
โครงการติดตามและประเมิน
ผลสมัฤทธ์ิของแผนยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบั
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2566 - 2570

เอกสารประกอบการประชมุระดมความคดิเหน็ ครัง้ที ่1 (Stakeholder Meeting)

เสนอ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์

โดย บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั

16 พฤษภาคม 2566



แผนการท างาน (Action Plan) ตลอดระยะเวลาโครงการ

2

พ.ย. 65 ธ.ค. 65 ม.ค. 66 ก.พ. 66 มี.ค. 66 เม.ย. 66 พ.ค. 66 มิ.ย. 66 ก.ค. 66 ส.ค. 66

เร่ิมสญัญา
8 พ.ย. 65

งวดงานท่ี 1
7 ธ.ค. 65

งวดงานท่ี 2
7 มี.ค. 66

งวดงานท่ี 3
5 ก.ค. 66

งวดงานท่ี 4
1 ก.ย. 66

แผนการ
ด าเนินงาน 

การศึกษา
เชิงลึก

ศึกษาแผนต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบั 3 แผนฯ
ในโครงการนี้

กรอบแนวคิดวิธีการ 
กลไกการติดตาม การ
จัดประชุมหารือเพื่ อ
เต รี ยมการติ ดตาม
ป ร ะ เ มิ น ผ ล  แ ล ะ
แบบจ าลองประเมนิผล
การด าเนินงานแผนงาน/
โครงการ

กรอบแนวคิด

(ร่าง) แผนยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบัธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2566-2570 

(ร่าง) แผนปฏิบติัการด้านการพฒันามาตรฐานดิจิทลั ระยะท่ี 1 พ.ศ. 2566-2570

แผนปฏิบติัการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของ สพธอ.

การติดตาม ประเมินผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานของโครงการส าคญั (ประสิทธิผล / ประสิทธิภาพ / ผลกระทบ) และวิเคราะหค์วามท้าทาย ความเส่ียง และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการ สพธอ. ปี 2566

• วเิคราะห ์ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง และรา่งแบบส ารวจ • สรปุแบบสอบถาม – ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ และ สพธอ.
• เริม่ส ารวจความพงึพอใจ วเิคราะห ์และสรปุผลการส ารวจ

ประชุมรายงานความก้าวหน้า ทุก 1 เดือน (Monthly Meeting)

การประชุมร่วมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)

การจดัประชุม (Conference) การประชุมกลุ่มย่อย/สมัมนา (Focus Group)

• การประชุม (Conference)
เพื่อรบัฟังความคดิเหน็

• การประชุมกลุ่มยอ่ย/
สมัมนา (Focus Group)

50 คน x 1 ครัง้

30 คน x 1 ครัง้

15 คน x 5 ครัง้

(รา่ง) แผน
ธรุกรรมฯ

(รา่ง) แผน
มาตรฐานฯ

แผนปฏิบติั
การ 5 ปี

• การประชุมผูบ้รหิาร สพธอ. เพื่อรบัฟังความเหน็และ
ขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอร่างรายงานการประเมนิผลฯ

(รา่ง) รายงานฉบบัสมบรูณ์ (Draft Final Report)
- (ร่าง) รายงานการประเมนิ ทัง้ 3 แผน
- (ร่าง) รายงานประจ าปี (Annual Report) (ฉบบัเผยแพร่สาธารณะ)
- (ร่าง) รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจ

รายงานขัน้ต้น 
(Inception Report) รายงานความก้าวหน้า (Progress Report)

รายงานฉบบัสมบรูณ์ (Final Report)

▪ รายงานติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์
เกีย่วกบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสฯ์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 10 ฉบบั

▪ รายงานประเมนิผลแผนปฏบิตักิารด้านการ
พัฒนามาตรฐานดิ จิ ทั ลฯ  ประจ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 10 ฉบบั

▪ รายงานผลการประเมินแผนปฏิบัติการ 
ระยะ 5 ปี ของ สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 จ านวน 10 ฉบบั

▪ รายงานประจ าปี/Annual Report (ฉบบั
เผยแพร่สาธารณะ) จ านวน 10 ฉบบั

▪ รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผูร้บับรกิารต่อการใหบ้รกิารของ สพธอ. และ
ข้อเสนอแนะฉบับสมบู รณ์  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 10 ฉบบั

progress
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การติดตามและประเมินผลแผนยทุธศาสตร์
เก่ียวกบัธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2566-
2570 และแผนปฏิบติัการด้านการพฒันา
มาตรฐานดิจิทลั ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2566-2570)

01

การระดมความเหน็เก่ียวกบัโครงการส าคญั
ภายใต้ (ร่าง) แผนยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบัธรุกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2566-2570

02

AGENDA
- การตดิตามผลการด าเนินงาน (รายไตรมาส)
- การประเมนิประสทิธผิล
- การประเมนิประสทิธภิาพ
- การประเมนิผลกระทบทางเศรษฐกจิและสงัคม
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สาระส าคญัของ 
(ร่าง) แผนยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบั
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์

พ.ศ. 2566-2570

วิสยัทศัน์และเป้าหมาย

ประเทศไทยมีสภาพแวดล้อม (Ecosystem) ท่ีเอื้อต่อการท า
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสใ์นทุกพืน้ท่ี ทุกเวลา
ดว้ยการมคีวามเชื่อมัน่ ภายใตก้ารมกีฎหมาย มาตรฐาน และการ
อ านวยความสะดวกตามหลกัสาดล น าไปสูก่ารเป็นหวัใจส าคญั
ของการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมอย่างเท่าทนัการ
เปลีย่นแปลง

เป้าหมายท่ี 1 เป้าหมายท่ี 2

สดัส่วนมูลค่าเพ่ิม
เศรษฐกิจดิจิทลัต่อ 
GDP เพิม่เป็น 30%

ตวัช้ีวดั

อนัดบัความสามารถ
ของประเทศไทยในการ
แข่งขนัทางดิจิทลั (IMD) 
ไม่น้อยกว่าอนัดบัท่ี 30 

ภายใน ปี 2570 
ยุท
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พัฒนากลไกและสนับส นุนกา ร ใ ช้
โ ค ร ง ส ร้ า ง พื้ น ฐ า น ดิ จิทัล  (Digital 
Infrastructure) แ ล ะ  ecosystem ที่
จ าเป็น เพื่อให้การท าธุรกรรมฯ สร้าง
ประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสงัคม

พฒันามาตรฐานและหลักเกณฑ์ เพื่อสร้าง
ความเชื่อมัน่ อ านวยความสะดวกในการท า
ธุรกรรมฯ ภายใต้การก ากับดูแลอย่าง
เหมาะสม เพื่อเพิม่ขดีความสามารถ ในการ
แขง่ขนัและความเทา่เทยีม

ผลกัดนัให้เกิดการใช้งานระบบการบรกิาร
ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ทีส่รา้งมูลค่าทาง
เศรษฐกจิของประเทศ (Adoption)

ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ในการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างมัน่ คง
ปลอดภยั และพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง

• มกีลไกทีส่นบัสนุนการพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั (Digital 
Infrastructure) และระบบนเิวศที่
ทนัสมยัส่งผลต่อการพฒันา
ประเทศทางเศรษฐกจิและสงัคม
อย่างมนียัส าคญั

• จ านวนผูใ้หบ้รกิารไทย/
ผูป้ระกอบการไทยในดา้น
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัในแต่ละปี
เพิม่ขึน้กว่าปีฐาน

• การประเมนิผลสมัฤทธิข์องกฎหมาย มี
ค่าไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 60 ใน 4 ดา้น 
(ความสามารถในการแขง่ขนั/ ความ
สอดคลอ้งกบัสากล/ความเหมาะสมกบั
สภาพสงัคม/ลดความเหลื่อมล ้าและสรา้ง
ความเป็นธรรม)

• ประชาชนมคีวามเชื่อมัน่ในบรกิารที่
ไดร้บัการรบัรอง/ตรวจประเมนิโดยมา
จากมาตรฐาน หลกัเกณฑด์า้นธรุกรรมฯ
ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80

• ประเทศไทยม ีDigital Adoption และ 
Digital Leader มากกว่ารอ้ยละ 80
ภายใน 5 ปี

• การเพิม่ขึน้ของปรมิาณธุรกรรมทีส่่งผล
ส าคญัต่อการเพิม่ digital GDP มอีตัรา
เพิม่ขึน้ไมน้่อยกว่า 15% ต่อปี (YOY)

• World digital competitiveness ของ 
IMD  เสา Knowledge แต่ละปีมี
อนัดบัไมต่ ่ากว่าอนัดบัที ่42 และอยู่
ภายใน อนัดบัที ่40 ในปี 2570

• คะแนนเฉลีย่การรูเ้ท่าทนัสือ่สาร
สนเทศและการเขา้ใจดจิทิลัของ
ประเทศไทย ทีร่ะดบั 72 คะแนน ใน
ปี 2570 (GCI 4.0)

1) สรา้งกลไกการใชโ้ครงสรา้ง
พืน้ฐานดจิทิลั/ระบบนิเวศ เช่น 
Trust framework and 
Interoperability

2) สรา้งความร่วมมอื เพือ่สนบัสนุน
ความเชือ่มโยงหรอืการ
แลกเปลีย่นขอ้มลู เพือ่การท า
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิสโ์ดย
เน้นการสรา้ง impact ในวงกวา้ง

1) พฒันาและส่งเสรมิการใชม้าตรฐาน
ธรุกรรมฯ ในภาครฐัและเอกชน ที่
ทดัเทยีมสากล แขง่ขนัได้ และ
สรา้งความยัง่ยนื (Digital 
sustainability)

2) ส่งเสรมิใหเ้กดิกลไกการพฒันาและ
การสื่อสารทางดา้นกฎหมายทีเ่อือ้
ต่อเศรษฐกจิดจิทิลัของไทย

3) ใชข้อ้มลูเชงิอนาคตหรอืการวจิยั
เพื่อสรา้งแผนงานดา้นมาตรฐาน
และกฎเกณฑห์รอืทบทวนความ
เหมาะสม

1) ยกระดบัมาตรฐานระบบการ
บรกิารของไทยใหส้ามารถแขง่ขนั
ในระดบัสากลได้

2) สนบัสนุนระบบการบรกิาร
ภาคเอกชนใหส้ามารถเชือ่มต่อ
ไดก้บัภาครฐัอย่างมปีระสทิธภิาพ

3) ส่งเสรมิใหเ้กดิการใชง้านระบบ
การบรกิารทีไ่ดร้บัมาตรฐาน 
(PR&NETWORK)

1) สรา้ง Knowledge & Awareness 
แก่ประชาชนใหส้ามารถเปลีย่น
ผ่านการท าธุรกรรมฯ อย่างเท่าทนั
และเท่าเทยีม

2) ผลติและพฒันาบุคลากรดา้น
ธุรกรรมฯ ใหเ้พยีงพอ ตรงความ
ตอ้งการและเท่าทนัการเปลีย่นแปลง
เทคโนโลยี

3) ส่งเสรมิการใชป้ระโยชน์จาก
ฐานขอ้มลูและแลกเปลีย่นความรู้
ดา้นการวจิยัและพฒันาฯ

(Supportive Ecosystem and 
Infrastructure)

(Rule-based Approach to Digital 
Governance and Standard)

(Digital Adoption for Economic 
Transformation)

(Empowered Digital Citizen)

ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดั

กลยทุธ์ กลยทุธ์ กลยทุธ์ กลยทุธ์
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การติดตามและประเมินผลแผนยทุธศาสตร์
เก่ียวกบัธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2566-
2570 และแผนปฏิบติัการด้านการพฒันา
มาตรฐานดิจิทลั ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2566-2570)

01

การระดมความเหน็เก่ียวกบัโครงการส าคญั
ภายใต้ (ร่าง) แผนยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบัธรุกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2566-2570

02

AGENDA
- การตดิตามผลการด าเนินงาน (รายไตรมาส)
- การประเมนิผลสมัฤทธิ ์



การติดตามผลการด าเนินงานโครงการส าคญั ภายใต้ (ร่าง) แผนธรุกรรมฯ พ.ศ. 2566-2570

6

การตดิตามผลการด าเนินงานโครงการส าคญั ภายใต ้(รา่ง) แผนยทุธศาสตรเ์กีย่วกบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2566-2570 ใชเ้ครื่องมอืแบบส ารวจอเิลก็ทรอนิกส ์เพือ่
อ านวยความสะดวกในการรายงานผลการด าเนินงานผา่นระบบออนไลน์ ลดภาระการท าเอกสาร และงา่ยต่อการจดัเกบ็เป็นฐานขอ้มลู โดยใชเ้ครื่องมอื “SurveySparrow”

ทัง้น้ี แบบตอบรบัอเิลก็ทรอนิกสด์งักลา่วประกอบไปดว้ยทัง้สิน้ 7 สว่น ไดแ้ก่
1. สว่นคดักรองหน่วยงาน
2. สว่นความสอดคลอ้งต่อแผนยทุธศาสตรเ์กีย่วกบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2566-2570
3. สว่นความสอดคลอ้งต่อแผนระดบัชาตทิีเ่กีย่วขอ้ง 4 แผน ไดแ้ก่

• แผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี
• แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ
• แผนการปฏริปูประเทศ (ฉบบัปรบัปรุง)
• แผนพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่13

4. รายละเอยีดทัว่ไปของโครงการ (วตัถุประสงค ์ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั งบประมาณทีไ่ดร้บั งบประมาณทีใ่ชจ้รงิ)
5. สถานะการด าเนินงาน (สถานะ ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผลลพัธ ์ผลกระทบ รอ้ยละความส าเรจ็)
6. ปัญหาจากการด าเนินงาน
7. แนบไฟลท์ีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ขอบเขตการด าเนินงานโครงการ (TOR) หรอื เอกสารขอ้มลูผลการด าเนินงานโครงการส าคญันัน้ๆ

ขัน้ตอนการติดตาม

ขอรายชื่อเจา้หน้าที/่ส านกั/ฝ่ายทีไ่ดร้บัมอบ
อ านาจในการกรอกขอ้มลูผลการด าเนินงาน
โครงการส าคญั (Contact Person)

น าส่งแบบฟอรม์อเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัการ
รายงานผลการด าเนินงานโครงการส าคญั
ไปยงั Contact Person

ประชุมหารอื ระดมความเหน็ และน าเสนอ
ผลการตดิตามและประเมนิผลการ
ด าเนินงานโครงการส าคญั
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การติดตามและประเมินผลแผนยทุธศาสตร์
เก่ียวกบัธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2566-
2570 และแผนปฏิบติัการด้านการพฒันา
มาตรฐานดิจิทลั ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2566-2570)

01

การระดมความเหน็เก่ียวกบัโครงการส าคญั
ภายใต้ (ร่าง) แผนยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบัธรุกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2566-2570

02

AGENDA
- การตดิตามผลการด าเนินงาน (รายไตรมาส)
- การประเมนิผลสมัฤทธิ ์



การประเมินผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานของแผน

หมายเหตุ; ผลการประเมนิดงักล่าว เป็นผลการประเมนิ ณ ไตรมาสที ่1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครอบคลุมการด าเนินงานระหว่างเดอืนตุลาคม – ธนัวาคม 2565 8

การประเมินประสิทธิผล การประเมินประสิทธิภาพ การประเมินผลกระทบ

???

คะแนนเฉล่ียประสิทธิผล
ของการด าเนินงานโครงการส าคญั

ตาม (รา่ง) แผนธรุกรรมฯ

คะแนนเฉล่ียประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานโครงการส าคญั

ตาม (รา่ง) แผนธรุกรรมฯ

B/C Ratio

xxx

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคม
ของการด าเนินงานโครงการส าคญั

ตาม (รา่ง) แผนธรุกรรมฯ

xxx



การประเมินผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานของแผน

9

การประเมินประสิทธิผล การประเมินประสิทธิภาพ การประเมินผลกระทบ



การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานของโครงการส าคญั ภายใต้ (ร่าง) แผนธรุกรรมฯ

10

การประเมนิผลการด าเนินงานของโครงการส าคญั ภายใต ้(รา่ง) แผนธุรกรรมฯ จะแบง่การประเมนิออกเป็นการประเมนิความเชือ่มโยงต่อแผนระดบัชาตแิละ
นโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง และการประเมนิความส าเรจ็ตามเป้าหมายและตวัชี้วดั

นิยาม
ประสทิธผิลของโครงการ หมายถงึ ผลผลติของโครงการทีท่ าหรอืผลติไดจ้รงิ (Actual Project 

Outputs) เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผลผลติของโครงการทีค่าดหวงั (Expected Project Outputs) หรอื
ทีต่ ัง้เป็นวตัถุประสงค ์(Objectives) เพื่อก าหนดเป็นผลลพัธ ์(Outcomes) (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2546)

กรอบแนวทางการประเมิน
อาศยักรอบการประเมนิ VFM (Value for Money) ดา้นประสทิธผิล โดยเปรยีบเทยีบตวัชีว้ดั
ประสทิธผิลของการด าเนินงาน (Expected Output) ซึง่ไดแ้ก่ วตัถุประสงค/์ผลผลติของการ
ด าเนินโครงการ (Expected Output) กบัผลผลติทีเ่กดิขึน้จรงิ (Actual Outputs)

วิธีการประเมิน

ข้อมูล
1) ขอ้มลูคบืหน้าผลการด าเนินงานของโครงการส าคญัภายใต ้

(รา่ง) แผน ทีไ่ดร้บัจากแบบตอบรบัอเิลก็ทรอนิกส์

2) ขอ้มลูรายละเอยีดโครงการส าคญั ซึง่มขีอ้มลูอยา่งน้อยดงันี้
a) ชื่อโครงการ
b) ความสอดคลอ้งกบัแผนระดบัชาติ
c) ความสอดคลอ้งกบั (รา่ง) แผนธุรกรรมฯ
d) มลูค่างบประมาณตามวงเงนิ และตามทีใ่ชจ้รงิ
e) ขอ้มลูวตัถุประสงค ์เป้าหมายและตวัชีว้ดั
f) ขอ้มลูผลผลติทีเ่กดิขึน้จรงิ

คณะผูป้ระเมนิไดด้ าเนินการสรุปตวัชีว้ดัดา้นประสทิธผิลของการด าเนินงานโครงการส าคญั ซึง่แบง่ออกไดเ้ป็น

(1) คณะผูป้ระเมนิไดด้ าเนินการสรุป
ตวัชีว้ดัดา้นประสทิธผิลของการด าเนินงาน 
(Expected Output) ภายใตแ้ผน

(2) คณะผูป้ระเมนิจะท าการเปรยีบเทยีบ
ผลผลติทีเ่กดิขึน้จรงิ (Actual Outputs) คอื 
ผลการด าเนินงานโครงการส าคญั

(3) คณะผูป้ระเมนิจะท าการใหค้ะแนน
ประสทิธผิลของผลการด าเนินงานของ
โครงการส าคญั 



กรอบแนวคิดการประเมินผลการปฏิบติังานภายใต้การประเมิน VFM
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Program Goal

Inputs Process/Activities Outputs Outcomes Impact

IF THEN

“If we produce certain results under certain conditions, then we can expect to 
achieve certain other outcomes”.

IF THEN IF

THEN
L

o
g

-F
ra

m
e

V
a

lu
e
-F

o
r-M

o
n

e
y

Efficiency Evaluation

การศกึษาว่าประสทิธภิาพ
ของผลผลติทีแ่ตกต่างไปจาก
แผนเกดิจากกระบวนการ
จดัท าโครงการ/กจิกรรมใด 
โดยมองยอ้นกลบัจาก 
Outputs มายงั Activities

Effectiveness Evaluation

การศกึษาว่าการด าเนินงาน
สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด้
หรอืไม่เพยีงใด และเกดิจาก
ผลผลติใดบา้ง มากน้อย
เพยีงใด

Impact Evaluation

การศกึษาว่าผลทีไ่ดร้บัจาก
การบรรลุวตัถุประสงคข์อง
โครงการสามารถเป็นสว่น
หนึ่งทีจ่ะไปช่วยสนบัสนุน
เป้าประสงคข์องการพฒันา
ไดห้รอืไม่ เพยีงใด

▪ ความคุม้ค่า / การประหยดั
▪ ประสทิธภิาพกระบวนการภายใน

▪ การบรรลุวตัถุประสงค์
▪ การบรรลุเป้าหมาย

▪ ต่อประชากร
▪ ต่อเศรษฐกจิ
▪ ต่อสงัคม

▪ ต่อสิง่แวดลอ้ม
▪ ต่อการเมอืง



Logic Model

ทีม่า: ประมวลผลจาก วทิยาลยัประชากรศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 12

ปัจจยัน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ผลลพัธ ์(Outcome) ผลกระทบ (Impact)

• สิง่ทีไ่ดจ้ากการด าเนิน
โครงการ 

• ผลสมัฤทธิท์ี่ได้รบัจากผลผลติ
ของการด าเนินโครงการทัง้ใน
เชงิบวกและเชงิลบ

• ผลที่ต ามมาจ ากการ
ด าเนินโครงการและการ
ใชป้ระโยชน์โครงการทัง้
ในเชงิบวกและเชงิลบ

• กจิกรรมหรอืการด าเนินการ
ของโครงการเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท์ีจ่ดัตัง้ไว้

• ท รั พ ย า ก ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
ด าเนินการโครงการ

โครงการของหน่วยงานหรอืองคก์ร

ค านิยาม/ค าจ ากดัความ

ตวัอย่าง: โครงการศนูยป์ระสานการรกัษาความมัน่คงระบบคอมพิวเตอรป์ระเทศไทย (ThaiCERT) ระยะที ่1 ปีที ่3

ปัจจยัน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ผลลพัธ ์(Outcome) ผลกระทบ (Impact)

• จดัเตรยีมความพรอ้มและ
อุปกรณ์ในการปฏบิตัภิารกจิ

• จดัตัง้ทมีงานด าเนินงาน
• เฝ้าระวงัภยัคุกคามระบบ

เครอืขา่ยสารสนเทศ
• สรา้งความรูค้วามเขา้ใจและ

ความตระหนกัในการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยั

• ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
• องคค์วามรูด้า้นการป้องกนั

ภยัคุกคามไซเบอร์
• บุคลากรส านกัความมัน่คง

ปลอดภยั
• งบประมาณจดัสรร

• มเีครอืขา่ยประสานงาน
เพือ่ตอบสนองต่อการ
แจง้เหตุภยัคุกคาม 5
เครอืขา่ย

• มรีะบบทดสอบภยั
คุกคามต่างๆ 5 ระบบ

• ใหบ้รกิารตอบสนองต่อ
การแจง้เหตุภยัคุกคาม 5
ประเภท

• มผีูเ้ชีย่วชาญไดร้บั
ประกาศนียบตัร 11 คน

• มเีครอืขา่ยประสานงานใหบ้รกิาร
ตอบสนองต่อการแจง้เหตุภยัคุกคามทัง้
ภายในและภายนอกประเทศ

• มรีะบบรบัมอืภยัคกุคามทีส่ าคญั ไดแ้ก่ 
ระบบป้องกนั Ddos

• ใหบ้รกิารต่อเหตุภยัคุกคามภายใต ้SLA 
ไดท้ัง้สิน้ 3,357 เรือ่งจาก 3,412 เรือ่ง

• ผูเ้ชีย่วชาญไดร้บัประกาศนยีบตัรส าคญั 
ไดแ้ก่ GIAC, Splunk Certified Architect, 
CompTIA Security+, CISA (Certified 
Information System Auditor)

• รบัมอืและจดัการกบัเหตุการณ์
ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ
ของประเทศไทยไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ

• มคีวามมัน่คงปลอดภยั และ
สามารถจดัการภยัคุกคาม
คอมพวิเตอรท์ัง้ในระดบัประเทศ
และต่างประเทศ

• หน่วยงานภาครฐัและเอกชน
สรา้งเขา้ใจการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัคอมพวิเตอร์



เกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลของการด าเนินงานโครงการส าคญั

หมายเหตุ: *แผนระดบัชาตแิละนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งที ่(ร่าง) แผนยุทธศาสตรเ์กีย่วกบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสม์คีวามสอดคลอ้งและเชือ่มโยง ไดแ้ก่ (1) ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (แผนระดบัที ่1) (2) แผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ(แผน
ระดบัที ่2) (3) แผนการปฏริปูประเทศ (ฉบบัปรบัปรุง) (แผนระดบัที ่2) และ (4) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (แผนระดบัที ่2)

**รอ้ยละความส าเรจ็ดงักล่าว เป็นรอ้ยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานโครงการโดยเปรยีบเทยีบตามเป้าหมายและตวัชีว้ดัความส าเรจ็ทีก่ าหนดไว้ในแผนการท างาน (Action Plan) ทีห่น่วยงานก าหนดไวร้ายไตรมาส 13

เกณฑก์ารประเมิน
คะแนน

ประสิทธิผล

การประเมินความเช่ือมโยงต่อแผนระดบัชาติและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง*

o มคีวามสอดคลอ้งและเชือ่มโยงกบัแผนระดบัชาตคิรบถว้นทัง้ 4 แผนทีก่ าหนด 5

o มคีวามสอดคลอ้งและเชือ่มโยงกบัแผนระดบัชาตอิย่างน้อย 3 แผนทีก่ าหนด 4

o มคีวามสอดคลอ้งและเชือ่มโยงกบัแผนระดบัชาตอิย่างน้อย 2 แผนทีก่ าหนด 3

o มคีวามสอดคลอ้งและเชือ่มโยงกบัแผนระดบัชาตอิย่างน้อย 1 แผนทีก่ าหนด 2

o ไม่มคีวามสอดคลอ้งและเชือ่มโยงกบัแผนระดบัชาติ 1

การประเมินความส าเรจ็ตามเป้าหมายและตวัช้ีวดั**

o เป็นไปตามตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของโครงการ รอ้ยละ 100.00 5

o เป็นไปตามตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของโครงการ รอ้ยละ 80.01 ถงึ 90.00 4

o เป็นไปตามตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของโครงการ รอ้ยละ 70.01 ถงึ 80.00 3

o เป็นไปตามตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของโครงการ รอ้ยละ 60.01 ถงึ 70.00 2

o เป็นไปตามตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของโครงการ น้อยกว่ารอ้ยละ 60.00 1

คะแนนประสทิธผิลทีไ่ดท้ าการใหค้ะแนนจะถูกน ามาหาค่าเฉลีย่ (ไมถ่่วงน ้าหนกั) 
แลว้น ามาพจิารณาว่าการด าเนินงานในภาพรวมของโครงการส าคญัภายใต้
(รา่ง) แผนธุรกรรมฯ มปีระสทิธผิลการด าเนินงานหรอืไมด่งันี้

• คะแนนประเมนิโดยรวมมากกว่าหรอืเท่ากบั 4.01 คะแนน = ผลการด าเนินงานของโครงการ
ส าคญั ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มคีวามสอดคล้องกบัแผนระดบัชาติและนโยบายที่
เกีย่วขอ้ง และ/หรอืเป็นไปตามเป้าหมายและตวัชีว้ดัความส าเรจ็ ในระดบัดมีาก

• คะแนนประเมนิโดยรวม อยู่ระหว่าง 3.01 ถึง 4.00 คะแนน = ผลการด าเนินงานของโครงการ
ส าคญั ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มคีวามสอดคล้องกบัแผนระดบัชาติและนโยบายที่
เกีย่วขอ้ง และ/หรอืเป็นไปตามเป้าหมายและตวัชีว้ดัความส าเรจ็ ในระดบัดี

• คะแนนประเมนิโดยรวม อยู่ระหว่าง 2.01 ถึง 3.00 คะแนน = ผลการด าเนินงานของโครงการ
ส าคญั ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มคีวามสอดคล้องกบัแผนระดบัชาติและนโยบายที่
เกีย่วขอ้ง และ/หรอืเป็นไปตามเป้าหมายและตวัชีว้ดัความส าเรจ็ ในระดบัปานกลาง

• คะแนนประเมนิโดยรวม น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2.00 คะแนน = ผลการด าเนินงานของโครงการ
ส าคญั ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มคีวามสอดคล้องกบัแผนระดบัชาติและนโยบายที่
เกีย่วขอ้ง และ/หรอืเป็นไปตามเป้าหมายและตวัชีว้ดัความส าเรจ็ ในระดบัต ่า



ผลการประเมินประสิทธิผล ของการด าเนินงานโครงการส าคญั

หมายเหตุ; ผลการประเมนิดงักล่าว เป็นผลการประเมนิ ณ ไตรมาสที ่1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครอบคลุมการด าเนินงานระหว่างเดอืนตุลาคม – ธนัวาคม 2565 14

??? ???

คะแนนเฉล่ียประสิทธิผล
ของการด าเนินงานโครงการส าคญั

ตาม (ร่าง) แผนธรุกรรมฯ

???
คะแนน

คะแนนเฉล่ียประสิทธิผล
ตามความเช่ือมโยงต่อแผนระดบัชาติ

และนโยบายท่ีเก่ียวข้อง

คะแนนเฉล่ียประสิทธิผล
ตามเป้าหมายและตวัช้ีวดั

รายโครงการ



ยทุธศาสตร ์นโยบาย และแผนท่ีเก่ียวข้อง

ยทุธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)

(ร่าง) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570)

แผนระดบั
ชาติ (แผน
ระดบั 1 และ
ระดบั 2)

แผนและ
นโยบายอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวข้อง

แผนการปฏิรปูประเทศ (ฉบบัปรบัปรงุ)

แผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตรช์าติ (ฉบบัแก้ไขเพ่ิมเติม) (พ.ศ. 2566-2580) 

นโยบายและแผนระดบัชาตวิา่ดว้ยการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (พ.ศ. 2561-2580)

(รา่ง) แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570

(รา่ง) แผนปฏบิตักิารดา้นการพฒันาพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ระยะที ่2 (พ.ศ. 2566-2570)



ความเช่ือมโยงและความสอดคล้องของแผนธรุกรรมฯ กบัแผน 3 ระดบั

16

ด้านความมัน่คง1 ด้านการสร้างการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั2 ด้านการพฒันาและเสริมสร้าง

ศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์3 ด้านการสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสงัคม4 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพ

ชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม5 ด้านการปรบัสมดลุและพฒันา
ระบบการบริหารจดัการภาครฐั6

1
มั่นคง

2
ตปท.

3
เกษตร

5
ท่อง
เท่ียว

6
พท. 
และ
เมือง

9
เขต

เศรษฐกิจ
พิเศษ

10
สังคมและ
วัฒนธรรม

11
พัฒนาคน
ตลอดช่วง

ชีวิต

12
เรียนรู้

13
สุขภาวะ

14
กีฬา

15
พลังสังคม

16
เศรษฐกิจ
ฐานราก

17
หลัก

ประกัน
ทางสังคม

18
ยั่งยืน

19
น ้า

21
ทุจริต

23
R&D

เกษตรมลูค่า
สงู

ท่องเทีย่ว
คุณภาพ

ยานยนต์
ไฟฟ้า

การแพทย์
และสุขภาพ

ประตกูารคา้
และโลจสิตกิส์

ดจิทิลัและ
อเิลก็ทรอนิกส์

SMEs พืน้ทีแ่ละเมอืง ยากจนขา้มรุ่น
และ  ความ
คุม้ครอง
ทางสงัคม

เศรษฐกจิ
หมุนเวยีนและ
สงัคมคารบ์อน

ต ่า

ภยัธรรมชาติ ก าลงัคน ภาครฐัทนัสมยั

ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี

แผน
แม่บท

แผนพฒัน์ฯ
ฉบบั 13

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

(ร่าง) แผนธรุกรรมฯ
พ.ศ. 2566-2570

การเมอืง การบรหิาร
ราชการ
แผน่ดนิ

กฎหมาย กระบวนการ
ยุตธิรรม

เศรษฐกจิ ทรพัยากร
ธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม

สาธารณสุข สื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ป้องกนัและ
ปราบปรามการ
ทุจรติและ

ประพฤตมิชิอบ

การศกึษา วฒันธรรม กฬีา
แรงงาน และการ
พฒันาทรพัยากร

มนุษย์

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

สงัคม พลงังาน

แผนการ
ปฏิรปู
ประเทศ 

(ฉบบัปรบัปรงุ)

วิสยัทศัน์:ประเทศไทยมีระบบนิเวศท่ีเหมาะสมต่อการท าธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสโ์ดยเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างโอกาส ความยัง่ยืน และความได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ของประเทศ

ยุทธศาสตรท่ี์ 1
พฒันากลไกและสนบัสนุนการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั 

(Digital Infrastructure) และ Ecosystem ทีจ่ าเป็นเพื่อใหก้าร
ท าธรุกรรมฯ สรา้งประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสงัคม

ยุทธศาสตรท่ี์ 2
พฒันามาตรฐานและหลกัเกณฑ ์เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ อ านวย
ความสะดวกในการท าธรุกรรมฯ ภายใตก้ารก ากบัดูแลทีเ่หมาะสม 

เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัและความเทา่เทยีม

ยุทธศาสตรท่ี์ 3
ผลกัดนัใหเ้กดิการใชง้านระบบบรกิารธรุกรรมทาง

อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่รา้งมลูคา่ทางเศรษฐกจิของประเทศ
(Adoption)

ยุทธศาสตรท่ี์ 4
ส่งเสรมิใหป้ระชาชนมคีวามรูใ้นการท าธรุกรรมทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์อย่างมัน่คงปลอดภยัทางดจิทิลัและพรอ้มรบัการ
เปลีย่นแปลง

4
อุตฯ และ
บริการ
อนาคต

7
โครงสร้าง 
โลจิสติกส์ 
ดิจิทัล

20
รัฐ

22
กฎหมาย

8
SMEs

นโยบายและ
แผนระดบัชาติ

ดศ.

(ร่าง) 
แผนพฒันา
รฐับาลดิจิทลั

(ร่าง) แผน 
e-Commerce
ระยะท่ี 2

1. พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัประสทิธภิาพ
สงูใหค้รอบคลมุทัว่ประเทศ

2. ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั
3. สรา้งสงัคมคณุภาพทีท่ัว่ถงึเทา่เทยีมดว้ย

เทคโนโลยดีจิทิลั

4. ปรบัเปลีย่นภาครฐัสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลั
5. พฒันาก าลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สูยุ่ค

เศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั
6. สรา้งความเชือ่มัน่ในการใชเ้ทคโนโลยี

ดจิทิลั

1. ยกระดบัการเปลีย่นผา่นดจิทิลัภาครฐั เพือ่
การบรหิารงานทีย่ดืหยุ่น คลอ่งตวั และขยาย
สูห่น่วยงานภาครฐัระดบัทอ้งถิน่

2. พฒันาบรกิารทีส่ะดวกและเขา้ถงึงา่ย

3. สรา้งมลูคา่เพิม่และอ านวยความสะดวก
แกภ่าคธุรกจิ

4. สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชน และ
เปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครฐั

1. การพฒันาก าลงัคน พลเมอืง และผูป้ระกอบการ
ดจิทิลั (Competency Building)

2. การพฒันาสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัทีเ่อื้ออ านวย
ต่อการพฒันาพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส ์(Ecosystem 
and Enabling Factors)

3. การยกระดบัความเชือ่มัน่ต่อการท าธุรกรรมใน
อุตสาหกรรมพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส ์(Trust 
and Security)

4. การพฒันาแพลตฟอรม์ออนไลน์ และสง่เสรมิ
การคา้ออนไลน์ทัง้ภายในประเทศและขา้ม
พรมแดน (e-Commerce Promotion)

แผนระดบัท่ี 1 แผนระดบัท่ี 2 แผนระดบัท่ี 3



ผลการประเมินประสิทธิผล

17

ขณะน้ี การประเมนิผลการด าเนินงานโครงการส าคญั ภายใต ้(รา่ง) แผนยทุธศาสตรเ์กีย่วกบัธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์ยงัอยูร่ะหวา่งกระบวนการตดิตามผลการด าเนินงานโครงการส าคญั ประจ าไตรมาส 1
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 + อยูร่ะหวา่งการสรุปรายการโครงการส าคญัทีต่อ้งตดิตาม

Next Step
1. ติดตามผลการด าเนินงาน
2. สรปุรายการโครงการเพ่ิมเติม 
3. รายงานผลการติดตามและประเมินผล



การประเมินผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานของแผน

18

การประเมินประสิทธิผล การประเมินประสิทธิภาพ การประเมินผลกระทบ



การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของโครงการส าคญั ภายใต้ (ร่าง) แผนมาตรฐานฯ

19

นิยาม
ประสทิธภิาพของโครงการ สะทอ้นจากความคุม้คา่ในการด าเนินงานของโครงการ โดยความคุม้ค่า
ดงักลา่วอาจประเมนิจากผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินการ ซึง่แบง่ออกไดใ้นรปูของตวัเงนิ ใน
รปูทีไ่มไ่ดเ้ป็นตวัเงนิ รวมถงึผลประโยชน์จากประสทิธภิาพและการประหยดั (Jackson, 2012)

กรอบแนวทางการประเมิน
อาศยักรอบการประเมนิ Cost-Benefit Analysis โดยพจิารณาผลการด าเนินงานของ สพธอ. ทัง้
ภาพรวม และรายโครงการ และท าการเปรยีบเทยีบผลประโยชน์ (Benefit) กบัทรพัยากร/
คา่ใชจ้า่ยของโครงการ (Cost)

ข้อมูล

1) ขอ้มลูคบืหน้าผลการด าเนินงานของโครงการส าคญัภายใต ้
(รา่ง) แผน ทีไ่ดร้บัจากแบบตอบรบัอเิลก็ทรอนิกส์

2) ขอ้มลูรายละเอยีดโครงการส าคญั ซึง่มขีอ้มลูอย่างน้อยดงัน้ี
a) ขอ้มลูรายละเอยีดการด าเนินโครงการ อาท ิแผนงาน
หรอืกจิกรรมภายในโครงการ ผลการด าเนินงานภายใต้
แผนงานหรอืกจิกรรมดงักลา่ว (โดยละเอยีด)

b) ขอ้มลูงบประมาณ หรอืคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงาน ทัง้
งบประมาณ/คา่ใชจ้า่ยทีต่ ัง้ไว ้

c) ขอ้มลูกรอบระยะเวลาการด าเนินโครงการทีก่ าหนด และ
ระยะเวลาทีด่ าเนินการจรงิ

วิธีการประเมิน

การประเมินความคุ้มค่าในการบริหารและการใช้งบประมาณ รวมถึง
ทรพัยากรอื่นๆ ที่ใชใ้นการด าเนินงานโครงการ โดยจะอาศยัการพจิารณาผล
การด าเนินงานรายโครงการส าคญัทีไ่ดด้ าเนินการระหวา่งปีงบประมาณ



แนวทางการวิเคราะหค์วามคุ้มค่าของโครงการส าคญั

20

ความคุ้มค่า ผลประโยชน์ ต้นทุน

คา่ใชจ้า่ยของโครงการ = 
งบประมาณทีไ่ดร้บัของโครงการ
ภายใตแ้ผนงบประมาณฯ

ผลประโยชน์รวม = ผลไดท้างเศรษฐกจิ 
= ผลประโยชน์ทางตรง + ผลประโยชน์
ทางออ้มทีเ่ป็นตวัเงนิ

การวิเคราะหต้์นทุนและผลประโยชน์ท่ีอยู่ในรปูตวัตวัเงิน (Financial Analysis) 

การวิเคราะหต้์นทุนและผลประโยชน์ท่ีไม่อยู่ในรปูตวัตวัเงิน (Economic Analysis) 

• ตน้ทุนและผลประโยชน์ทีไ่มไ่ดส้ะทอ้นใหเ้หน็ในรปูของตวัเงนิโดยตรง (Shadow Price) หรอืเป็นผลกระทบ
ต่อเน่ืองซึง่เกดิขึน้จากการด าเนินโครงการ ซึง่อาจสง่ผลทางบวกหรอืลบต่อประชาชนและสงัคม

กรอบแนวคดิตามคูม่อืการวเิคราะหต์น้ทุนและผลประโยชน์ของโครงการลงทุน (Guide to Cost-Benefit Analysis of Investment 
Projects) ซึง่จดัท าโดยกองอ านวยการดา้นนโยบายระดบัภมูภิาคและเมอืง (Directorate-General for Regional and Urban policy)



ในการประเมินโครงการภายใต้แผนฯ บริษทัฯ จะน าแนวคิดของ OECD มาใช้เป็นพืน้ฐานในการวิเคราะหผ์ลได้และความคุ้มค่าของ
โครงการ

21ทีม่า: e-Government for Better Government, Organization for Economic Co-operation and Development

งานวิจยัขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) ได้ระบุผลประโยชน์ของโครงการภาครฐัที่มีต่อ
หน่วยงานภาครฐัและประชาชนผูเ้ขา้รว่ม/ใชบ้รกิาร สามารถแบง่ไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่

ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการ
ด าเนินโครงการ/ให้บรกิารแก่ประชาชน
ที่สามารถค านวณเป็นตัวเงินได้ อาท ิ
งบประมาณที่หน่วยงานภาครฐัใช้ในการ
ลงทุน รายได้ที่สูงขึ้นของภาครฐั ต้นทุน
ค่าบริการของภาครัฐที่ลดลง ต้นทุนค่า
พมิพเ์อกสารและการจดัส่งเอกสารทีล่ดลง 

ผลประโยชน์ทางตรง
ในรปูตวัเงิน 

ผลประโยชน์ที่มิได้เกิดขึ้นโดยตรง
จากการด าเนินโครงการ/ใหบ้รกิารแก่
ประชาชน แต่เป็นผลกระทบต่อเนื่อง
จ า ก ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร  ห รื อ ก า ร มี
โครงการ/บรกิารทีไ่ม่สามารถค านวณ
เป็นตัว เงินได้ เช่น การยกระดับ
ทกัษะของผูป้ระกอบการ เป็นตน้

ผลประโยชน์ทางอ้อม
ท่ีไม่อยู่ในรปูตวัเงิน

หรอืผลประโยชน์ทางอ้อมที่ประเมินเป็นตัว
เงนิได้ เป็นผลประโยชน์ที่เกดิจากการด าเนิน
โครงการ/ให้บรกิารแก่ประชาชน ที่ส่งผลต่อ
การประหยดัในด้านต่างๆ โดยเปรยีบเทียบ
กับช่วงก่อนการด าเนินโครงการ/ให้บริการ 
เช่น เวลาที่ประหยัดได้ และทรัพยากรที่
ประหยดัไดจ้ากการเขา้รว่มโครงการ เป็นต้น 

ผลประโยชน์ด้านประสิทธิภาพ
และการประหยดั

องคป์ระกอบหลกัใน
การประเมินมลูค่า
ของโครงการ



แนวทางการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ

22ทีม่า: E-Government for Better Government, OECD E-Government Studies (2005)

ผลได้ต่อผูใ้ช้บริการ (Benefits to Users)

ผลประโยชน์ทางตรงในรปูตวัเงิน (Monetary Benefits)

• สนิคา้มมีลูค่าเพิม่ขึน้/ รายไดเ้พิม่ขึน้
• ลดตน้ทุนการผลติและบรกิาร/ ตน้ทุนโลจสิตกิส/์ ตน้ทุนบรหิาร

จดัการลดลง
• เพิม่การลงทุนและการสง่ออก
• สรา้งโอกาสในการหารายไดข้องประชาชนและภาคธุรกจิ
• การจา้งงานเพิม่ขึน้

ผลประโยชน์ด้านมลูค่าท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (Value-based Non-Monetary Benefits)

การประชาสมัพนัธ์
• ไดน้ าเสนอผลติภณัฑใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กั
• สรา้งเครอืขา่ยในการจ าหน่ายและการจดัหา

วตัถุดบิ

ผลประโยชน์ด้านตนัทุนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (Time-based Non-Monetary Benefits)

• สามารถปรกึษาและแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างผูร้บับรกิาร
• เกดิไอเดยีในการท าธุรกจิหรอืแนวทางการพฒันาต่อยอดผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
• การเขา้ถงึแหล่งเงนิทุน
• ความรูค้วามเขา้ใจต่อภาคธุรกจิ
• บุคลากรและแรงงนมทีกัษะเพิม่ขึน้

การออกตลาดหรอืทดสอบตลาด
• ไดร้บัรูค้วามตอ้งการของตลาด
• มคีวามพรอ้มมากขึน้ส าหรบัการน าสนิคา้ใหม่ออกตลาด
• ไดร้บัการใหค้ าแนะน าปรกึษาในชว่งเริม่ตน้ธุรกจิ

การยกระดบัมลูค่าเพิม่
• เพิม่มาตรฐานผลติภณัฑ์
• ลดระยะเวลาในการพฒันาสนิคา้และบรกิาร
• ความสามารถในการแขง่ขนัเพิม่ขึน้
• การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพิม่มลูค่า



ผลการประเมินประสิทธิภาพ
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โครงการ/กิจกรรม งบประมาณตาม พ.ร.บ. สดัส่วนต้นทุนตาม
งบประมาณ พ.ร.บ.

งบประมาณท่ีใช้จ่ายจริง มลูค่างบบริหารจดัการ มลูค่างบบคุลากร รวมต้นทุนโครงการ

โครงการ A

-- กจิกรรมที ่1

-- กจิกรรมที ่2

กิจกรรม
ผลประโยชน์
ทางตรง (B1)

ผลประโยชน์
ทางอ้อม (B2)

ผลประโยชน์
รวม (B)

ค่าใช้จ่าย (C)
ความคุ้มค่า

(B-C)
B/C Ratio

1
2
3
4

รวม

ผลประโยชน์
ทางตรง

ผลประโยชน์
ทางอ้อม

ผลประโยชน์ในรปูตวัเงิน

โครงการ A

การค านวณตน้ทุนและคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงาน

ขอ้มลูการ
ด าเนินงาน
โดยละเอียด
ของแต่ละ
โครงการ

เชน่ 
TOR



ความคุ้มค่าจากโครงการรวมศนูยข้์อมลูเพ่ือการพฒันาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Transactions Data Hub)
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ผลประโยชน์ทางอ้อม

1. มูลค่าการประหยดัเวลาจากการค้นหาข้อมูล = จ านวนการ
เขา้ใชง้าน x ระยะเวลาคน้หาขอ้มลูเฉลีย่ x มลูค่าของเวลาว่าง = 
XXXX บาท

>> ผลประโยชน์ทางอ้อมรวม XXXX บาท

• เป็นฐานขอ้มลูส าหรบัวางแผนสง่เสรมิการท าธุรกรรมฯ ใน
ประเทศไทย

• เป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ส าหรบัผูป้ระกอบการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่นใจเขา้มาลงทนุหรอืประกอบธุรกจิออนไลน์

• สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืระหว่างหน่วยงาน องคก์ร และ
หน่วยธุรกจิทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัสถติขิอ้มลูด้านการท า
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

ผลประโยชน์ทางตรง

ประเมินเป็นตวัเงินได้ ต่อสงัคมท่ีไม่ใช่ตวัเงิน1. มลูค่าผลประโยชน์ของการจดัท าผลการส ารวจมลูค่าอิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศ
ไทย =จ านวนหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส ารวจมลูคา่พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์น
ประเทศไทย x ตน้ทนุการส ารวจมลูคา่พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย = 
83,200,000.00 บาท

2. มลูค่าผลประโยชน์ของการส ารวจข้อมลูธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(IUB ITS 
และ IS) = จ านวนหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง x ตน้ทนุการส ารวจ = 20,510,000.00 
บาท 

3. มลูค่าผลประโยชน์จากการจดัท าชุดข้อมลูผู้ประกอบการธรุกิจแพลตฟอรม์
เพ่ือการก ากบัดแูล = หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง x ตน้ทนุการจดัท าชดุขอ้มลู =
9,725,000 บาท

>> ผลประโยชน์ทางตรงรวม 113,435,000.00 บาท

ผลประโยชน์รวมของโครงการ 113,435,000.00 + ผลประโยชน์ทางออ้มทีป่ระเมนิเป็นตวัเงนิได้

ค่าใช้จ่าย/ต้นทุนโครงการ 8,357,675.00 + ตน้ทุนบุคลากร (ถวัเฉลีย่) + ตน้ทุนบรหิารกลาง (ถวัเฉลีย่)

ความคุ้มค่าโครงการ xxxxxxx



ความคุ้มค่าจากโครงการศนูยค์วามเป็นเลิศด้านการพฒันาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Excellence Center)
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ผลประโยชน์ทางอ้อม

N/A • สรา้งความพรอ้มในการใชง้านธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
ใหแ้กป่ระชากรไทย

• ยกระดบัความรวดเรว็ในการเขา้สูส่งัคมดจิทิลัของไทย
• ยกระดบั Digital Literacy ในภาพรวมของประเทศใหส้งูขึน้
• ประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถใชอ้นิเทอรเ์น็ตอยา่งมคีวาม

มัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละความสรา้งสรรคม์ากขึน้

ผลประโยชน์ทางตรง

ประเมินเป็นตวัเงินได้ ต่อสงัคมท่ีไม่ใช่ตวัเงิน1. มลูค่าผลประโยชน์ของการลงทุนจดัท าหลกัสตูรธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ =
มลูคา่หลกัสตูรฝึกอบรม x จ านวนหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาก าลงัคนดา้น
ดจิทิลัและธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์= XXXXXXXX บาท

2. มลูค่าผลประโยชน์ของการจดักิจกรรมการพฒันาก าลงัคน (Workforce) เพ่ือ
สนับสนุนการท าธรุกรรมออนไลน์ = มลูคา่หลกัสตูรฝึกอบรม x จ านวนผูท้ีเ่ขา้รว่ม
โครงการ = XXXXXXXX บาท

>> ผลประโยชน์ทางตรงรวม XXXXXXXXX บาท

ผลประโยชน์รวมของโครงการ XXXXXXXXX

ค่าใช้จ่าย/ต้นทุนโครงการ ตน้ทุนโครงการ + ตน้ทุนบุคลากร (ถวัเฉลีย่) + ตน้ทุนบรหิารกลาง (ถวัเฉลีย่)

ความคุ้มค่าโครงการ XXXXXXXXX



ความคุ้มค่าจากโครงการขยายผลและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ Smart Office เพ่ือสนับสนุนการท า Digital Transformation 
(Smart Office)
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ผลประโยชน์ทางอ้อม

1.มูลค่าผลประโยชน์จากการลดความเสียหายท่ีเกิดจากการ
รัว่ไหลของข้อมูลส าคญั = ความเสยีหายเฉลีย่จากการรัว่ไหล
ของขอ้มลูส าคญัต่อครัง้ x จ านวนครัง้ทีข่อ้มลูส าคญัรัว่ไหล
(ผูใ้ชง้านระบบ ETDA Connect) = XXXXXXX บาท

2. ผลประโยชน์จากการประหยดัเวลาในการด าเนินการด้าน
เอกสาร Online แทน Offline = (จ านวนการใชง้านระบบ
ออนไลน์ต่างๆ x จ านวนเวลาทีป่ระหยดัได)้ x มลูค่าของเวลาว่าง
= ระยะเวลาประหยดั (ชัว่โมง) x มลูค่าของเวลาว่าง = XXXX บาท

>> ผลประโยชน์ทางอ้อมรวม XXXXXXXXบาท

• เอกสารมกีระบวนการในการยนืยนัและรบัรองความถกูตอ้งที่
สอดคลอ้งกบัตน้ฉบบั

• เอกสารจะยงัคงไวซ้ึง่ความลบั ความครบถว้น และความ
พรอ้มใชง้าน

• เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน การคน้หาขอ้มลู การท าสถติ ิ
การวเิคราะหไ์ดร้วดเรว็ขึน้

• รกัษาทรพัยากรธรรมชาติ
• สามารถจดัเกบ็ และปรบัปรงุแกไ้ขขอ้มลูมาตรฐานทาง

ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสใ์หท้นัสมยัอยูเ่สมอ

ผลประโยชน์ทางตรง

ประเมินเป็นตวัเงินได้ ต่อสงัคมท่ีไม่ใช่ตวัเงิน1. มลูค่าผลประโยชน์จากการพฒันาระบบ ETDA Connect  = จ านวนหน่วยงานที่
ใชร้ะบบฯ x คา่พฒันาและปรบัปรงุระบบ และคา่บรหิารจดัการ = XXXXXXX บาท

2. มลูค่าผลประโยชน์จากการพฒันาระบบ e-Document Validation = จ านวน
หน่วยงานทีใ่ชร้ะบบฯ x คา่พฒันาและปรบัปรงุระบบ และคา่บรหิารจดัการ = XXXX 
บาท 

3. มลูค่าผลประโยชน์จากการพฒันา e-Timestamping = จ านวนหน่วยงานทีใ่ช้
e-Timestamping x คา่พฒันาและปรบัปรงุระบบ และคา่บรหิารจดัการ e-Timestamping
= XXXXXX บาท

4. มลูค่าการประหยดัจากการลงทุนพฒันาระบบ e-Tax Invoice by Email (บาท) 
= จ านวนหน่วยงานทีใ่ช ้e-Timestamping x คา่พฒันาและปรบัปรงุระบบ และคา่บรหิาร
จดัการ e-Tax Invoice by Email = XXXXXXX บาท

>> ผลประโยชน์ทางตรงรวม XXXXXXXXX บาท

ผลประโยชน์รวมของโครงการ XXXXXXXXX

ค่าใช้จ่าย/ต้นทุนโครงการ ตน้ทุนโครงการ + ตน้ทุนบุคลากร (ถวัเฉลีย่) + ตน้ทุนบรหิารกลาง (ถวัเฉลีย่)

ความคุ้มค่าโครงการ XXXXXXXXX



ความคุ้มค่าจากโครงการศนูยช่์วยเหลือและจดัการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA)
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ผลประโยชน์ทางอ้อม

1.มูลค่าผลประโยชน์ของระบบรบัเรือ่งรอ้งเรียนท่ีมีส่วนใน
การป้องกนัการเกิดปัญหาในการซ้ือขายออนไลน์ = จ านวน
เรื่องรอ้งเรยีน x มลูค่าของการกระท าผดิในการซือ้ขายออนไลน์ = 
XXXXXXX บาท

2. ประโยชน์จากการประหยดัเวลาของประชาชนในการ
ติดต่อหาข้อมูล หรอืรอ้งเรียนด้วยระบบเดิม (บาท) = จ านวน
ปรมิาณการตดิต่อ x ระยะเวลาประหยดัจากการหาขอ้มลูขา่วสาร 
(ชัว่โมง) x มลูค่าของเวลาวา่ง = XXXXXXXX บาท

>> ผลประโยชน์ทางอ้อมรวมXXXXXXXX บาท

• สรา้งความเชื่อมัน่ในการท าธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสใ์หเ้พิม่ขึน้
• สง่เสรมิแรงจงูใจในการท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์เน่ืองจากเป็น

ระบบทีม่คีวามน่าเชื่อถอื
• สรา้งความรูค้วามเขา้ใจดา้นการท าพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์ห้แก่

ผูป้ระกอบการ
• มศีูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนปัญหาดา้นการท าธรุกรรมออนไลน์ (Online 

Complain Center: OCC) ช่วยประสานงานระหวา่งผูเ้สยีหายและ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

• มชี่องทางสนบัสนุนพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์หอ้ยูบ่นพืน้ฐานของความ
มัน่คงปลอดภยั

• ยกระดบัความสขุและความพงึพอใจในการใชง้านธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกสใ์หแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสข์องประเทศ
ไทย

• ลดการมอี านาจเหนือตลาดของธุรกจิดจิทิลัทีอ่าจเอาเปรยีบผู้บรโิภค

ผลประโยชน์ทางตรง

ประเมินเป็นตวัเงินได้ ต่อสงัคมท่ีไม่ใช่ตวัเงิน1. ผลประโยชน์จากการประหยดัหากหน่วยงานให้บริการศนูยร์บัเร่ืองร้องเรียน
ปัญหาออนไลน์ด้วยตนเอง = (คา่จา้งเฉลีย่ของเจา้หน้าที ่Tech Support x จ านวน
ปรมิาณการตดิต่อ) + (จ านวนหน่วยงานทีม่บีทบาทในกบัผูบ้รโิภคในดา้น 
e-Commerce x ตน้ทนุการพฒันาหรอืบ ารงุรกัษาระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีนปัญหาออนไลน์) 
= XXXXXXX บาท

>> ผลประโยชน์ทางตรงรวม XXXXXXX บาท

ผลประโยชน์รวมของโครงการ XXXXXXXXX

ค่าใช้จ่าย/ต้นทุนโครงการ 85,200,000.00 + ตน้ทุนบุคลากร (ถวัเฉลีย่) + ตน้ทุนบรหิารกลาง (ถวัเฉลีย่)

ความคุ้มค่าโครงการ XXXXXXXXX



ความคุ้มค่าจากโครงการสรา้งผูส้งูวยัและผูด้้อยโอกาสเป็นก าลงัคนดิจิทลัสู้ภยัไซเบอร ์(สกมช.)
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ผลประโยชน์ทางอ้อม

1.มูลค่าผลประโยชน์การป้องกนัการเกิดภยัไซเบอรแ์ก่
ประชาชน = จ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ x มลูค่าเฉลีย่ของความ
เสยีหายทีเ่กดิจากภยัคุกคามไซเบอร์ = XXXXXXX บาท

>> ผลประโยชน์ทางอ้อมรวมXXXXXXXX บาท

• สรา้งความเชื่อมัน่ในการท าธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสใ์หเ้พิม่ขึน้
• สง่เสรมิแรงจงูใจในการท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์เน่ืองจากเป็น

ระบบทีม่คีวามน่าเชื่อถอื
• สรา้งความรูค้วามเขา้ใจดา้นการท าพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์ห้แก่

ผูป้ระกอบการ
• ยกระดบัความสขุและความพงึพอใจในการใชง้านธุรกรรมทาง

อเิลก็ทรอนิกสใ์หแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสข์องประเทศ
ไทย

• ลดความเหลื่อมล ้าแก่กลุ่มเปราะบางทีอ่าจไดร้บัผลกระทบจากภยั
คกุคามไซเบอรม์ากเป็นพเิศษ

ผลประโยชน์ทางตรง

ประเมินเป็นตวัเงินได้ ต่อสงัคมท่ีไม่ใช่ตวัเงิน1. ผลประโยชน์จากการประหยดัหากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องต้องจดัท า
โครงการสร้างผู้สงูวยัและผู้ด้อยโอกาสเป็นก าลงัคนดิจิทลัสู้ภยัไซเบอรเ์อง =
จ านวนหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาผูส้งูวยัและผูด้อ้ยโอกาสทางดา้นดจิทิลั x 
ตน้ทนุการจดัท าโครงการดงักล่าว) = 4 หน่วยงาน x 6,435,000 บาท = 25,740,000
บาท

>> ผลประโยชน์ทางตรงรวม 25,740,000 บาท

ผลประโยชน์รวมของโครงการ 25,740,000 + ผลประโยชน์ทางออ้มทีป่ระเมนิเป็นตวัเงนิได้

ค่าใช้จ่าย/ต้นทุนโครงการ 6,435,000 บาท (อาจมกีารเปลีย่นแปลง หากมงีบประมาณทีใ่ชจ้า่ยจรงิ)

ความคุ้มค่าโครงการ XXXXXXXXX



การประเมินผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานของแผน
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การประเมินประสิทธิผล การประเมินประสิทธิภาพ การประเมินผลกระทบ



เปรียบเทียบแบบจ าลองท่ีใช้ประเมินผลกระทบ
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I-O model / SAM Macro-econometric model Computable General Equilibrium
(CGE)

ภาพรวม ใชต้ารางปัจจยัการผลติและผลผลติ 
(Input-Output Table: I-O Table) 
เป็นเครื่องมอืในการการอธบิาย
ความสมัพนัธร์ะหวา่งภาคสว่น
เศรษฐกจิ

จ าลองความเชื่อมโยงของตวัแปรทาง
เศรษฐกจิมหภาคทัง้หมดเขา้ดว้ยกนั 
มสีมมตฐิานวา่ตลาดอยูใ่นสภาวะดุลย
ภาพ ราคาจะปรบัเปลีย่นจนกระทัง่
อุปสงคแ์ละอุปทานสอดคลอ้งกนั

พฒันาจากพืน้ฐานแนวคดิของแบบจ าลองปัจจยั
การผลติและผลผลติ และแบบจ าลองบญัชทีาง
สงัคม ซึง่เป็นทีนิ่ยมในการน ามาประเมนิผล
กระทบของทัง้ระบบเศรษฐกจิ (Economy-
wide) และรายสาขา

จดุแขง็/ข้อจ ากดั • เน้นไปทีฝั่ง่อุปสงค ์(demand side) 
มี

• สมมตฐิานวา่ไมม่ขีอ้จ ากดัของก าลงั
การผลติ 

• วเิคราะหไ์ดเ้พยีงมลูคา่

• ใชข้อ้มลูจ านวนมาก และสามารถ
ท า policy scenarios ได้

• ไมส่ามารถใหข้อ้มลูอุตสาหกรรม
โดยละเอยีด

• วเิคราะหเ์ศรษฐกจิทัง้ดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน
ได้

• วเิคราะหไ์ดท้ัง้ปรมิาณและมลูคา่
• ซบัซอ้นและใชข้อ้มลูจ านวนมาก

ประเภทแบบจ าลอง Static Static Static and dynamic

การวิเคราะหร์าย
อตุสาหกรรม

ท าได้ ไมไ่ด ้ไมม่ฟัีงกช์นัการผลติ ท าได ้เพราะมพีืน้ฐานจาก IO Table

ตวัอย่างแบบจ าลอง - BOI Macro model AIM, GTAP, STAGE, PEP



ตวัอย่างแบบจ าลองผลกระทบทางสงัคมท่ีสามารถประยกุตใ์ช้ภายใต้โครงการ
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Social Accounting Matrix (SAM) Social Return on Investment (SROI)

ตารางเมทริกซ์ บัญชีสังคม คือ ตารางบัญชีดุลยภาพที่แสด ง
รายละเอยีดเกีย่วกบักจิกรรมทางเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ การ หมุนเวยีนการผลติ 
รายได้และรายจ่ายของระบบเศรษฐกิจโดยรวม รวมทัง้โครงสร้างทาง
สงัคมของประเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัความกนิดอียูด่ขีองสถาบนัในสงัคมดว้ย 
เช่น ครวัเรอืน การผลติและปัจจยัการผลติ เป็นต้น ตารางเมทรกิซ์บญัชี
สังคมจะมีความสมบูรณ์มากกว่าข้อมูลที่แสดงอยู่ในบัญชีราย ได้
ประชาชาต ิ(National Income Account) หรอืตารางปัจจยัการผลติและ
ผลผลิตที่ใช้กนัอยู่ทัว่ไปจุดประสงค์ของการสร้างตารางเมทริกซ์บญัชี
สงัคมคอื ใช้ในการวเิคราะห์โครงสร้างการส่งผ่าน และผลกระทบที่ เกิด
จากการสง่ผา่น 

การด าเนินกจิการหรอืการลงทุนมไิด้ก่อใหเ้กดิผลตอบแทนทางดา้น
เศรษฐกิจหรือผลตอบแทนในรูปของตัวเงินเท่านัน้ แต่ยังก่อให้ เกิด
ผลตอบแทนทางสงัคมอกีดว้ย โดยผลตอบแทนทางสงัคมดงักลา่วสามารถ
วดัผลไดจ้ากการวเิคราะหผ์า่นการประเมนิผลตอบแทนทางสงัคม (SROI) 

โดย SROI มกัถูกน ามาประเมนิค่าของผลกระทบจากโครงการที่ได้
ด าเนินการ หรือใช้ในการคาดการณ์คุณค่าทางสงัคมที่จะเกิดขึ้น ทัง้น้ี 
SROI เป็นเพยีงตวัแทนคา่ทางการเงนิเทา่นัน้ (Proxies)



ตวัอย่างผลกระทบเชิงสงัคม
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ผลได้ต่อผูใ้ช้บริการ (Benefits to Users)

ผลประโยชน์ทางตรงในรปูตวัเงิน (Monetary 
Benefits)

• ราคาการใหบ้รกิารต่างๆ ลดลง
• ลดตน้ทุนในการสง่ต่อขอ้มลูลง
• ลดตน้ทุนการเดนิทาง
• ลดตน้ทุนค่าประสานงานช่วยเหลอืต่างๆ
• สรา้งโอกาสในการหารายไดข้องประชาชนและภาคธุรกจิ

ผลประโยชน์ด้านมลูค่าท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (Value-based Non-Monetary Benefits)

การตอบสนองทีร่วดเรว็ขึน้
• ลดเวลาในขัน้ตอนการประมวลผล
• พฒันาการตอบสนองทีท่นัสถานการณ์

มากขึน้
• พฒันาการสือ่สารระหว่างกนัโดยเฉพาะ

ภาครฐัและชุมชนหา่งไกล

พฒันาความน่าเชือ่ถอื
• ลดอตัราความผดิพลาดลง
• เสรมิสรา้งความมัน่ใจและความแน่นอนในการท าธุรกรรม
• การบรกิารมคีวามสม ่าเสมอ
• การบรกิารโดยรวมมคีวามน่าเชือ่ถอื

การบรกิารทีพ่เิศษมากขึน้
• ผูใ้ชบ้รกิารมเีครื่องมอืในการใชง้านมากขึน้
• เพิม่คุณภาพของการบรกิารลกูคา้
• การบรกิารทีค่วามจ าเพาะมากขึน้ (Personalized)
• มกีารบรูณาการการบรกิาร (Service Integration)

ผลประโยชน์ด้านเวลาท่ีไม่ใช่ตวั
เงิน (Time-based Non-Monetary 

Benefits)

ทางเลอืกและความสะดวกสบายมากขึน้
• เพิม่ทางเลอืกและชอ่งทางการเขา้ถงึบรกิารทีง่่ายขึน้
• ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามสะดวกสบายมากขึน้
• ลดโอกาสในการเกดิธุรกรรมทีผ่ดิพลาดและถูกละเลย

• ลดระยะเวลาในการใชบ้รกิารของผูใ้ช้
• ลดความจ าเป็นในการสง่ขอ้มลูซ ้าซอ้น
• ลดระยะเวลาเดนิทาง

พฒันาคุณภาพขอ้มลู
• ขอ้มลูน่าเชื่อถอืขึน้และทนัสมยั
• เขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ยขึน้และเรว็ขึน้
• ขอ้มลูโปร่งใส
• ขอ้มลูสามารถแสดงไดท้นัท ี(Real-time)
• เพิม่ความเป็นประชาธปิไตย

ผลได้ต่อภาครฐั (Benefits to Government)

ผลประโยชน์ทางตรงในรปูตวัเงิน 
(Direct Cash Benefits)

• ภาครฐัมรีายไดจ้ากภาษมีากขึน้
• ลดความเสีย่งจากการฉ้อโกง
• ลดค่าใชจ้่ายตน้ทุนการเดนิทางและการลงพืน้ทีจ่รงิ
• ลดตน้ทุนค่าตพีมิพเ์อกสารและการจดัส่งเอกสาร
• ไดร้บัรายไดเ้พิม่เตมิจากการใชง้านบรกิารหรอืขอ้มลู

ภาครฐัในเชงิพาณชิยม์ากขึน้
• ลดความตอ้งการจากภาคประชาชนผ่านบรกิารที่

รวดเรว็ขึน้
• ลดตน้ทุนทีเ่กดิจากการทีต่อ้งมแีหลง่ท างานหรอื

แหล่งตดิต่อบรกิารภาครฐั (Physical Presence)

ประหยดั (Efficiency Savings)

ประหยดัเวลา
• ลดขัน้ตอนการท างานตามระบบปกติ
• ประหยดัเวลาในการบรกิารประชาชน
• ลดความผดิพลาดในการท างาน
• ลดความจ าเป็นในการเกบ็ขอ้มลูจ านวนมากของผูใ้ช้บรกิาร
• มชีัว่โมงท างานทีย่ดืหยุ่นขึน้

ประโยชน์ดา้นขอ้มลู
• ขอ้มลูต่างๆแม่นย าขึน้ ทนัสมยั และน่าเชื่อถอื
• มศีกัยภาพในการแบ่งปันขอ้มลูระหวา่งรฐัมากขึน้
ประโยชน์ดา้นความเสีย่ง
• การบรหิารความเสีย่งมคีุณภาพมากขึน้
• การรกัษาความปลออดภยัพฒันาขึน้และมรีอยรัว่

น้อยลง
ลดตน้ทุนทีอ่าจจะเกดิในอนาคต
• ลดตน้ทุนจากโครงการเกีย่วกบัการพฒันาโครงสรา้งพืน้

ฐานขอ้มลู
• ลดความตอ้งการบรกิารในอนาคต
• ลดความจ าเป็นในการพฒันาศกัยภาพของภาครฐัในอนาคต
• สนบัสนุน e-services ทีจ่ะเพิม่ขึน้ในอนาคต

ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (Other Non-
Monetary Benefits)

การใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพมากขึน้
• สนบัสนุนการบรกิารลกูคา้ให้

ดขี ึน้
• การบรกิารทีม่คีวามเท่าเทยีม

และสม ่าเสมอ
• เพิม่ความพงึพอใจของผูใ้ช้
• เพิม่การสือ่สารกบัลกูคา้มาก

ขึน้
• เพิม่ชือ่เสยีงและสรา้งความ

เชือ่ม ัน่ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค

สนบัสนุนการพฒันานโยบายภาครฐั
• พฒันานโยบายภาครฐัใหม้ี

ความสอดคลอ้งกนัและมี
ผลลพัธใ์นแนวทางเดยีวกนั

• ขอ้มลูขา่วสารทีส่นบัสนุนการ
ท านโยบาย

สนบัสนุนประชาธปิไตย
• เพิม่การมสี่วนร่วมและความ

โปร่งใส
• เพิม่โอกาสในการเกบ็ขอ้มลู

ใหม่ๆ  มากขึน้
เพิม่ความปลอดภยัดา้นขอ้มลู

ประหยดัทรพัยากร
• ลดความซ ้าซอ้นในการด าเนินการ
• การใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้
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การติดตามและประเมินผลแผนยทุธศาสตร์
เก่ียวกบัธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2566-
2570 และแผนปฏิบติัการด้านการพฒันา
มาตรฐานดิจิทลั ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2566-2570)

01

การระดมความเหน็เก่ียวกบัโครงการส าคญั
ภายใต้ (ร่าง) แผนยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบัธรุกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2566-2570

02

AGENDA
- การตดิตามผลการด าเนินงาน (รายไตรมาส)
- การประเมนิประสทิธผิล
- การประเมนิประสทิธภิาพ
- การประเมนิผลกระทบทางเศรษฐกจิและสงัคม



ประเดน็ในการระดมความเหน็จากผูมี้ส่วนเก่ียวข้องส าคญั ภายใต้ (ร่าง) แผนธรุกรรมฯ

34

กรอบการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน

สถานะเบือ้งต้นของ
โครงการส าคญั ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566

ข้อมลูโครงการส าคญั
เพ่ิมเติม ในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567-2570

ความต้องการ
การสนับสนุนจาก 

สพธอ. 
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สาระส าคญัของ 
(ร่าง) แผนยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบั
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์

พ.ศ. 2566-2570

วิสยัทศัน์และเป้าหมาย

ประเทศไทยมีสภาพแวดล้อม (Ecosystem) ท่ีเอื้อต่อการท า
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสใ์นทุกพืน้ท่ี ทุกเวลา
ดว้ยการมคีวามเชื่อมัน่ ภายใตก้ารมกีฎหมาย มาตรฐาน และการ
อ านวยความสะดวกตามหลกัสาดล น าไปสูก่ารเป็นหวัใจส าคญั
ของการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมอย่างเท่าทนัการ
เปลีย่นแปลง

เป้าหมายท่ี 1 เป้าหมายท่ี 2

สดัส่วนมูลค่าเพ่ิม
เศรษฐกิจดิจิทลัต่อ 
GDP เพิม่เป็น 30%

ตวัช้ีวดั

อนัดบัความสามารถ
ของประเทศไทยในการ
แข่งขนัทางดิจิทลั (IMD) 
ไม่น้อยกว่าอนัดบัท่ี 30 

ภายใน ปี 2570 
ยุท

ธศ
าส

ตร
์

1

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

2

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

3

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

4
พัฒนากลไกและสนับส นุนกา ร ใ ช้
โ ค ร ง ส ร้ า ง พื้ น ฐ า น ดิ จิทัล  (Digital 
Infrastructure) แ ล ะ  ecosystem ที่
จ าเป็น เพื่อให้การท าธุรกรรมฯ สร้าง
ประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสงัคม

พฒันามาตรฐานและหลักเกณฑ์ เพื่อสร้าง
ความเชื่อมัน่ อ านวยความสะดวกในการท า
ธุรกรรมฯ ภายใต้การก ากับดูแลอย่าง
เหมาะสม เพื่อเพิม่ขดีความสามารถ ในการ
แขง่ขนัและความเทา่เทยีม

ผลกัดนัให้เกิดการใช้งานระบบการบรกิาร
ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ทีส่รา้งมูลค่าทาง
เศรษฐกจิของประเทศ (Adoption)

ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ในการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างมัน่ คง
ปลอดภยั และพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง

• มกีลไกทีส่นบัสนุนการพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั (Digital 
Infrastructure) และระบบนเิวศที่
ทนัสมยัส่งผลต่อการพฒันา
ประเทศทางเศรษฐกจิและสงัคม
อย่างมนียัส าคญั

• จ านวนผูใ้หบ้รกิารไทย/
ผูป้ระกอบการไทยในดา้น
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัในแต่ละปี
เพิม่ขึน้กว่าปีฐาน

• การประเมนิผลสมัฤทธิข์องกฎหมาย มี
ค่าไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 60 ใน 4 ดา้น 
(ความสามารถในการแขง่ขนั/ ความ
สอดคลอ้งกบัสากล/ความเหมาะสมกบั
สภาพสงัคม/ลดความเหลื่อมล ้าและสรา้ง
ความเป็นธรรม)

• ประชาชนมคีวามเชื่อมัน่ในบรกิารที่
ไดร้บัการรบัรอง/ตรวจประเมนิโดยมา
จากมาตรฐาน หลกัเกณฑด์า้นธรุกรรมฯ
ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80

• ประเทศไทยม ีDigital Adoption และ 
Digital Leader มากกว่ารอ้ยละ 80
ภายใน 5 ปี

• การเพิม่ขึน้ของปรมิาณธุรกรรมทีส่่งผล
ส าคญัต่อการเพิม่ digital GDP มอีตัรา
เพิม่ขึน้ไมน้่อยกว่า 15% ต่อปี (YOY)

• World digital competitiveness ของ 
IMD  เสา Knowledge แต่ละปีมี
อนัดบัไมต่ ่ากว่าอนัดบัที ่42 และอยู่
ภายใน อนัดบัที ่40 ในปี 2570

• คะแนนเฉลีย่การรูเ้ท่าทนัสือ่สาร
สนเทศและการเขา้ใจดจิทิลัของ
ประเทศไทย ทีร่ะดบั 72 คะแนน ใน
ปี 2570 (GCI 4.0)

1) สรา้งกลไกการใชโ้ครงสรา้ง
พืน้ฐานดจิทิลั/ระบบนิเวศ เช่น 
Trust framework and 
Interoperability

2) สรา้งความร่วมมอื เพือ่สนบัสนุน
ความเชือ่มโยงหรอืการ
แลกเปลีย่นขอ้มลู เพือ่การท า
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิสโ์ดย
เน้นการสรา้ง impact ในวงกวา้ง

1) พฒันาและส่งเสรมิการใชม้าตรฐาน
ธรุกรรมฯ ในภาครฐัและเอกชน ที่
ทดัเทยีมสากล แขง่ขนัได้ และ
สรา้งความยัง่ยนื (Digital 
sustainability)

2) ส่งเสรมิใหเ้กดิกลไกการพฒันาและ
การสื่อสารทางดา้นกฎหมายทีเ่อือ้
ต่อเศรษฐกจิดจิทิลัของไทย

3) ใชข้อ้มลูเชงิอนาคตหรอืการวจิยั
เพื่อสรา้งแผนงานดา้นมาตรฐาน
และกฎเกณฑห์รอืทบทวนความ
เหมาะสม

1) ยกระดบัมาตรฐานระบบการ
บรกิารของไทยใหส้ามารถแขง่ขนั
ในระดบัสากลได้

2) สนบัสนุนระบบการบรกิาร
ภาคเอกชนใหส้ามารถเชือ่มต่อ
ไดก้บัภาครฐัอย่างมปีระสทิธภิาพ

3) ส่งเสรมิใหเ้กดิการใชง้านระบบ
การบรกิารทีไ่ดร้บัมาตรฐาน 
(PR&NETWORK)

1) สรา้ง Knowledge & Awareness 
แก่ประชาชนใหส้ามารถเปลีย่น
ผ่านการท าธุรกรรมฯ อย่างเท่าทนั
และเท่าเทยีม

2) ผลติและพฒันาบุคลากรดา้น
ธุรกรรมฯ ใหเ้พยีงพอ ตรงความ
ตอ้งการและเท่าทนัการเปลีย่นแปลง
เทคโนโลยี

3) ส่งเสรมิการใชป้ระโยชน์จาก
ฐานขอ้มลูและแลกเปลีย่นความรู้
ดา้นการวจิยัและพฒันาฯ

(Supportive Ecosystem and 
Infrastructure)

(Rule-based Approach to Digital 
Governance and Standard)

(Digital Adoption for Economic 
Transformation)

(Empowered Digital Citizen)

ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดั

กลยทุธ์ กลยทุธ์ กลยทุธ์ กลยทุธ์
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พฒันากลไกและสนบัสนุนการใชโ้ครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลั (Digital Infrastructure) และ Ecosystem ทีจ่ าเป็น
เพือ่ใหก้ารท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสส์รา้งประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสงัคม

ยทุ
ธศ

าส
ตร

์

1
กลยทุธ์

1 สรา้งกลไกการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั/ระบบนิเวศ 
เช่น Trust framework and Interoperability

2 สรา้งความรว่มมอื เพื่อสนบัสนุนความเชื่อมโยงหรอื
การแลกเปลีย่นขอ้มลู เพื่อการท าธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยเน้นการสรา้ง impact ในวงกวา้ง

เป้าหมายและตวัช้ีวดั

1 มกีลไกทีส่นบัสนุนการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั 
(Digital Infrastructure) และระบบนิเวศทีท่นัสมยั
ส่งผลต่อการพฒันาประเทศทางเศรษฐกจิและสงัคม
อยา่งมนียัส าคญั

2 จ านวนผูใ้หบ้รกิารไทย/ผูป้ระกอบการไทยในด้าน
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัในแต่ละปีเพิม่ขึน้กว่าปีฐาน

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ส านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั

ส านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์
และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ

ธนาคารแห่งประเทศไทย

กรมการปกครอง บรษิทั เนชนัแนล ดจิทิลัไอด ีจ ากดั

ส านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม สภาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแห่งประเทศไทย

กรมสรรพากร คณะกรรมการรว่มภาคเอกชน 3 สถาบนั

หน่วยงานสนับสนุนหลกั



โครงการส าคญัภายใต้ยทุธศาสตรท่ี์ 1 ของ (ร่าง) แผนยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบัธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2566-2570
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โครงการส าคญั หน่วยงาน

1 โครงการด าเนินงานตามแผนธุรกรรมฯ 2566-2570 สพธอ.

2 โครงการพฒันามาตรฐานและรบัรองความสอดคลอ้งเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการพฒันาดจิทิลั (Standard and Certification)

สพธอ.

3 โครงการประยกุตใ์ช ้Digital ID เพื่อเพิม่ขดีความสามารถดา้นการแขง่ขนั
ของประเทศ

สพธอ.

4 โครงการขยายผลและเพิม่ประสทิธภิาพระบบ Smart Office เพื่อสนบัสนุน
การท า Digital Transformation

สพธอ.

5 โครงการแพลตฟอรม์ขอ้มลูสุขภาพแห่งชาต ิ(National Health Data 
Platform)

สธ.
สศด.

6 ระบบการพสิจูน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (DOPA-Digital ID) และระบบ
เปรยีบเทยีบภาพใบหน้า (FVS)  

พค.

7 โครงการพฒันาระบบใหบ้รกิารเชื่อมโยงขอ้มลูธุรกจิเพื่อสนับสนุนรฐับาล
ดจิทิลั

พค.

โครงการส าคญั หน่วยงาน

1 โครงการพฒันาแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและโครงสรา้งพื้นฐาน
ดจิทิลั (Digital Inclusion)

สพธอ.
สดช.
กสทช.

2 โครงการบรกิารยนืยนัตวัตนดว้ยดจิทิลัไอดสี าหรบับุคคลต่างชาติ สพธอ.
กรมการปกครอง

3 โครงการหนึ่งรหสั หนึ่งผูป้ระกอบการ (One Identification: ID One SMEs) สสว.

4 โครงการเชื่อมโยงฐานขอ้มลูและตรวจสอบขอ้มลูผูม้อี านาจในการท าธุรกรรม/
นิตกิรรมของนิตบิุคคลในรปูแบบทีต่รวจสอบดว้ยดจิทิลัได้

พค.
กรมสรรพากร
กรมการปกครอง
สสว.
สพร.

5 แนวทางเชื่อมโยงระบบและขอ้มลูระบบการพสิจูน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั 
(Interoperability) ส าหรบัประเทศไทย โดยอา้งองิแนวทางหรอืประยกุตใ์ช้
มาตรฐานสากลต่างๆ

สพร.
กรมการปกครอง
กสทช.
ธปท.
NDID
สภาดจิทิลัฯ
สพธอ.

6 การน ารอ่งเชื่อมโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูของระบบการพสิูจน์และยนืยนัตวัตนทาง
ดจิทิลักบัต่างประเทศผ่านระบบ NDTP และระบบ Smart Financial and 
Payment Infrastructure for Business เป็นตน้

สพร.
กรมการปกครอง
กสทช.
ธปท.
กกร.
สพธอ.

7 สนามทดสอบนวตักรรมใหม ่(Sandbox ทีเ่กีย่วกบับรกิาร Digital ID ภาครฐั
และเอกชน)

สพธอ.

โครงการท่ีด าเนินงานในปี พ.ศ. 2566 โครงการท่ีอยู่ระหว่างหารือสรปุสถานะการด าเนินงาน



38

พฒันามาตรฐานและหลกัเกณฑ์ เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ อ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ ภายใต้
การก ากบัดแูลอยา่งเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ ในการแข่งขนัและความเท่าเทียม

ยทุ
ธศ

าส
ตร

์

2
กลยทุธ์

1 พฒันาและส่งเสรมิการใชม้าตรฐานธุรกรรมฯ ในภาครฐัและเอกชน ที่
ทดัเทยีมสากล แขง่ขนัได ้และสรา้งความยัง่ยนื (Digital sustainability)

2 ส่งเสรมิใหเ้กดิกลไกการพฒันาและการสื่อสารทางดา้นกฎหมายทีเ่อื้อต่อ
เศรษฐกจิดจิทิลัของไทย

3 ใชข้อ้มลูเชงิอนาคตหรอืการวจิยัเพื่อสรา้งแผนงานดา้นมาตรฐานและ
กฎเกณฑห์รอืทบทวนความเหมาะสม

เป้าหมายและตวัช้ีวดั

1 การประเมนิผลสมัฤทธิข์องกฎหมาย มคี่าไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 60 ใน 4 ดา้น 
(ความสามารถในการแขง่ขนั/ ความสอดคลอ้งกบัสากล/ความเหมาะสมกบั
สภาพสงัคม/ลดความเหลื่อมล ้าและสรา้งความเป็นธรรม)

2 ประชาชนมคีวามเชื่อมัน่ในบรกิารทีไ่ดร้บัการรบัรอง/ตรวจประเมนิโดยมา
จากมาตรฐาน หลกัเกณฑด์า้นธุรกรรมฯ ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

กรมสรรพากร

ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั

หน่วยงานสนับสนุนหลกั
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โครงการส าคญั หน่วยงาน

1 โครงการพฒันากฎหมายและกลไกก ากบัดแูลธุรกจิดจิทิลั (Governance 
Framework)

สพธอ.

2 โครงการพฒันาเครือ่งมอืสนบัสนุนการก ากบัดแูล Digital ID และ Digital 
Platform

สพธอ.

3 โครงการพฒันาบรกิารใหค้ าปรกึษาและการรบัรองบรกิาร Digital Service 
ทีใ่ชเ้ทคโนโลย ีAI

สพธอ.

4 โครงการพฒันามาตรฐานและรบัรองความสอดคลอ้งเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการพฒันาดจิทิลั (Standard and Certification) (กจิกรรม
แตกต่างจากโครงการในยทุธศาสตรท์ี ่1)

สพธอ.

5 โครงการจดัท ากฎระเบยีบการใชบ้รกิารระบบคลาวดก์ลางภาครฐัและ
จดัท าแผนปฏบิตักิารดา้นการขบัเคลื่อนยทุธศาสตรข์อ้มลูของประเทศไทย

สดช.

6 โครงการจดัท านโยบายการวางโครงขา่ยเคเบลิใยแกว้น าแสงในตวัอาคาร
ส าหรบัอาคารสรา้งใหม ่และอาคารทีท่ าการบูรณะใหม ่(Fiberization in 
Building Policy)

สดช.

7 โครงการขบัเคลื่อนแผนยทุธศาสตรน์โยบายว่าดว้ยการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอร์

สกมช.

โครงการส าคญั หน่วยงาน

1 โครงการ Digital Ecosystem Foresight เพื่อสนบัสนุน Governance 
Framework

สพธอ.

2 โครงการจดัเกบ็ภาษตีามหลกัเกณฑ์ OECD กรมสรรพากร

3 โครงการก าหนด Guideline ในกระบวนทีพ่บโดยทัว่ไปในบรกิารดจิทิลั
ภาครฐั (Common Process)

สพร.

โครงการท่ีด าเนินงานในปี พ.ศ. 2566 โครงการท่ีอยู่ระหว่างหารือสรปุสถานะการด าเนินงาน
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ผลกัดนัใหเ้กดิการใชง้านระบบการบริการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่รา้งมลูคา่ทางเศรษฐกจิของประเทศ (Adoption)
ยทุ

ธศ
าส

ตร
์

3
กลยทุธ์

1 ยกระดบัมาตรฐานระบบการบรกิารของไทยใหส้ามารถแขง่ขนัในระดบั
สากลได้

2 สนบัสนุนระบบการบรกิารภาคเอกชนใหส้ามารถเชื่อมต่อไดก้บัภาครฐั
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

3 ส่งเสรมิใหเ้กดิการใชง้านระบบการบรกิารทีไ่ดร้บัมาตรฐาน 
(PR&NETWORK)

เป้าหมายและตวัช้ีวดั

1 ประเทศไทยม ีDigital Adoption และ Digital Leader มากกว่ารอ้ยละ 80
ภายใน 5 ปี

2 การเพิม่ขึน้ของปรมิาณธุรกรรมทีส่่งผลส าคญัต่อการเพิม่ digital GDP มี
อตัราเพิม่ขึน้ไมน้่อยกว่า 15% ต่อปี (YOY)

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

หน่วยงานสนับสนุนหลกั

ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั กรมสรรพากร

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน

ส านกังานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษ
ภาคตะวนัออก

ส านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม คณะกรรมการรว่มภาคเอกชน 3 สถาบนั

กระทรวงศกึษาธกิาร
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โครงการส าคญั หน่วยงาน

1 โครงการส่งเสรมิผูป้ระกอบการ Digital Service ใหม้คีวามน่าเชื่อถอื 
(Enhanced Digital Service Providers)

สพธอ.

2 โครงการศูนยค์วามเป็นเลศิดา้นการพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์
(Excellence Center)

สพธอ.

3 โครงการขยายผลและเพิม่ประสทิธภิาพระบบ Smart Office เพื่อสนบัสนุน
การท า Digital Transformation (กจิกรรมแตกต่างจากโครงการใน
ยทุธศาสตรท์ี ่1)

สพธอ.

4 โครงการศูนยใ์หค้ าปรกึษาดา้นธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ สพธอ.

5 โครงการพฒันาระบบแพลตฟอรม์อจัฉรยิะเพื่อการบรหิารจดัการขอ้มลู
ดา้นก าลงัคน และการพฒันาสมรรถนะดว้ยการเรยีนรูต้ลอดชวีติของ
ประเทศไทย (E-Workforce Ecosystem: EWE)

สคช.

6 โครงการสรา้งโอกาสในการขายและขยายตลาดของ SME พค.

โครงการส าคญั หน่วยงาน

1 โครงการระบบต่อยอดขอ้มลูกลางดา้นสวสัดกิารเพื่อใหบ้รกิารผ่าน Citizen 
Portal

สพร.

2 Smart Tourism ททท.

3 โครงการส่งเสรมิและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั สศด.

4 โครงการส ารวจและศกึษาขอ้มลูอุตสาหกรรมดจิทิลั สศด.

5 โครงการศูนยก์ลางขอ้มลู SMEs แห่งชาต ิ(Big Data) สสว.

6 โครงการศูนยก์ลางการใหบ้รกิารฐานองคค์วามรู ้สื่อการเรยีนรู ้และหลกัสตูร
การศกึษา (e-Education Hub)

ศธ.

7 โครงการส่งเสรมิการใชง้าน e-Tax Invoice และ e-Receipt สพธอ.
กรมสรรพากร

8 โครงการรวบรวม ทบทวน และเผยแพรม่าตรการส่งเสรมิ (Incentive) ธุรกจิ
บรกิารดจิทิลั และการท า Digital Technology มาใช้

สพธอ.
สศด.
BOI
EECo
กกร.
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สง่เสรมิใหป้ระชาชนมีความรู้ในการท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งมัน่คงปลอดภยั และพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง
ยทุ

ธศ
าส

ตร
์

4
กลยทุธ์

1 สรา้ง Knowledge & Awareness แก่ประชาชนใหส้ามารถเปลีย่นผ่านการ
ท าธุรกรรมฯ อยา่งเท่าทนัและเท่าเทยีม

2 ผลติและพฒันาบุคลากรดา้นธุรกรรมฯ ใหเ้พยีงพอ ตรงความตอ้งการและ
เท่าทนัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี

3 ส่งเสรมิการใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูและแลกเปลีย่นความรูด้า้นการวจิยั
และพฒันาฯ

เป้าหมายและตวัช้ีวดั

1 World digital competitiveness ของ IMD  เสา Knowledge แต่ละปีมี
อนัดบัไมต่ ่ากว่าอนัดบัที ่42 และอยูภ่ายใน อนัดบัที ่40 ในปี 2570

2 คะแนนเฉลีย่การรูเ้ท่าทนัสื่อสารสนเทศและการเขา้ใจดจิทิลัของประเทศ
ไทย ทีร่ะดบั 72 คะแนน ในปี 2570 (GCI 4.0)

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

หน่วยงานสนับสนุนหลกั

กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม

สมาพนัธ ์SME ไทย

สมาคมวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษาเอกชนแห่งประเทศไทย
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โครงการส าคญั หน่วยงาน
1 โครงการด าเนินงานตามแผนธุรกรรมฯ 2566-2570 (กจิกรรมแตกต่างจาก

โครงการในยทุธศาสตรท์ี ่1)
สพธอ.

2 ศนูยช์ว่ยเหลอืและจดัการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA) สพธอ.
3 โครงการศนูยร์วมขอ้มลูเพือ่การพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(e-

Transactions Data Hub)
สพธอ.

4 โครงการศนูยค์วามเป็นเลศิดา้นการพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
(Excellence Center) (กจิกรรมแตกต่างจากโครงการในยทุธศาสตรท์ี ่3)

สพธอ.

5 โครงการพฒันาประสทิธภิาพการวดัมลูคา่เศรษฐกจิดจิทิลั (Digital 
Contribution to GDP)

สดช.

6 โครงการส ารวจขอ้มลูสถานภาพการรูเ้ทา่ทนัสือ่และสารสนเทศของประเทศไทย สดช.
7 โครงการยกระดบัและพฒันาบุคลากรดา้นดจิทิลั ขอ้มลู และปัญญาประดิษฐ์ สศด.
8 โครงการ Coding เพือ่ผูส้งูอายุ สศด.
9 โครงการสรา้งผูส้งูวยัและผูด้อ้ยโอกาสเป็นก าลงัคนดจิทิลัสูภ้ยัไซเบอร์ สศด.
10 โครงการฝึกซอ้มเพือ่การป้องกนั รบัมอื และลดความเสีย่งจากภยัคกุคามไซ

เบอรข์องประเทศ
สกมช.

11 โครงการศนูยป์ระสานงานและแกไ้ขปัญหาขา่วปลอม (Anti-Fake News 
Center: AFNC)

สดช.

12 โครงการศกึษา Thailand Digital Outlook ประจ าปี พ.ศ. 2566 สดช.
13 ศนูยบ์รกิารขอ้มลูภาครฐัเพือ่ประชาชน (Government Contact Center: GCC 

1111)
ดศ.

14 โครงการพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพการชว่ยเหลอืประชาชน ดา้นคดแีละภยั
ออนไลน์ ตามพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์

ดศ.

โครงการส าคญั หน่วยงาน

1 โครงการส่งเสรมิศกัยภาพดจิทิลัเพื่อใหเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงทางดา้น
เทคโนโลยี

สพธอ.

2 โครงการพฒันาอาสาสมคัรพฒันาดจิทิลั สดช.

3 โครงการสรา้งก าลงัคนดา้นดจิทิลัตามความตอ้งการรายสาขา (ระยะสัน้/
ระยะกลาง)

สพธอ.
อว.
สมาพนัธ์ SME
ไทย
สมาคมวทิยาลยั
เทคโนโลยแีละ
อาชวีศกึษา
เอกชนแห่ง
ประเทศไทย

โครงการท่ีด าเนินงานในปี พ.ศ. 2566 โครงการท่ีอยู่ระหว่างหารือสรปุสถานะการด าเนินงาน
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