


โครงการพัฒนาทักษะเพ่ือการจ้างงานตามความ
ต้องการของประเทศ โดย GENNX MODEL

โครงการเพ่ือศึกษาและสร้างแพลตฟอร์มสําหรับสถาบันการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาในการพัฒนาบุคลากรแบบเข้มข้นเพ่ือ
การจ้างงาน พัฒนาวิทยากรผู้ให้การฝึกอบรมให้สามารถ
ดําเนินการพัฒนาบุคลากรที่ตรงกับกลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมายของประเทศ โดยใช้โมเดลขององค์กรของ

เจเนเรชั่น (Generation) ที่ดําเนินการอยู่ใน 17 ประเทศทั่ว
โลก

2 หลักสูตรการฝึกอบรม
พัฒนาทักษะที่เข้มข้น และตรง
กับความต้องการของประเทศ 

2 อุตสาหกรรมนําร่องคือ 
Technology Digital และ 
Healthcare 

350 คน ผ่านหลักสูตรโดยเน้น
กลุ่มผู้ว่างงาน ตกงาน กลุ่ม
นักศึกษาจบใหม่ กลุ่มที่ได้รับผลก
ระทบจากโควิด-19 กลุ่มย้ายสาย
งาน กลุ่มเปราะบาง และกลุ่ม 
Mid-career

79% อัตราการได้งานทําเฉลี่ย

เป้าหมาย

28 วิทยากรผู้เชี่ยวชาญใน
การฝึกอบรม (Trainer)/ได้
รับองค์ความรู้

2 สถาบัน/มหาวิทยาลัยขยาย
ผล (Delivery Partner-DP) 
และ มีสถาบัน observers

ร่วมกันถอดบทเรียน การเรียนรู้
เพ่ือนําไปปรับใช้ในระบบ
อุดมศึกษาไทย



สร้างโอกาสอาชีพ 
ที่มีความหมายและพัฒนา
คุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน

สําหรับทุกคน

● องค์กรเพ่ือสังคมไม่หวังผลกําไร
ก่อตั้งโดย McKinsey ดําเนินการ 17 ประเทศ
ทั่วโลก

● แก้ปัญหาการว่างงาน และอคติแห่งการจ้าง
งาน

● ปิดช่องว่างของการศึกษาไปสู่การจ้างงาน
● ผ่านการออกแบบหลักสูตรที่มาจาก “ความ

ต้องการ” 
● และการผลิตคนพร้อมทํางานภายใน 4-15 

สัปดาห์
● ไม่มีค่าใช้จ่าย หรือ ขั้นตํ่าต่อผู้เรียน
● วัดผลจากการได้งาน เงินเดือน และระยะเวลา

การอยู่ในงาน ประสิทธิภาพการทํางาน
● เน้นทํางานกับทุกภาคส่วน
● เก็บข้อมูลทุกขั้นตอนและปรับเปลี่ยนหลักสูตร

ตลอดเวลา
81%
ได้งาน 3-6 
เดือนหลังจาก
จบโปรแกรม
จากเจเนเรชั่น

3-4x
คือจํานวนเท่าของ
รายได้ผู้เรียนที่
เพ่ิมขึ้นทันที
หลังจากได้งาน
ใหม่

80,000+  
55% ของผู้เรียน
เป็นผู้หญิงและ 
40% เป็นที่พ่ึงพา
ของครอบครัว

11,000+ 
บริษัท สตาร์ทอัพ 
SMEs และรวมถึง
บริษัทขนาดใหญ่ใน 
ฟอร์จูน 500 

30+
หลักสูตรอาชีพ
พร้อมปรับใช้ใน
5 สายงาน
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เจเนเรชั่นเป็นเสมือนสะพานเชื่อม
ระหว่างคนหางานและนายจ้างผ่านการ

พัฒนาเตรียมความพร้อมด้วย 
“bootcamp”

ผู้ประกอบการ
มีตําแหน่งว่าง (บริษัท
เติบโตเร่งด่วน หรือ
ต้องการคนทํางาน
ประสิทธิภาพสูง)

บุคคลทั่วไป
ขาดโอกาสในการสมัคร
งาน แต่มีแรงจูงใจและ
แนวคิดที่เหมาะสมกับ

ตําแหน่งงาน

การฝึกอบรม 4-12 สัปดาห์ เพ่ือพัฒนาทักษะทางเทคนิคเฉพาะ, 
พฤติกรรม, แนวคิด และความเป็นมืออาชีพ

ผู้เรียนจากเจเนเรชั่นได้งานจากนายจ้างผ่านกระบวนการคัดสรร

ติดตามผู้สําเร็จการศึกษาและวัดผลการปฏิบัติงาน
ให้การสนับสนุนและคําปรึกษาอย่างต่อเนื่อง

เริ่มจากการทําความเข้าใจ ROI 
และความต้องการของบริษัท

และผู้ประกอบการ 

รับสมัครผู้เรียนโดยอิง
จากแรงจูงใจภายใน 

ความมุ่งมั่น และ
มาตรฐานการจ้างงาน

ของบริษัท

การฝึกอบรมด้านเทคนิค 
พฤติกรรม และแนวคิด 

เฉพาะทาง ในสภาพแวดล้อม
ทางสังคมที่เอื้อต่อการ

พัฒนาตัวเอง
สัมภาษณ์กับบริษัทเพ่ือหาตําแหน่ง

ว่างหลังจากจบโครงการทันที

ให้คําปรึกษาภายใน
เครือข่ายของผู้เรียน
หลังจากจบโครงการ
และเข้าทํางาน

ได้ผลลัพธ์ที่ตอบโจทย 
บริษัท ผู้เรียน และการ
เปลี่ยนแปลงในสังคม

ข้อมูลเป็นศูนย์กลาง
ของการทํางาน



ขั้นตอนที่ 1: เริ่มจากการทําความเข้าใจ ROI และ
ความต้องการของบริษัทและผู้ประกอบการ 

 Achievement GenNX Model

2 หลักสูตรและบูทแคมป์ตอบ
โจทย์ความต้องการของประเทศ 
โดยออกแบบร่วมกับ/ศึกษาจากกว่า 
30 องค์กรในอุตสาหกรรมดิจิทัลและ
การดูแลสุขภาพ
● นักพัฒนาซอฟท์แวร์ (Junior 

Software Developer-JSD)
● ผู้ดูแลผู้สูงอายุมืออาชีพ (Senior 

Care Professional-SC Pro)

Activity Mapping & Value Driver ออกแบบหลักสูตร

คําถามบางสวน- C-level, HR, Hiring 
manager

● ตําแหน่งที่เป็น “entry-level roles”  ที่
ต้องการจ้างคือตําแหน่งอะไร

● “จํานวนพนักงานทั้งหมด” ที่คุณคาดว่า
จะจ้างต่อปีสําหรับ entry-level นั้นคือ
อะไร (10-100)

● อะไรคือความท้าทาย - ความขาดแคลน 
คุณภาพ เวลาในการดําเนินการ ผล
ประกอบการ (scarcity, quality, time 
to perform, turnover) ?

Demand Diagnostic & Cost per hire

Learner 
demand

COVID 
Impact

Feasibility

Employer 
Demand

Objective:  identify the key breakthrough moments, value drivers and behavioral, mindset and technical skills 
that will allow us to design high impact programs that benefit learners and employers alike. 

● Job shadowing
● 1:1 interviewing
● Role & 

Responsibilities

การหาและทํา skill 
cloning: 
Technical & 
BSMs (50%+)

การหา 
Breakdown 
moment

20 บริษัทพาร์ทเนอร์ใน 2 
อุตสาหกรรม



ขั้นตอนที่ 2: รับสมัครผู้เรียนโดยอิงจากแรงจูงใจภายใน 
ความมุ่งมั่น และมาตรฐานการจ้างงานของบริษัท

Achievement GenNX Model

ผู้เรียนจบการศึกษา 206 คน 
(JSD 4 รุ่น และ SC Pro 1 รุ่น)  
และมี  ผู้สมัครเข้าร่วมโครงการ
ทั้งสิ้นกว่า 3,600 คน 

โดยเน้นกลุ่มผู้ว่างงาน ตกงาน กลุ่ม
นักศึกษาจบใหม่ กลุ่มที่ได้รับผลกระทบจาก
โควิด-19 กลุ่มย้ายสายงาน กลุ่มเปราะบาง 
และกลุ่ม Mid-career

การสํารวจลักษณะ ระบุผู้เรียนจาก Learner Persona

เกณฑ์การประเมิน (ลดการออกจากระบบ และเพ่ิมโอกาสในการได้งาน

Motivation

Fit for role

Impact

Fit for Generation

                                                              ความมุ่งมั่นตั้งใจ พร้อมรับการเรียนแบบ  
                             เข้มข้น ความกระหายในการได้งานทันที

                                                              มี skills ตาม demand ที่ระบุมา             
                              ที่จะทําให้ประสบความสําเร็จในตําแหน่ง

                                                              ระยะที่วางงาน ตกงาน อุปสรรคในการหา            
                              งาน รายได้ ต้องเลี้ยงดูครอบครัว

                                                              การเปิดรับการเรียนรู้แบบ inclusive            
                              พร้อมช่วยเหลือ ส่งต่อเพ่ือสังคม

Learner Persona คําอธิบาย Need
ful?* 

Coach
able? 

Place
able? JSD1 JSD2 JSD3 JSD4 JSD4 

target

Barrier breaker
กลุ่มท้าทาย/เปราะบาง

+Referred from foundation
+Less formal education
+Mentally or physically challenged
+With dependents

High Mid Low 3% 7% 20% 20% 20%

New grad 
(non-tech)

กลุ่มจบใหม่ (สายอื่น)

+MHESI/Country focus
+Goal: recruit learners from 2nd, 3rd tier 
universities who have minimal job search 
experience

Mid High Mid 22% 20% 9% 12% 10%

Tech new grad 
กลุ่มจบใหม่ (สายตรง) +New grad (tech) Low High High 5% 3% - - 0%

First jobber 
(0-2 yrs)

กลุ่มเพ่ิงเริ่มงาน 

+Recent graduate that has had trouble finding 
meaningful work (ideally non-tech background)

Mid/ 
High High High 17% 20% 7% 22% 25%

Tech background
กลุ่มสายตรง มีอุปสรรค

+Unable to find employment, despite tech 
background
+Freelance background looking for paid 
employment

Mid High High 10% 3% 9% 7% 5%

Career switcher 
(2-8 yrs) 

กลุ่มเปลี่ยนสายงาน

+Want to change career because of a job 
disruption but lack the necessary skills Mid High High 25% 35% 44% 32% 30%

Career switcher 
(8+yrs)

กลุ่มเปลี่ยนสายงาน 
Mid-career

+Same as above but switching careers later in life High Mid Low/ 
Mid 17% 12% 11% 8% 10%

● ทํา survey และ focus group กับกลุ่มผู้เรียนกว่า 1,800 คน ด้วย
ความร่วมมือจาก มหาวิทยาลัย องค์กรเพ่ือสังคม เช่น กศส. มูลนิธิ 
SCG และอื่นๆ เพ่ือออกแบบโปรแกรมที่เหมาะสม และประเมินความสนใจ

● จากการสํารวจกลุ่มผู้เรียนที่ได้ แบ่งเป็น 6 กลุ่มหลัก คือ กลุ่ม 
barrier breaker, กลุ่มจบใหม่ (หางานไม่ได้), กลุ่มสายตรง (หางานไม่
ได้), กลุ่มงานแรก (First jobber), กลุ่มย้ายสายงาน (2-8 ปีทํางาน) 
และกลุ่มย้ายสายงาน Mid-career (ประสบการณ์ 8 ปีขึ้น ตกงาน) 



Achievement GenNX Model

ขั้นตอนที่ 3: การฝึกอบรมด้านเทคนิค พฤติกรรม และแนว
คิดเฉพาะทางในสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เอื้อต่อการ

พัฒนาตัวเอง
Bootcamp (4-14 สัปดาห์) ของ Generation/GenNX Model

บูทแคมปน์ัก
พัฒนาซอฟท์แวร์ 

● 14 สัปดาห์ (full-time) จ-ศ
● 100% online (สอนสด/ฝึกเอง)
● เนื้อหาอังกฤษ สอนเป็นภาษาไทย
● มีการสอบหลังจบเนื้อหาเทคนิค

อลในแต่ละโมดูล 
● ฝึกทําโปรเจ็คจริงเป็นทีม 
● เสริมการทําข้อสอบด้านเทคเพ่ือ

การสมัครงาน

ผู้สอน ของ Generation/GenNX Model

1
Practice

2

Reflect 3

4

Introduce

Reinforce

กว่า 70% ของเวลาในห้องคือ 
การฝึกหัดแบบ active 
learning:
▪ การผสมระหว่าง Tech & 

BSMs
▪ ใช้ Real-job scenarios, 

simulations, Role-play, 
และการลงมือทําจริงในพ้ืนที่

▪ การทํา project, 
peer-coach รับ-ส่ง 
feedback 

โมเดลผู้สอน 
● สรรหาและคัดเลือกผู้ที่ทํางานในแวดวงเทค/สุขภาพจริง ๆ
● สามารถเชื่อมโยง technical skills กับ BSMs ใน 1 session
● ต้องผ่านการทํา TTT เพ่ือ relearn Generation 

demand-led curriculum
● มีผู้สอนหลักและผู้สอนรองตั้งแต่ต้นจนจบ 
● Generation มี instructional coach ในการสนับสนุนผู้สอน

ให้มี professional development ของตนเองควบคู่ไปด้วย

บูทแคมปผ์ู้ดูแลผู้สูงอายุมืออาชีพ 

● 15 สัปดาห์ (full-time) จ-ศ
● พัฒนาและออกแบบตามหลักสูตรของ 

สบส. 420 ชม + Generation
● ทฤษฎี 5 สัปดาห์ออนไลน์/ปฏิบัติ 4 

สัปดาห์ออนไซต์/ ฝึกปฏิบัติในศูนย์ดูแล 
110 ชั่วโมง/ฝึกปฏิบัติในชุมชน 110 
ชั่วโมง 

● เนื้อหาทั้งหมดถูกแปลและถ่ายทอดเป็น
ภาษาไทย 



Achievement GenNX Model

ขั้นตอนที่ 4: สัมภาษณ์กับบริษัทเพ่ือหาตําแหน่งว่างหลังจาก
จบโครงการทันที และ ขั้นตอนที่ 5 ให้คําปรึกษา 

(Mentorship)

อัตราการได้งาน 3 รุ่น (นับผลต่อเนื่อง)  
● 88% JSD รุ่นที่ 1
● 73% JSD รุ่นที่ 2
● 69% JSD รุ่นที่ 3

รายได้เพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 1.96 เท่าของรายได้

ผู้เรียนของเจเนเรชั่นเข้าทํางานใน
องค์กรมากกว่า 60 แห่ง และเริ่ม
มีบริษัทที่รับซําจ่ายเงินค่า recruit 

fee ให้กับโครงการฯ

55 เมนเทอร์อาสา (Volunteer 
Mentor) คอยให้คําปรึกษาแนะนํา
ระหว่างอยู่ในบูทแคมป์และหลังจบ
โครงการ

2 องค์กรพาร์ทเนอรใ์ห้ความรู้
ด้านการจ้างงานและสุขภาพใจกับ
ผู้เรียน 

+Growing Alumni Network Community



Achievement GenNX Modelขั้นตอนที่ 6: ได้ผลลัพธ์ที่ตอบโจทย์ บริษัท ผู้เรียน และการ
เปลี่ยนแปลงในสังคม (Return on Investment) และ ขั้น

ตอนที่ 7 การเก็บข้อมูลเป็นศูนย์กลางของการทํางาน

การเก็บข้อมูลของ Generation เพ่ือตอบโจทย์ผลลัพท์ทางด้าน Impact

Metric เป้าหมายหลัก

##%
ได้งานภายใน 90 วัน 
และอยู่ในอย่างน้อย 1 
ปี (นับผล 360 วัน) 

ผู้เรียน

##
จํานวนตําแหน่งที่รับผู้
เรียนของเราเข้าทํา

งาน

ผู้ประกอบการ

##
ผลประโยชน์ที่มีคุณค่า

ต่อเศรษฐกิจและ
สังคม 

รัฐบาล/ประเทศ

2 สถาบันขยายผล (Delivery 
Partner-DP)
● สถาบัน KX มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.)
● สถาบันส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพ

สังคมสูงวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา

4 สถาบันดําเนินการเรียนการสอน 
(Training Partner) และสถาบัน
สังเกตการณ์ (Observers)
● 1 สถาบัน Training Partner สําหรับ 

โครงการ JSD
● 3 สถาบัน Observers สําหรับโครงการ 

JSD

47 วิทยากร (Trainer & 
Observers) ได้รับการฝกึอบรม
และ/หรือร่วมถอดบทเรียน
● ทีมผู้สอน 17 คน
● คณะทํางาน (Delivery Partners)  

17 คน 
● ผู้สังเกตการณ์ (Observers) 13 

คน

การถ่ายทอดองค์ความรู้และขยายผล

● จับมือมูลนิธิและองค์กรภาคสังคม
และภาคธุรกิจฝ่ัง CSR ที่ช่วยเปิด
โอกาสให้ผู้เรียน

● เชื่อมโยงระบบการศึกษากับการจ้าง
งาน: โรงเรียนฝึกอาชีพ กทม. จัดการ
ฝึกอบรมให้กับผู้บริหารของโรงเรียนฝึก
อาชีพ กทม. ทั้งหมด 10 แห่ง ครอบคลุม 
55 เขต โดยมีจุดประสงค์เพ่ือการพัฒนา
ทักษะการทําความเข้าใจความต้องการของ
ผู้ประกอบและเข้าถึง pain points ของ
สถานประกอบการ 

ลงนามสัญญาข้อตกลงความร่วมมือ 
5 ป ี(partnership agreement) 
ต่อ ยอดการทํางาน ขยายผลร่วมกันโดย
นําโมเดลไปปรับใช้ภายในมหาวิทยาลัยและ
ส่งต่อการเรียนรู้ให้สถาบันอื่น ๆ ที่สนใจ



จาก‘ไรเดอร์’ สู่อาชีพสายเทคฯ  
ที่ตอบโจทย์ได้ใน 4 เดือน  
“การเปลี่ยนสายงานมาในวงการ
ดิจิทัลทําให้การใช้ชีวิตของเรา
เปลี่ยนไป เพราะเมื่อก่อนเราจะ
ต้องเสี่ยงขับรถเพ่ือไปส่งอาหาร 
ส่งของบนถนน ซึ่งโอกาสเกิด
อุบัติเหตุมันเยอะ แต่พอได้ทํางาน
นี้ เรามีรายได้ดีขึ้น ไม่ต้องกังวล
เรื่องการเงิน เราได้ใช้ชีวิตจริงๆ 
ในแบบที่เราอยากได้”  

ขนุน-เอษรา ปิยะชนกวงศ์ ผู้เรียน JSD รุ่น 1 เล่าถึงชีวิตเล่า
ถึงชีวิตที่เปลี่ยนไปหลังจากได้เข้าบูทแคมป์ JSD จนได้มี
โอกาสทํางานประจําในตําแหน่ง Quality Assurance ใน
บริษัทไอทีในเครือโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในปัจจุบัน 

“โครงการนี้พิสูจน์ได้ว่าเป็นการเปิดประตูสู่
โอกาสในการจ้างงานได้อย่างแท้จริง ทั้งในด้าน
การเสริมทักษะทั้งด้านเทคนิคและซอฟท์ส
กิลต่างๆ ไปจนกระทั่งการเป็นสะพานเชื่อมต่อ
กับพันธมิตรเพ่ือขยายเส้นทางการจ้างงาน เรา
ยินดีเป็นอย่างอย่างที่ได้ทํางานกับเจเนเรชั่น ใน
การสร้างความสําเร็จที่วัดผลได้จริง ให้กับผู้ที่
ต้องการเข้าถึงอาชีพด้านเทคโนโลยีอย่าง
แท้จริง”

คุณสุภารัตน์ จูระมงคล 
ผู้อํานวยการ Community 
Engagement, Microsoft 

Philanthropies เอเชีย 
แปซิฟคิ



เชื่อมโยงการศึกษาสู่การจ้างงานผ่าน 3 โมเดล

เจเนเรชั่นดําเนินโครงการ
เจเนเรชั่นรับทุนสนับสนุนจากองค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือจัดทํา
โครงการพัฒนาทักษะเพ่ือการจ้างงาน
ผ่านกระบวนการ 7 -ขั้นตอนของ
เจเนเรชั่น โดยมุ่งกลุ่มคนว่างงานที่
ต้องการความช่วยเหลือในหลายด้าน 

Delivered by 
Generation

Powered by 
Generation

ขับเคลื่อนโครงการด้วยการขยายผล

ถ่ายโอนความรู้ในการจัดโครงการพัฒนา
ทักษะเพ่ือการจ้างงานกับองค์กรที่สนใจ 
หรือองค์กรทางภาคการศึกษา เพ่ือให้
องค์กรสามารถสร้างหลักสูตรที่ใช้
กระบวนการ7 -ขั้นตอนของเจเนเรชั่น

Influenced by 
Generation

เปลี่ยนแปลงเชิงระบบกับเจเนเรชั่น
สร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผ่านโครงสร้าง
และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการ
ศึกษาสู่การจ้างงาน เช่น ออกแบบกลยุทธ์
การลงทุนของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
นโยบาย เพ่ือให้เกิดการขยายผล และการ
ปฏิบัติได้จริง

โปรแกรมปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นโปรแกรม "เจเนเรชั่นดําเนินโครงการ”
" ในขณะที่เราตั้งเป้าที่จะก้าวไปสู่   "ขับเคลื่อนโครงการด้วยเจเนเรชั่น" และแม้

กระทั่ง "เปลี่ยนแปลงเชิงระบบกับเจเนเรชั่น" ด้วยการทํางานเป็นผู้สร้างแนวร่วม
และสร้างความร่วมมือกับภาครัฐ

นําร่อง

Capacity Building Lab ขยายผล




