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สรปุการอบรมการใช้งานระบบ e-Service ของกรมทรพัยสิ์นทางปัญญา 

วนัจนัทรท่ี์  19  มิถนุายน  2566  เวลา 08:30 – 12:00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (โปรแกรม ZOOM) 

………………………….. 

 กรมทรัพย์สินทางปัญญาได้เปิดให้บริการระบบ e-Service ซึ่งเป็นระบบส าหรับให้บริการ
ประชาชนรูปแบบใหม่ 5 บรกิารหลกั ประกอบดว้ย 1) AI Search 2) Image Search 3) Tele-Consulting 
4) Patent Landscape และ 5) Patent Agent ซึ่งบรกิารดงักล่าวภายใต้ระบบ e-Service ไดถู้กพฒันาขึน้
เพื่อเพิม่ช่องทางการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลทรพัยส์ินทางปัญญา และช่วยอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนใน
การเขา้ใช้งานระบบด้านทรพัย์สนิทางปัญญาให้ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น ทัง้นี้ เพื่อให้บุคลากรผู้ปฏบิตัิงาน
ดา้นทรพัยส์นิทางปัญญาในหน่วยงานต่าง ๆ ไดร้บัทราบถงึบรกิารรูปแบบใหม่และวธิกีารเขา้ใชง้านบรกิาร
ในระบบ e-Service จงึจดัอบรมการใช้งานระบบ e-Service ขึ้นในวนัจนัทร์ที่ 19 มถิุนายน 2566 เวลา 
8:30 – 12:00 น. ผ่านระบบออนไลน์ โดยสามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งันี้ 

1. การเข้าใช้งานระบบ e-Service ด้วยแอปพลิเคชนั ThaID 

 แอปพลิเคชนั ThaID คือ แอปพลิเคชนัส าหรบัพิสูจน์และยืนยนัตัวตนทางดิจิทลัของกรมการ
ปกครอง โดยการพสิูจน์ตวัตน หมายถงึ กระบวนการรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลเกี่ยวกบัอตัลกัษณ์และ
การตรวจสอบความเชื่อมโยงระหว่างบุคคลกบัอตัลกัษณ์นัน้ เช่น เลขบตัรประจ าตวัประชาชน ชื่อบุคคล  
ทีอ่ยู่ วนัเดอืนปีเกดิ ภาพใบหน้า เป็นต้น ขณะทีก่ารยนืยนัตวัตน หมายถงึ กระบวนการตรวจสอบสิง่ทีใ่ช้
ยนืยนัตวัตน เพือ่ยนืยนัอตัลกัษณ์บุคคลทีใ่ช้สิง่ทีใ่ชย้นืยนัตวัตนนัน้ 

 การยนืยนัตวัตนจะใช้วธิี 2 FA two-factor authentication คอื การที่ผู้ใช้บรกิารท าการยนืยนัว่า
ตนเองคอืผูใ้ชบ้รกิารจรงิ โดยการแสดงว่าตนครอบครองสิง่ที่ใช้ยนืยนัตวัตน (authenticators) ทีม่ปัีจจยั
ของการยนืยนัตวัตน (authentication factor) จ านวน 2 ปัจจยัที่แตกต่างกนั โดยปัจจยัของการยนืยนั
ตวัตนแบ่งออกเป็น 3 ประเภท  

1) สิง่ที่คุณรู้ (something you know) คอื ขอ้มูลที่ผู้ใช้บรกิารเท่านัน้ที่ทราบ เช่น username-
password หรอื PIN code 

2) สิง่ทีคุ่ณม ี(something you have) คอื สิง่ของทีผู่ใ้ชบ้รกิารเท่านัน้ครอบครอง เช่น SIM card 
โทรศพัทอ์ุปกรณ์บรรจุกุญแจเขา้รหสั 

3) สิ่งที่คุณเป็น (something you are) คือ ข้อมูลชีวมิติของผู้ใช้บริการเช่น ใบหน้า และ
ลายน้ิวมอื 

ทัง้นี้ การยนืยนัตวัตนจะส าเรจ็ได ้ผูย้นืยนัตวัตนจะต้องสามารถยนืยนัปัจจยัไดถู้กต้อง 2 ใน 3 ประเภทที่
กล่าวแลว้ขา้งตน้ 
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ประโยชน์ของแอปพลิเคชนั ThaID  คอืช่วยลดขัน้ตอนการท างานและการตรวจสอบเอกสาร 
ประหยดัต้นทุน ลดโอกาสปลอมแปลงตวัตน ช่วยระบุตวัตนและยนืยนัตวัตนการท าธุรกรรมออนไลน์ทุก
ครัง้ ใชบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลน์ไดอ้ย่างปลอดภยัและสะดวกยิง่ขึน้  

2. การเข้าใช้งานระบบ Tele-Consulting (ระบบให้ค าปรึกษาทางไกลสิทธิบตัร) 

 ระบบ Tele-Consulting เป็นระบบใหค้ าปรกึษาเกี่ยวกบัเรื่องสทิธบิตัรผ่านทางระบบออนไลน์ โดย
จะเป็นการนดัหมายวนัประชุมและประชุมผ่านระบบ VDO Conference โดยเริม่จากการตัง้ค่าบญัชแีละเขา้
สูร่ะบบผ่านแอปพลเิคชนั ThaID เพือ่ท าการนดัหมายวนัและเวลาทีจ่ะขอค าปรกึษา ดงันี้ 

1) เมื่อเขา้สู่ระบบเรยีบร้อยแล้วให้ไปที่เมนู “นัดหมาย” เพื่อท าการนัดหมายวนัและเวลา โดย
กรอกเลขทีค่ าขอ หวัขอ้ทีต่อ้งการท าการปรกึษา และเลอืกวนัและเวลาทีต่อ้งการ 

2) เมื่อท าการนัดหมายแลว้ใหเ้ขา้เมนู “ดูผลการจอง” โดยระบบจะแจง้รายละเอยีดของการจอง 
วนัที ่เวลา พรอ้มแนบ Link การประชุมออนไลน์มาให ้

3) หากต้องการแก้ไขวนั เวลา รวมถงึรายละเอยีดต่าง ๆ สามารถเขา้ไปแก้ไขไดท้ีเ่มนู “แก้ไข” 
เมื่อแกไ้ขเสรจ็แลว้ใหก้ดบนัทกึ เพือ่ทีร่ะบบจะไดด้ าเนินการแกไ้ขรายละเอยีด 

4) ระบบจะมกีารสง่แจง้เตอืนก่อนถงึวนันดัหมายทางอเีมลท์ีผู่เ้ขา้ใชบ้รกิารใหไ้วก้บัระบบ 
5) เมื่อถงึวนั เวลา ที่นัดหมายประชุม ผู้ใช้บรกิารสามารถเข้าประชุมออนไลน์ผ่าน Link ที่ได้รบั 

โดยสามารถเขา้ผ่านแอปพลเิคชนั VDO Conference เช่น MS.Teams หรอืหากไม่มแีอปพลเิค
ชนั MS.Teams สามารถประชุมผ่าน Web Browser ไดเ้ช่นกนั 

6) เมื่อได้รับบริการเรียบร้อยแล้ว ระบบจะส่งแบบประเมินความพึงพอใจไปที่อีเมลของ
ผูใ้ชบ้รกิารเพือ่ท าการประเมนิระดบัความพงึพอใจทีไ่ดร้บัจากการใชบ้รกิาร Tele-Consulting 

3. การใช้ระบบสืบค้นฐานข้อมูลเครื่องหมายการค้าด้วยรปูภาพ (Image Search) 

 เครื่องหมายการค้าเป็นเครื่องมอืทางการคา้ที่ส าคญัส าหรบัผู้ประกอบการและเป็นทรพัย์สนิทาง
ปัญญาที่ยื่นขอจดทะเบียนมากที่สุด จากสถิติการยื่นขอจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า ในแต่ละปีมี
ประมาณ 45,000 ค าขอ การตรวจคน้ความเหมอืนคลา้ยของเครื่องหมายการคา้ก่อนยื่นค าขอจดทะเบียน 
จงึถอืเป็นขัน้ตอนส าคญัทีจ่ะช่วยใหท้ราบเบื้องต้นว่าเครื่องหมายการคา้นัน้มแีนวโน้มจะได้รบัจดทะเบยีน
หรอืไม่ โดยลกัษณะของเครื่องหมายการคา้ทีส่ามารถจดทะเบยีนได ้ประกอบดว้ย 

1) เป็นเครื่องหมายทีม่ลีกัษณะบ่งเฉพาะ 
2) เป็นเครื่องหมายทีไ่ม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามพระราชบญัญตัฯิ 
3) เป็นเครื่องหมายทีไ่ม่เหมอืนหรอืคลา้ยกบัเครื่องหมายการคา้ทีบุ่คคลอื่นไดจ้ดทะเบยีนไวแ้ลว้ 
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บรกิารสืบค้นฐานข้อมูลเครื่องหมายการค้าด้วยรูปภาพ (Image Search) โดยใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์ (Ai) มาช่วยในการวเิคราะห์และตรวจค้นเครื่องหมายการค้า ซึ่งมคีวามสะดวก รวดเรว็ 
และไม่มคี่าใชจ่้าย สามารถใชง้านได้ทัง้คอมพวิเตอร์ smart phone แทป็เลต็ โดยใชเ้วบ็เบราวเ์ซอร์ เพื่อ
เขา้เวบ็ไซต์ของกรมทรพัย์สนิทางปัญญา https://www.ipthailand.go.th/th/ หรอื เขา้ผ่าน app DIP    

e-Service เลอืกเมนู “บรกิารสบืคน้ดว้ยรูปภาพ (Image Search)” แลว้ท าการอพัโหลดภาพเครื่องหมายที่
ต้องการตรวจสอบและกดค้นหา ระบบจะแสดงผลของเครื่องหมายการค้าที่มคีวามเหมอืน/คล้าย พร้อม
รายละเอยีดต่าง ๆ ให ้

ประโยชน์ของการใช้ระบบ Image Search คอื ไม่ต้อง copy ไฟล์รูปภาพลงคอมพวิเตอร์ เพยีง 
upload รูปภาพหรอืใชว้ธิกีารถ่ายภาพทีต่้องการคน้หา จากนัน้ระบบจะประมวลผลและแสดงเครื่องหมาย
การค้าที่มคีวามเหมอืน/คล้าย จากฐานข้อมูลเครื่องหมายที่มอียู่กว่าหนึ่งล้านค าขอ 1,139,634 ค าขอ 
ขอ้มูล ณ วนัที่ 11 มถิุนายน 2566) ซึ่งวธินีี้มคีวามสะดวกและแม่นย ากว่าการสบืค้นด้วย “ค าค้น” หรอื 
“รหสัภาพ” ทัง้ยงัช่วยประหยดัเวลา และไม่มคี่าธรรมเนียม 

ข้อแนะน าในการน ารูปเครื่องหมายการค้ามาใช้ในการค้นหา 1) ภาพที่น ามาค้นหาควรมีความ
คมชดั ชนิดไฟล์ที่รองรบั **Jpg, jpeg, bmp, png และขนาดของรูปภาพไม่น้อยกว่า 200 Pixel และ 2) ไม่
ควรใช้ภาพที่มคีวามซบัซ้อน หรอืมหีลายภาคส่วนวางทบัซ้อนกนั เนื่องจากจะส่งผลต่อการตรวจค้นหา 
ทัง้นี้ หากพบปัญหาการใช้งานสามารถแจ้งปัญหาการใช้งาน เพื่อปรบัปรุงการบรกิารได้ หรอืสอบถามที่ 
โทร.1368 

4. ระบบสืบค้นฐานข้อมูลสิทธิบตัรไทยด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

 เป็นระบบสบืคน้ขอ้มลูจากฐานขอ้มลูสทิธบิตัรของไทย โดยมขีัน้ตอนการเขา้ใชง้าน ดงันี้ 
1) เข้าระบบ e-Service ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา โดยเปิดโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ 

https://eservice.ipthailand.go.th และท าการเขา้สูร่ะบบดว้ย ThaID 
2) ประเภทของการสบืคน้ขอ้มลู 

• การสบืคน้ขอ้มลูโดยค าสบืคน้ทัว่ไป 

• การสบืคน้ขอ้มลูโดยค าความหมายเหมอืน 

• การสบืคน้ขอ้มลูโดยค าพอ้งเสยีง 

• การสบืคน้ขอ้มลูโดยใชต้วัด าเนินการ (AND, OR) 

• การสบืคน้ขอ้มลูโดยใช ้(NEAR, ADJ)  

• การสืบค้นข้อมูลแบบก าหนดขอบเขตข้อมูล  โดยระบุขอบเขตข้อมูลที่ช่องคอลัมน์ 
“เงื่อนไข” และค าค้นหาในช่องคอลมัน์ “ค าค้นหา” จากนัน้ระบุข้อมูลการสบืค้นที่ช่อง
คอลมัน์ “เงื่อนไข”, “เครื่องหมาย” และ “ค าคน้หา” โดยเครื่องหมายจะเป็นเครื่องหมาย 
มากกว่า/น้อยกว่า/เท่ากบั เป็นตน้ 

https://www.ipthailand.go.th/th/
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• การสบืคน้ขอ้มลูโดยใชเ้ครื่องหมาย CONTAIN, NOTCONTAIN 

• การแนะน าค าสบืคน้ส าหรบัการสบืคน้ 
3) ระบบจะแสดงรายการผลลพัธ์การสบืค้นฐานข้อมูลสทิธิบตัรตามประเภทของการสืบค้นที่

เลือกใช้ โดยผู้ใช้บริการสามารถกดเลือกสิทธิบัตรในผลลัพธ์จากการสืบค้นฐานข้อมูล
สทิธบิตัรเพื่อดูขอ้มูลของสทิธบิตัรได ้และสามารถดาวน์โหลดรายการผลลพัธ์จากการสบืค้น
ฐานขอ้มลูสทิธบิตัรในรปูแบบ CSV และ XLSX ได ้

5. ระบบแจ้งเตือนแนวโน้มเทคโนโลยี Patent Landscape 

เป็นการพฒันาระบบแจ้งเตือนแนวโน้มเทคโนโลย ี(Patent Land System) เพื่อให้ประชาชน
สามารถเขา้ถงึค าขอรบัสทิธบิตัรและอนุสทิธบิตัรตามกลุ่มเทคโนโลยทีี่หมดอายุหรอืใกล้หมดอายุความ
คุม้ครอง และขอ้มูลแนวโน้มกลุ่มเทคโนโลยทีี่ยื่นค าขอสทิธบิตัรและอนุสทิธบิตัรเขา้มาในประเทศไทยใน
ปัจจุบนัไดง้่ายและสะดวก ตลอดจนส่งเสรมิใหป้ระชาชนสามารถน าสทิธบิตัรทีม่เีทคโนโลยเีหล่านัน้ไปใช้
ประโยชน์ในเชงิพาณิชยไ์ดม้ากขึน้ 

ส าหรบัผู้ใช้งานทัว่ไปที่ไม่ได้ลงทะเบียน ThaID สามารถ 1) ค้นหาสิทธิบัตรที่ใกล้หมดอายุ/
หมดอายุความคุม้ครอง และ 2) คน้หาค าขอตามเงือ่นไขวนัทีย่ื่นค าขอ ขณะทีผู่ใ้ชง้านทีล่งทะเบยีน ThaID 
สามารถ 1) คน้หาสทิธบิตัรทีใ่กลห้มดอายุ/หมดอายุความคุม้ครอง 2) คน้หาค าขอตามเงื่อนไขวนัทีย่ื่นค า
ขอ 3) ก าหนด สรา้ง/แกไ้ขเงือ่นไข และแจง้เตอืน 4) สรา้ง/แกไ้ขกลุ่มเทคโนโลย ี5) การแจง้เตอืน 6) ขอ้มลู
ผูใ้ชง้าน และ 7) การตัง้ค่า 

ประชาชนทัว่ไป เขา้ระบบผ่าน URL : https://patentlandscape.ipthailand.go.th ขณะทีป่ระชาชน
ผู้ลงทะเบยีน ThaID เขา้ระบบ DIP e-Service ผ่าน URL : https://eservice.ipthailand.go.th หรอืเขา้
ระบบผ่าน URL https://patentlandscape.ipthailand.go.th และลงชื่อเขา้ระบบ 

1) การคน้หาสทิธบิตัรทีใ่กล้หมดอายุ / หมดอายุความคุ้มครอง สามารถระบุเงื่อนไขการค้นหา
ได้ เช่น ค้นหาตามกลุ่มเทคโนโลย ี/ ระยะเวลาการคุ้มครอง / ชื่อสิง่ประดษิฐ์ / รายละเอยีด
การประดิษฐ์ / ชื่อหรอืนามสกุลของผู้ทรงสิทธ ิ/ ชื่อหรอืนามสกุลของผู้ประดิษฐ์ / ชื่อหรอื
นามสกุลของตวัแทน เป็นตน้ 

2) การคน้หาค าขอตามเงื่อนไขวนัทีย่ื่นค าขอ สามารถระบุเงื่อนไขการคน้หาได้เช่นเดยีวกบัการ
คน้หาสทิธบิตัรทีใ่กลห้มดอายุ / หมดอายุความคุม้ครอง 

3) ผลการค้นหาจะถูกแสดงผลที่ประกอบด้วย เลขค าขอ วนัที่ยื่นค าขอ เลขที่ประกาศ วนัที่
ประกาศ เลขที่สทิธบิตัร วนัที่จดทะเบยีน สญัลกัษณ์การประดษิฐ์ IPC ชื่อการประดษิฐ์ วนั
หมดอายุการคุม้ครอง ระยะเวลาการคุม้ครองคงเหลอื 

https://patentlandscape.ipthailand.go.th/
https://eservice.ipthailand.go.th/
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4) ระบบสามารถแสดงสถติเิบื้องต้นเกี่ยวกบั 1) แนวโน้มจ านวนการยื่นค าขอในแต่ละปี 2) การ
เปรยีบเทยีบจ านวนสทิธบิตัร / อนุสทิธบิตัรตามระยะเวลาคุม้ครอง 3) สถติกิารรบัจดทะเบยีน
และการยื่นค าขอ 4) อนัดบัสญัลกัษณ์จ าแนกการประดิษฐ์ 5) อนัดบัผู้ทรงสทิธิ 6) อนัดบั
ตวัแทน 7) อนัดบัผูป้ระดษิฐ์ 8) อนัดบัสญัชาตผิูท้รงสทิธิ 9) การพยากรณ์ขอ้มูลจ านวนการ
จดทะเบยีนและยื่นค าขอ เป็นตน้ 

5) นอกจากนี้ ระบบสามารถก าหนดเงือ่นไขในการคน้หา การบนัทกึเงือ่นไข การเลอืกใชเ้งือ่นไข
ทีบ่นัทกึไว ้การจดัการเงื่อนไขทีไ่ดท้ าการบนัทกึไว้ การแก้ไขเงื่อนไขเพิม่เตมิ การแจง้เตอืน
สทิธบิตัรทีใ่กลห้มดอายุผ่านทางอเีมล ์ไดอ้กีดว้ย 

6. ระบบตวัแทนสิทธิบตัร (e-Patent Agent) 

เป็นการพฒันาระบบตวัแทนสทิธบิตัร ทางอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Patent Agent System) ทีถู่กต้อง มี
ขอ้มูลครบถ้วน และเป็นปัจจุบนั ส าหรบัใหเ้จา้หน้าที่และบุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จาก
ขอ้มูลตวัแทนสทิธบิตัรไดอ้ย่างถูกต้อง และช่วยอ านวยความสะดวกในการบรหิารจดัการการขึ้นทะเบยีน 
การต่ออายุ การจดัการอบรม การรอ้งเรยีนและการควบคุมคุณภาพและจรรยาบรรณ และส่งเสรมิวชิาชพี
ตวัแทนสทิธบิตัร 

1) การเขา้ใชง้านระบบตวัแทนสทิธบิตัร 

• ประชาชนทัว่ไปทีส่มคัรระบบ ThaID เรยีบรอ้ยแลว้ สามารถสบืคน้หาตวัแทนสทิธิบตัร 
สมคัรอบรมได ้โดยเขา้ระบบผ่าน URL : https://patentagent.ipthailand.go.th 

• ตวัแทนสทิธบิตัร สามารถสมคัรสอบอบรม / ขึน้ทะเบยีนเป็นตวัแทนสทิธบิตัร / ท าบตัร
ใหม่ /  ต่ออายุ  /  ปรับปรุงข้อมูล  โดยเข้าระบบ DIP e-Service ผ่าน URL : 
https://eservice.ipthailand.go.th  

2) ภาพรวมการท างานของระบบตวัแทนสทิธบิตัร 

 

https://patentagent.ipthailand.go.th/
https://eservice.ipthailand.go.th/
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3) ขัน้ตอนการขึน้ทะเบยีนเป็นตวัแทนสทิธบิตัร 

• สมคัรอบรม Patent Professional 
o คา่อบรม 30,000 บาท/คน 
o เปิดรบัสมคัรครัง้ละ 20-40 คนต่อรุ่น  
o คุณสมบตั ิ: ตามทีก่รมฯ ก าหนด 

• สมคัรอบรม Patent Agent 
o ค่าอบรม 70,000 บาท/คน 
o เปิดรบัสมคัรครัง้ละไม่เกนิ 35 คนต่อรุ่น 
o คุณสมบตั ิ

▪ ปริญญาตรีหรืออนุปริญญาในสาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม 
อุตสาหกรรม การแพทยแ์ละสาธารณสุข หรือสาขาอื่นแต่มปีระสบการณ์การ
ท างานดา้นสทิธบิตัรหรอือนุสทิธบิตัรมาแลว้ 1 ปี 

▪ ผ่านหลกัสตูร Patent Professional มาแลว้ 

• การขึน้ทะเบยีนตวัแทนสทิธบิตัร 
o หากค าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดข้อมูล เอกสารหรือหลักฐานใด ผู้ยื่นค าขอ

ด าเนินการแก้ไขเพิม่เตมิหรอืส่งขอ้มูลให้ครบถ้วนภายใน 15 วนั ในกรณีทีผู่ข้อไม่
แกไ้ข หรอืจดัสง่ขอ้มลูภายในก าหนดเวลา พนกังานเจา้หน้าทีท่ าการจ าหน่ายค าขอ
ออกจากระบบ 

o ไม่เสยีค่าธรรมเนียม 
o ไดร้บัเลขทีต่วัแทน และบตัรประจ าตวัตวัแทนสทิธบิตัร 

• ตวัแทนสทิธบิตัร 
o การขึน้ทะเบยีนตวัแทนสทิธบิตัรมอีายุ 4 ปี นบัตัง้แต่วนัทีอ่ธบิดรีบัขึน้ทะเบยีน 
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4) การสมคัรอบรมเพือ่ขึน้ทะเบยีนเป็นตวัแทนสทิธบิตัร 
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5) การขึน้ทะเบยีนตวัแทนสทิธบิตัร 

 

6) ขัน้ตอนหลงัการขึน้ทะเบยีนเป็นตวัแทนสทิธบิตัร 

 

7) การแกไ้ขขอ้มูลตวัแทนสทิธบิตัร เช่น ขอ้มลูทัว่ไป ขอ้มลูความเชีย่วชาญ ขอ้มลูส าคญั เป็นตน้ 
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8) การขอท าบตัรประจ าตวัตวัแทนสทิธบิตัร กรณีบตัรสญูหาย ช ารุด หรอืมกีารแกไ้ขขอ้มลู 

 

9) การต่ออายุการขึน้ทะเบยีนตวัแทนสทิธบิตัร(ก่อนถงึวนัสิน้อายุ) 
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10) การขึน้ทะเบยีนตวัแทนสทิธบิตัรหลงัถูกจ าหน่าย เพราะขาดต่ออายุ 

 

11) การรอ้งเรยีนตวัแทนสทิธบิตัร 
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12) การขึน้ทะเบยีนตวัแทนสทิธบิตัรหลงัจากถูกเพกิถอนการขึน้ทะเบยีนมาแลว้เกนิ 5 ปี 

 

……………………………….……………….. 


