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      สภาที่ปรึกษา เพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ (National Labor 
Development Advisory Council) จัดตั้งขึ้นตามคําสั่งคณะปฏิรูปการปกครองแผนดิน
ฉบับที่ ๔๗ (ปร.๔๗) ลงวันที่ ๒๑ ตุลาคม ๒๕๑๙ วัตถุประสงคเพื่อทําหนาที่เปนที่
ปรึกษาของรัฐบาลในสวนที่เกี่ยวกับดานแรงงาน ปจจุบันกรรมการสภาที่ปรึกษาฯ 
แตงต้ังโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน โครงสรางมีจํานวน ๒๐ คน ประกอบดวย
กรรมการผูแทนฝายรัฐบาล ๑๐ คน ไดมาจากการสรรหา โดยปลัดกระทรวงเปนผูเสนอ 
มาจากขาราชการประจํา ๕ คน และผูทรงคุณวุฒิที่มิใชขาราชการ ประจํา ๕ คน  สวน
กรรมการผูแทนฝายนายจางและฝายลูกจาง ฝายละ ๕ คน ใหสมาคมนายจางและ
สหภาพแรงงานทั่วราชอาณาจักรเปนผูเลือกต้ัง มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ ๒ ป 
อยูในตําแหนงติดตอกันได ไมเกิน ๔ ป ปจจุบัน คือ คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อ
พัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดท่ี ๒๐    

     ภารกิจ-อํานาจหนาที่ของสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ 
เชน พิจารณาขอเสนอของหนวยงานตาง ๆ เกี่ยวกับนโยบาย กฎหมายและมาตรการ
ดานแรงงานของประเทศ เสนอความเห็นตอรัฐบาลในปญหาแรงงาน พิจารณาแกไขเสนอ
หลักสูตรวิชาการแรงงานแกสถาบันการศึกษาตางๆ ใหเหมาะสมกับระดับความรูและทองที่
ตลอดจนใหคําแนะนําดานวิชาการแรงงานตอหนวยงานตางๆ ทั้งที่เปนของรัฐ ของ
เอกชนและประชาชนทั่วไป 
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รายงานการศึกษา – วิเคราะห อนาคตตลาดแรงงานภายใต
การเปลี่ยนผาน เปนความดําริของคณะกรรมการสภาที่ปรึกษา 
เพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดที่  20 ที่ตองการเห็นฉากทัศน
ตลาดแรงงานในทศวรรษหนาที่มีการเรงตัวการใชเทคโนโลยีกาวหนา
ซึ่งมาพรอมกับการเขาสูสังคมสูงวัยอยางเต็มรูปแบบจะมีผลอยางไรตอ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานทั้งในภาคบริการและภาคการผลิต 

ไมสามารถปฏิเสธไดวาการทํางานระหวาง “คนกับเทคโนโลยี” เปนทางเดินของโลกในอนาคตทั้งระดับ
ครัวเรือนและภาคธุรกิจซึ่งขับเคลื่อนภายใตเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ ตั้งแตระดับพื้นฐานประเภทแขนกล
อัตโนมัติไปจนถึงระบบที่มีความซับซอน เชน หุนยนตเอไอและระบบลีน-ออโตเมชั่นในไลนการผลิตซึ่ง
แทบไมตองการแรงงานมนุษย 

ความทาทายของประเทศไทยคือการกาวผานจากเศรษฐกิจซึ่งขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีชั้นสูง
ของศตวรรษที่ 21 ทามกลางความทาทายภายใตความพรอมที่แตกตางและหลากหลายของแรงงานกลุม
ตางๆ โดยเฉพาะดานทักษะประเภท “Next Skill” ที่แตกตางไปจากอดีต ขณะท่ีธุรกิจสวนใหญอยูในกลุม
รายยอยและประเภท SMEs ที่มีจุดดอยดานความเปราะบางและศักยภาพการปรับตัว กลาวไดวาการ
เปลี่ยนแปลงจะทําใหเกิดแรงกระเพื่อมครั้งใหญตอภูมิทัศนตลาดแรงงานซึ่งรูปแบบจะตางไปจากปจจุบัน
ไมใชคุกคามเฉพาะนายจาง แตผลกระทบมไีปถึงลูกจางซึ่งทํางานในสถานประกอบการท่ีมีความเปราะบาง
แมแตธุรกิจและลูกจางซึ่งอยูในโซอุปทานลวนไดรับผลกระทบทั้งสิ้น ทักษะใหมจะตองสอดคลองกับ 
อุปสงคใหมขณะที่ตําแหนงงานและทักษะเดิมๆ-ประสบการณเดิมๆจะคอยๆลดนอยถอยลงและที่สุดอาจ
สูญหายไป ที่กลาวคําตอบและขอเสนอแนะอยูในรายงานการศึกษาฉบับนี้ 

รายงานการศึกษาตลาดแรงงานภายใตการเปลี่ยนผาน กรณีศึกษา : อุปสงคและทักษะที่
ตลาดแรงงานตองการ ขอมูลที่ปรากฏอยูในรายงานฉบับนี้ไดมาจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจาก 44 
หนวยงานทั้งจากรัฐ-เอกชน-แรงงานและภาคการศึกษารวมถึงผูที่เขารวมงานสัมมนาวิพากษรายงาน
การศึกษาจํานวน 28 องคกร เกี่ยวของกับบุคลากรรวม 300 คน บุคลากรเหลานี้มีสวนสําคัญทําใหได
ขอมูลเชิงประจักษและเชิงลึก ขอชื่นชมคณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติชุดที่ 20 
คณะที่ปรึกษาและขาราชการ-เจาหนาที่สํานักงานสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ, กอง
ยุทธศาสตรและแผนงาน กระทรวงแรงงาน ที่มีสวนสําคัญในการสนับสนุนและจัดทําจนทําใหรายงานฉบบั
นี้สําเร็จออกมาดวยดี จึงขอขอบคุณมา ณ ที่นี้ 

 

 

(ดร.ธนิต โสรัตน) 

ประธานกรรมการสภาทีป่รกึษาเพื่อพฒันาแรงงานแหงชาติ ชุดที่ 20 

กันยายน 2566 
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  ประเทศไทยขาดแผนแมบทดานกําลังแรงงานของชาติ (Master Labor Workforce Plan) ทุกภาค

สวนทั้งภาคการคา-บริการและ SMEs การขาดแคลนแรงงานเปนปญหาทางโครงสรางระดับชาติแรงงานไทยสวน

ใหญอยูในกลุมแรงงานสูงวัยอายุ 50 ปขึ้นไปสัดสวนถึงรอยละ 34.1 ของผูมีงานทําสวนใหญทักษะอยูในยุค

อุตสาหกรรม 2.5 ถึงยุค 3.0 ซึ่งพึ่งพงินวัตกรรมและเทคโนโลยีคอนขางนอยแตใชแรงงานเขมขนจํานวนมากอีกทั้ง

การเขาสูสังคมสูงวัยมีผลตอการลดลงของกําลังแรงงานของประเทศ ทําใหอยางนอยในอีกสิบปขางหนาไทยยังตอง

พึ่งพาแรงงานตางดาวในอัตราที่ใกลเคียงกับปจจุบันหรือมากกวา การขับเคลื่อนประเทศโครงสรางเศรษฐกิจ

พึ่งพาการสงออก-การทองเที่ยวและการคาระหวางประเทศซึ่งตองพึ่งพาการใชแรงงานจํานวนมากมีการ

แขงขันดานราคาอยางรุนแรง สถานประกอบการสวนใหญการใชเทคโนโลยีกาวหนายังคอนขางต่ําสงผลตอขีด

ความสามารถในการแขงขัน รวมถึงการลดนอยถอยลงทั้งดานทรัพยากร ปจจัยการผลิต ตนทุนสูงโดยเฉพาะคาแรง

สูงกวาประเทศคูแขง ปจจัยเหลานี้ทําใหศักยภาพการกาวพนประเทศที่มีรายไดปานกลาง (ระดับสูง) มีความลาชา

ติดกับดักนี้มากวาสองทศวรรษ  

การทํางานรวมกับเทคโนโลยีเปนทิศทางและอนาคตของตลาดแรงงาน สถานประกอบการทั้งภาคการ

ผลิตและบริการเริ่มมีการเรงตัวในการนําสมารทเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ ตั้งแตระดับพื้นฐาน เชน แขนกล

อัตโนมัติไปจนถึงระบบเอไอ-โรบอทและออโตเมชั่นเพื่อลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงานและความเสี่ยงจาก

มาตรการของรัฐตลอดจนถึงกระแส “Human Rights” ที่เกี่ยวของกับแรงงาน อีกทั้งความไมสอดคลองของ

อุปทานแรงงานทั้งเชิงปริมาณและคุณสมบัติทักษะ (Demand & Qualification Skill Mismatch) ปญหาที่กําลัง

เผชิญ คือ แรงงานใหมลดนอยถอยลงสวนหนึ่งเลือกที่จะไมเขาสูตลาดแรงงานหรือไปทําอาชีพอิสระทําใหขาดแคลน

แรงงานทั้งระดับมีทักษะ-กึ่งมีทักษะและระดับที่ตองใชแรงงานเขมขน อีกทั้งเยาวชนรุนใหมที่ออกจากระบบ

การศึกษามากกวาครึ่งจบในสาขาที่ทักษะไมสอดคลองกับอุปสงคใหม ความเรงดวนคือการพัฒนายกระดับทักษะ

ของบุคลากรซึ่งแรงงานไทยมากกวาครึ่งขาดการพัฒนาทักษะที่จําเปนตอรูปแบบการจางงานในอนาคต สะทอน

จากสัดสวนแรงงานมีทักษะมีสัดสวนเพียงรอยละ 14 เปรียบเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแลวคาเฉลี่ยอยูที่รอยละ 48  

(WEF, 2022)  

ความทาทายในอนาคตเกี่ยวของกับแรงงานสูงวัยซึ่งยังขาดความพรอมในการรับมือ เปนชองวางของ

การขับเคลื่อนประเทศซึ่งโครงสรางจํานวนแรงงานสูงวัยอายุ 50 ปมีสัดสวนถึงหนึ่งในสามของผูมีงานทําสวนใหญมี

สมรรถภาพการทํางานที่ลดลงและมีชองวางของการปรับทักษะดิจิทัลรวมถึง Next skill / Future skill จําเปนที่

จะตองมีแผนแมบทในการนําแรงงานกลุมนี้มาพัฒนาใหมีทักษะและสามารถทํางานมิฉะนั้นจะเปนภาระของสังคม

และการคลังของประเทศ ในอนาคตทางเดินของประเทศจําเปนจะตองพัฒนาผลิตภาพแรงงานซึ่งจะตอง

ยกระดับเปนวาระแหงชาติ เนื่องจากผลิตภาพแรงงานหากสูงมีผลตออัตราคาจางที่สูงซึ่งประเทศไทยอยูในอันดับที่ 

47 จาก 63 ประเทศทั่วโลก (IMD 2022) ความทาทายคือการพัฒนาทักษะและการขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีซึ่งเปนองคประกอบสําคัญตอการยกระดับผลิตภาพแรงงาน ภาคเอกชนท้ังภาคการผลิตและภาคการคา- 

บทสรุปผูบริหาร 

สาระสําคัญที่ไดจากการศึกษา 

อนาคตตลาดแรงงานภายใตการเปลี่ยนแปลง 
กุมภาพันธ - สิงหาคม 
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บริการตองการใหรัฐบาลการยกระดับผลิตภาพแรงงานเปนวาระแหงชาติ  (Labor Productivity National 

Agenda) ซึ่งจะมีผลตออัตราคาจางที่สูง กระทรวงแรงงานจะตองใหความสําคัญเปลี่ยนบทบาทหนาที่ในการ

สงเสริมอุตสาหกรรมใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาทักษะของกรมพัฒนาฝมือแรงงานควรเนน

ทักษะคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณโดยเปดโอกาสใหเปนทางเลือกของผูประกอบการ 

สถานภาพของตลาดแรงงานคือกําลังเผชิญการขาดแคลนกําลังคนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เปนผล

จากหลังการแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหแรงงานจํานวนหนึ่งตกคางอยูในภูมิลําเนาหรือเปลี่ยนอาชีพ สงผลตอ

การขาดแคลนแรงงานเปนวงกวางโดยเฉพาะแรงงานทักษะเฉพาะทางเชน ไอที เทคโนโลยีดิจิทัล งานดาน

วิศวกรรมและชางสาขาตางๆ สําหรับภาคการผลิตที่ใชแรงงานเขมขนยังมีความตองการแรงงานตางดาวซึ่งไม

พอเพียงตอความตองการเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหกําลังการผลิตอุตสาหกรรมทรงตัวอยูในระดับคอนขางต่ํา การ

แกปญหาการขาดแรงงานแนวโนมของภาคผลิตจะมีการเรงตัวการใชเทคโนโลยีในสัดสวนที่สูงขึ้นเพื่อลดความเสี่ยง

จากการขาดแคลนแรงงานและกฎเกณฑของรัฐท่ีเกี่ยวกับแรงงาน ประเด็นที่มองขามคือการนําผูตองหาที่พนโทษ

ใหสามารถกลับเขาสูกําลังแรงงานของชาติ กรมพัฒนาฝมือแรงงานควรมีการเชื่อมโยงกับกรมราชทัณฑในการ

ปฏิบัติการเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะนักโทษในเรือนจําใหมีองคความรูที่พอเพียงตอการประกอบอาชีพเมื่อพนโทษ 

การแกปญหาดังกลาวเกี่ยวของกับกฎหมายหลายฉบับรวมทั้งทัศนคติเชิงลบของนายจางซึ่งเปนอุปสรรคไมสามารถ

ทําใหผูที่พนโทษกลับคืนเขาสูตลาดแรงงาน หากทําไดนอกเหนือจากเปนการแกปญหาเชิงสังคมจะเปนการเพิ่ม

จํานวนแรงงานของชาต ิ

จากการศึกษาพบวาภาคบริการของไทยซึ่งเปนความหวังขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคตขาดการ

พัฒนาอยางเปนรูปธรรม ทั้งท่ีมีจํานวนประชากรแรงงานประมาณรอยละ 42.4 ของผูมีงานทําท้ังหมดเชิงมูลคามี

สัดสวนอยูใน GDP รอยละ 56.42 ที่ผานมามีการสงเสริมภาคอุตสาหกรรมอยางเปนระบบขณะที่ภาคบริการขาด

การพัฒนาทั้งมาตรการการเงินและการคลังรวมถึงการพัฒนาทักษะของแรงงานในภาคบริการซึ่งมีความแตกตาง

จากภาคอุตสาหกรรมการผลิตจะตองพัฒนาอยางเปนระบบ นอกจากนี้ความจําเปนเรงดวนคือการพัฒนา SMEs 

เพื่อใหสามารถกาวผานการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะกระทรวงแรงงานควรเปน

หนวยงานหลักในการเพิ่มศักยภาพทักษะในอนาคตที่จําเปนใหกับธุรกิจรายยอมและ SMEs ซึ่งในเชิงปริมาณมี

สัดสวนมากกวารอยละ 90 ของสถานประกอบการทั่วประเทศ แตมูลคามีสัดสวนเพียงรอยละ 34.6 ของ GDP มี

ความเปราะบางทั้งดานการเขาถึงนวัตกรรม-เทคโนโลยี การพัฒนาทักษะอยูในระดับคอนขางต่ําขาดศักยภาพทั้ง

ดานทุนและขีดความสามารถในการแขงขัน 

ในสวนทายของการศึกษามีขอเสนอใหสถาบันการศึกษาทั้งระดับมหาวิทยาลัยและอาชีวะจะตองมีการ

ปฏิรูปและปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับอุปสงคใหม ภายใตพลวัตภาคเอกชนกําลังปรับเปลี่ยนไปสูการใช

เทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ ครอบคลุมทั้งภาคการผลิต-การคาและบริการ คุณสมบัติแรงงานในอนาคตจะเปลี่ยนไป

เกี่ยวของกับทักษะของแรงงานใหมจะตองสอดคลองกับอุปสงคเศรษฐกิจยุค 4.0 ทั้งมิติเชิงปริมาณและคุณสมบัติ 

โดยเฉพาะเกี่ยวของกับการผลิตแรงงานสายวิชาชีพใหเพียงพอตอความตองการ (ประเด็นนี้ภาคการศึกษาสวนหนึ่ง

เริ่มมีการปรับเปล่ียนอยางชัดเจน) ทั้งน้ีความจําเปนทีส่ถาบันการศึกษาตองเชื่อมโยงกับภาคเอกชนในรูปแบบตางๆ 

เชน การปรับหลักสูตรใหม ลดระยะเวลาการเรียน เนนการฝกงานในสถานประกอบการมากกวาการเรียนใน

หองเรียนที่มีแตทฤษฎี ที่สําคัญจะตองพัฒนาทักษะอาจารยและผูสอนใหมีทักษะใหมเพื่อที่จะสามารถเปนโคช 

(Coach) ซึ่งจะเปนการยกระดับทักษะและผลิตบุคลากรใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงานในอนาคต 
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แนวทางการศึกษาวิเคราะห 

อนาคตตลาดแรงงานภายใตการเปลี่ยนผาน  

กรณีศึกษา : อุปสงคและทักษะที่ตลาดแรงงานตองการ   
 

 

บทที่ ๑  
ความสําคญัของเรื่องท่ีศกึษา วัตถุประสงค-แนวทางการศึกษาและการมสีวนรวม 

 

1.1 ความสําคญัของเรื่องท่ีศึกษา 

ตลาดแรงงานมีปฏิสัมพันธเกี่ยวของอยางเปนนัยสําคัญกับกิจกรรมการจางงานและการขยายตัว

ของเศรษฐกิจ เกี่ยวของกับความเปนอยูและรายไดของครัวเรือน การบริโภคของประชาชน การขยายตัว

ดานการลงทุนกิจกรรมเหลานี้มีผลตออุปสงคการจางงาน แรงงานเปนสวนหนึ่งของปจจัยการผลิตการ

พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันจึงมุงไปสูการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ปจจุบันเปนที่ยอมรับทั่วไปวา

แรงงานไมใชเปนเพียงปจจัยการผลิตแตเปนซอฟตเพาเวอรที่มีคุณคาและเปนทุนมนุษยที่มีความสําคัญตอ

ระบบเศรษฐกิจ การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศจึงเกี่ยวของกับการยกระดับ

ประสิทธิภาพของผลิตภาพแรงงานซึ่งมีความสัมพันธกับการพัฒนาทักษะมุงเนนไปสูแรงงานที่มี

คุณภาพใหสอดคลองกับเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีกาวหนาในรูปแบบตางๆ  

พลวัตโลกกําลังเขาสู เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีทันสมัยและยกระดับไปสูยุค

“Generative AI” ซึ่ งขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีอัจฉริยะในรูปแบบตางๆ เชน Smart Robotic, AI 

Automation, Smart Application, Digital Platform, ChatGPT ฯลฯ การเขามาของสมารทเทคโนโลยี

ของอุตสาหกรรมยุค ๔.๐ ที่มีผลตอการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพแรงงาน-ลดตนทุนและเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแขงขัน ไทยเปนประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจเปนอันดับ ๒ ของอาเซียนลักษณะตลาดแรงงานของ 

ไทยมีความซับซอนอยูในชวงรอยตอของประเทศที่มีรายไดปานกลาง (ระดับสูง) หรือ “Middle Income 

Trap Country” ซึ่งติดกับดักนี้มารวมสองทศวรรษไมสามารถกาวขามสูประเทศที่มีรายไดสูงทําใหยังคง 

ตองพึ่งพาแรงงานเขมขน อีกทั้งสถานประกอบการสวนใหญรอยละ ๙๐ เปนขนาดยอมและ SMEs 

สวนใหญขาดศักยภาพดานนวัตกรรมและความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยี  

กระแสเศรษฐกิจดิจิทัลมาพรอมกับมิติการเปลี่ยนแปลงตั้งแตระดับครัวเรือนไปจนถึงภาคธุรกิจและ

เศรษฐกิจมหภาคซึ่งมารวมสมัยกับมิติสังคมสูงวัยทําใหประชากรแรงงานที่มีอายุ ๕๐ ปขึ้นไปมีสัดสวนสูงถึง

รอยละ ๓๔.๑ ของผูมีงานทํารวมกัน ที่ผานมาการพัฒนาทักษะของประชากรกลุมนี้คอนขางมีขอจํากัด

โดยเฉพาะทักษะที่เปน “Next Skill” สังคมสูงวัยทําใหประเทศไทยกําลังเผชิญกับจํานวนแรงงานที่เขาสู

ตลาดแรงงานในอนาคตซึ่งจะลดลงทั้งดานปริมาณและคุณสมบัติไมตรงกับอุปสงคความตองการของสถาน

ประกอบการ มีความพยายามกดดันใหสถาบันการศึกษาเรงปฏิรูปหลักสูตรและรูปแบบการศึกษาเพื่อผลิต

บุคลากรที่เปนเยาวชนแรงงานวัยตอนตนใหสอดคลองกับอุปสงคใหม 
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ภูมิทัศนการเปลี่ยนแปลงตลาดแรงงานในอนาคตจะทําใหรูปแบบการทํางานตางไปจากอดีต สงผลตอ

ความไมเสถียรของดุลยภาพการจางงานเปนแรงกระเพื่อมคร้ังใหญไมใชคุกคามเพียงภาคแรงงานแมแตนายจาง

และภาคธุรกิจซึ่งไมสามารถปรับเปลี่ยนกาวผานลวนไดรับผลกระทบคร้ังใหญ ธุรกรรมการคาและกระบวนการ

ทํางานในภาคการผลิตและบริการจะมีการเปลี่ยนแปลงตางไปจากอดีต เทคโนโลยีใหมจะเขามาแทนที่แรงงาน

อาจเกิดตําแหนงงานใหมซึ่งตองการทักษะที่สอดคลองกับอุปสงคใหมสงผลใหแหลงจางงานและตําแหนงงาน

จํานวนมากจะคอยๆ ลดนอยถอยลงและในท่ีสุดอาจจะสูญหายไป 

มีงานวิจัยทั้งตางประเทศและของไทยระบุวาจากนี้อีกสิบปขางหนาตําแหนงงานเปนจํานวนมากจะ

หายไปรวมถึงทักษะที่สอนกับในมหาวิทยาลัย ๑ ใน ๓ จะเปนทักษะที่ถูกแทนที่ดวยเทคโนโลยีของศตวรรษที่ 

๒๑ ประเด็นเหลานี้เปนกระแสโลกาภิวัตนซึ่งไมอาจหลีกเลี่ยงได ความจําเปนอยางเรงดวนคือการยกระดับขีด

ความสามารถดานทักษะของประชากรแรงงานใหสอดคลองกับอุปสงคและรูปแบบการจางงานที่เปลี่ยนไป ที่

ผานมาไทยกลายเปนประเทศซึ่งติดกับดักอยูภายใตภาวะเศรษฐกิจขยายตัวชารั้งทายประเทศตางๆ ซึ่งอยูใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกหากไมสามารถกาวพนชวงรอยตอจะยิ่งทําใหเกิดชองวางของการพัฒนามากยิ่งขึ้น 

ที่ผานมามีการศึกษา-วจิัยจํานวนมากท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะแรงงานแตสวนใหญเปนรายงาน

ที่เนนทางวิชาการไมไดมีการเชื่อมโยงขอมูลเชิงประจักษกับภาคเอกชนซึ่งเปนนายจางและภาคสวนที่เกี่ยวของ 

ทําใหเนื้อหาบางสวนอาจไมสอดคลองกับอุปสงคและสถานการณที่แทจริงของตลาดแรงงาน เพื่อปดชองวาง

ดังกลาวรายงานฉบับนี้นอกเหนือจากนําขอมูลทุติยภมูิท่ีเกี่ยวของซึ่งมีการศึกษาไวกอนหนามาเปนองคประกอบ 

ขอมูลสวนใหญเปนขอมูลเชิงประจักษไดมาจากการรับรูและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับองคกรตัวแทนธุรกิจ

ตางๆที่เกี่ยวของ, องคกรนายจาง สหภาพแรงงาน สถาบันการศึกษาทั้งระดับมหาวิทยาลัยและอาชีวะบางสวน

ไดมาจากการทําแบบสํารวจภาคสวนที่เกี่ยวของ ขอมูลตางๆ ที่ไดนํามาบูรณาการและสังเคราะหเพื่อใหทราบ

ถึงอุปสงคความตองการที่แทจริงของรูปแบบการทํางาน เทคโนโลยี การจางงานและทักษะในอนาคต ทั้งหมด

เปนความทาทายของแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ โดยเฉพาะแรงงานกลุมเปราะบางและแรงงานสูงวัย

ตลอดจนแรงงานวัยตอนตนท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานในอนาคต ที่กลาวเปนโจทยที่ตองการคําตอบของการศึกษา

ในครั้งนี้ 
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 1.2 วัตถุประสงค 

๑) เพื่อศึกษาสถานการณตลาดแรงงาน (นอกภาคเกษตร) หลังการเปลี่ยนผานจากวิกฤตเศรษฐกิจโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี รวมถึงผลกระทบวิกฤตเศรษฐกิจโลกชะลอ

ตัวในปพ.ศ. ๒๕๖๖ มีผลอยางไรตอตลาดแรงงาน โดยใชกรณีศึกษาภาคการผลิต, ทองเที่ยว, คาสง-คาปลีกและ

ภาคบริการ 

๒) เพื่อศึกษาวิเคราะหทักษะที่จําเปนสอดคลองกับความตองการของนายจางและสถานประกอบการ 

แนวทางการพัฒนาทักษะ ซึ่งมีผลตอการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนผานของตลาดแรงงาน 

ทั้งดานรูปแบบการจางงานและการปรับใชเทคโนโลยี  

๓) เพื่อศึกษาใหเห็นถึงแรงงานซึ่งทํางานอยูในภาคธุรกิจคลัสเตอรกลุมตางๆ ธุรกิจ SMEs และแรงงาน

สูงวัยรวมถึงกลุมเปราะบางทั้งนายจางและลูกจางที่ขาดการพัฒนาทักษะใหมจะมีวิธีการอยางไรที่จะทําใหใน

อนาคตมีการปรับตัวสามารถมีศักยภาพเปนกําลังคนของชาติ  

๔) เพื่อจัดทําขอเสนอแนะดําเนินการระยะเรงรัดและเชิงนโยบายใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาผลิต

ภาพแรงงานและเพิ่มขีดความสามารถในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

       1.3 ผูศึกษาวิจัย งบประมาณ ระยะเวลาการศึกษา 

ผูศึกษาวิจัย   : คณะทํางานจัดทําโครงการศึกษา วิ เคราะห เพื่อจัดทําขอเสนอแนะดาน 

แรงงานเรื่องอนาคตตลาดแรงงานภายใตการเปลี่ยนผาน กรณีศึกษาอุปสงค 

และทักษะที่ตลาดแรงงานตองการ พรอมทั้ ง เชิญใหสถาบันการศึกษา 

ตลอดจนบุคคลภายนอกเขามาเปนสวนรวม  

 งบประมาณ    : จํานวน 56,500 บาท (คาใชจายสมทบเพิ่มเติม 115,230 บาท) 

ระยะเวลาการศึกษา  : เดือนกุมภาพันธ – เดือนกันยายน ๒๕๖๖ 

 ๑.๔ วิธีการศึกษาและขอจํากัดในการศึกษา 

๑) วิธีการศึกษาใชแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ในลักษณะรายงานการศึกษา (Study Report) 
ไมไดเปนวิทยานิพนธ/งานวิจัยโดยไมยึดติดกับหลักเกณฑ-รูปแบบการทําวิจัยเชิงวิชาการ ขอมูลสวนใหญที่ใชเปน
ขอมูลเชิงประจักษไดจากการรับฟงและหารือบุคลากรภาคสวนที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคแรงงาน ภาค
การศึกษาตลอดจนการดูงานในสถานประกอบการทั้งในกทม.และตางจังหวัด บางเนื้อหาจําเปนตองทับศัพท
ภาษาอังกฤษเนื่องจากคําแปลภาษาไทยไมชัดเจน 

๒) การศึกษาดวยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของรวมถึงนําขอมูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ เอกสารทางวิชาการ 
งานวิจัยทั้งที่เปนเอกสารและขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

๓) การจัดสัมมนาทางวิชาการและสนทนากลุม (Focus Group) ตลอดจนการทําแบบสํารวจเพื่อรับทราบ
ขอมูลวงกวางไปยังสถาบันการศึกษา องคกรเอกชนในพื้นที่ตางจังหวัด สหภาพแรงงาน องคกรที่เกี่ยวของกับ
ทรัพยากรมนุษยเพื่อรับทราบขอมูลสาธารณะจากภาคสวนที่เกี่ยวของ  

๔) รายงานผลการศึกษาจะจัดทําเปนรูปเลมนําเสนอผูบริหารกระทรวงแรงงานและเผยแพรใหกับหนวยงาน
รัฐ ภาคเอกชน ภาคแรงงานรวมถึงสถาบันการศึกษา นอกจากนี้การเผยแพรจะจัดทําเปนฉบับยอเผยแพรทางสื่อดิจิทัล  

5) ขอมูลหรือคํานิยามบางสวนแหลงที่มาเนื้อหาอาจมีความแตกตางกัน ผูเขียนเลือกที่จะใชตามความ
เหมาะสม ความนาเชื่อถือของรายงานการศึกษาควรอยูในดุลยพินิจของผูอาน/ผูนําไปใช 
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๑.๕ กลุมเปาหมาย 

๑) ผูแทนหนวยงานภาครัฐ ผูแทนหนวยงานภาคเอกชน ผูแทนองคกรนายจางและผูแทนองคกรลูกจาง

และสถาบันการศึกษา 

๒) คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ คณะทํางานโครงการศึกษา วิเคราะห วิจัย

เพื่อจัดทําขอเสนอแนะดานแรงงานฯ 

๓) นักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ และผูสนใจ 

๑.๖ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

๑) การศึกษาเพื่อไดรับทราบสถานการณตลาดแรงงาน (นอกภาคเกษตร) และผลที่เกิดขึ้นตอ

ตลาดแรงงานภายหลังการเปลี่ยนผานจากวิกฤตเศรษฐกิจโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) การ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี รวมถึงผลกระทบวิกฤตเศรษฐกิจโลกชะลอตัวในป พ.ศ. ๒๕๖๖ มีผลอยางไรตอ

ตลาดแรงงานโดยใชกรณีศึกษาภาคการผลิต ทองเท่ียว คาสง คาปลีกและภาคบริการ 

๒) กระทรวงแรงงานและภาคสวนที่เกี่ยวของทั้งภาคนโยบาย, หนวยงานรัฐ, ภาคเอกชน, ภาคแรงงาน

และภาคการศึกษาไดทราบถึงสถานภาพและอุปสงคความตองการของตลาดแรงงานรวมถึงการปรับตัวของสถาน

ประกอบการใหสอดคลองกับการเปลี่ยนผานของตลาดแรงงานทั้งดานรูปแบบการจางงานและการปรับใช

เทคโนโลยีซึ่งสงผลใหแรงงานมีรายไดในรูปแบบของคาจางสูงขึ้นในอนาคต 

๓) กระทรวงแรงงานไดขอเสนอแนะระยะเรงรัดและเชิงนโยบายท่ีกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาผลิต

ภาพแรงงานและเพิ่มขีดความสามารถในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  
 

๑.๗ รายชื่อคณะอนุกรรมการจัดทํารายงานการศึกษาฯ จํานวน ๑๕ ทาน 

๑) ดร.ธนิต        โสรัตน    ประธานสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาต ิ

๒) ดร.สุรชัย       โฆษิตบวรชัย   รองประธานสภาที่ปรึกษาฯ คนที่ ๑ 

๓) คุณอาทิตย     มีปากด ี   รองประธานสภาที่ปรึกษาฯ คนที่ ๒ 

๔) คุณนภสร      ทุงสุกใส    ที่ปรึกษาวิชาการแรงงาน   

5) คุณนุชพันธ    กฤษณามระ   กรรมการที่ปรึกษาฯและผูแทนกระทรวงพานิชย 

6) คุณพงศนคร   โภชาภรณ   กรรมการที่ปรึกษาฯและผูแทนกระทรวงการคลัง 

7) คุณดวงกมล    วิมลกิจ                   กรรมการที่ปรึกษาฯและผูแทนสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคม แหงชาต ิ

8) คุณกฤศ         จันทรสุวรรณ  กรรมการที่ปรึกษาฯและผูแทนกระทรวงอุตสาหกรรม 

9) คุณสุชาติ        พรชัยวิเศษกุล  กรรมการสภาที่ปรึกษาฯ  

10) รศ.ดร.กิริยา   กุลกลการ  กรรมการสภาที่ปรึกษาฯ    

11) คุณวันชัย      รุจนวงศ   กรรมการสภาที่ปรึกษาฯ  

12) รศ.ดร.ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ  คณบดีคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต  

13) คุณพัฒนสินธุ คูตรีสุคนธ    กรรมการสภาองคการ ECONTHAI  

14) คุณอัจฉรา     งามสมจิตร  ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน  

    สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

15) คุณอุมาวดี     ฉันทะ   ผูอํานวยการสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ  

     สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
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        ๑.๘ การดําเนินงานในการศึกษาเพื่อจัดทํารายงาน :    

 

 

ลําดับ วัน/เดือน/ป รายละเอียด สถานที ่

๑ 14 กุมภาพันธ 2566 ประชุมรวมกับสํานักงานประกันสงัคมแหงชาต ิ กระทรวงแรงงาน 

๒ 22 กุมภาพันธ 2566 หารือกับคณบดีคณะเศรษฐศาสตร ม.รังสติ 
(ดร.ณรงค เพ็ชรประเสริฐ) 

คณะเศรษฐศาสตร  
มหาวิทยาลยัรังสติ 

๓ 20 มีนาคม 2566 ประชุมรวมกับสภาหอการคาแหงประเทศไทย สํานักงานสภาหอการคาฯ 

๔ 22 มีนาคม 2566 ประชุมรวมกับสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สํานักงานสภาอุตสาหกรรมฯ 

5 14-27 มีนาคม 2566 สํารวจความเห็นเกี่ยวกับทักษะและความตองการ
แรงงาน e-poll  

ภาคการศึกษา จํานวน 9 แหง 
ภาคอุตสาหกรรมจํานวน 6 แหง 
ภาคแรงงานจํานวน 5 แหง 
ผูใหบริการจัดหางาน จํานวน 5 แหง 

 
 

6 
 

 
 
30 มีนาคม 2566 

เยี่ยมชมการดําเนินงานและรับฟงความคิดเห็นกับบริษัท
เดลตาอิเลค็โทรนิคส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  
 

นิคมอุตสาหกรรมบางปู  
อําเภอแพรกกระสา จังหวัดสมุทรปราการ 

เยี่ยมชมการดําเนินงานและรับฟงความคิดเห็นกับบริษัท
โรงงานเด็นโซ (ประเทศไทย) จํากดั 

นิคมอมตะนคร อําเภอพานทอง 
จังหวัดชลบุร ี

 
 

7 

 
 
3 เมษายน 25666 

ประชุมรวมกับคณะเศรษฐศาสตร  
ดร.ศุภชัย ศรีสุชาต ิ/ ดร. เกียรติอนันต ลวนแกว 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
ศูนยรังสิต จังหวดัประทมุธาน ี

ประชุมรวมกับที่ปรึกษานโยบายและทรัพยากรมนุษย 
รศ.ดร.ยงยุทธ แฉลมวงษ 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ
ไทย (TDRI) 

8 ๑๙ เมษายน ๒๕๖๖ ประชุมรวมกับสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย สมาคมธนาคารไทย สมาคมผูประกอบการคาปลีก 
สมาคมกอสรางไทยในพระบรมราชูปถัมภ 

กระทรวงแรงงาน 

9 ๒๖ เมษายน 2566 เยี่ยมชมการดําเนินงานและรับฟงความคิดเห็นผูบริหาร 
บริษัท วราฟูดแอนดดริ้งค จํากัด  

บริษัท วราฟูดแอนดดริ้ง จํากัด 
จังหวัดนครปฐม 

10 12 พฤษภาคม 2566 ยกรางรายงานการศึกษา วิเคราะหฯ ใหกรรมการสภาที่
ปรึกษาพิจารณา 

 

11 ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๖ 
 

สัมมนาทางวิชาการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ รวมกับ
ผูเกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสีย 

โรงแรม The Emerald Hotel  
ถนนรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 

12 31 พฤษภาคม 2566 
 

ศึกษาดูงาน-แลกเปลี่ยนความคิดเห็นการพัฒนาทักษะ 
ทัณฑสถานหญิงกลาง กรมราชทัณฑ 

บางเขน กทม. 

 
 

13 

 
 
7 มิถุนายน 2566 
 

ประชุมรวมกับภาคบริการโลจสิตกิส  
(ศูนยกระจายสินคา วี-เซริฟ กรุป) 

บางนา กม.4 

ศึกษาดูงานและรับทราบปญหาแรงงานไมเพียงพอ 
สถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน (สถานีกลางบาซื่อ) 

เขตจตุจักร  

14 12 กรกฎาคม ๒๕๖๖ 
และ 23 สิงหาคม 2566 

ประชุมคณะกรรมการสภาที่ปรึกษาฯ เพื่อพิจารณา
รายงานผลการศึกษา วิเคราะหฯ  

กระทรวงแรงงาน 

15 20 กันยายน 2566 นําเสนอผลการศึกษาและขอเสนอแนะเพื่อนําไปสูการ
นําไปปฏิบตัิตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน  
(นายพิพัฒน รัชกิจประการ) 

กระทรวงแรงงาน 
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๑.๙ องคกรและหนวยงานทีม่ีสวนรวม 

ในการรวมประชุม-แลกเปลีย่นความคิดเหน็และใหขอมลู (44 องคกร)        
 

ผูแทนหนวยงานรัฐ : 
๑) สํานักปลัดกระทรวงแรงงาน       5) สํานักปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
๒) สํานักปลัดกระทรวงพาณิชย       6) สํานักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
๓) กระทรวงการคลัง                    7) กรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม                
4) การรถไฟแหงประเทศไทย                   8) ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์คณะกรรมาธิการการแรงงานวุฒิสภา 
 

ภาคธุรกิจ : 
๑) สภาหอการคาแหงประเทศไทย        9) สภาอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา 
๒) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย          10) สภาอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 
๓) สมาคมธนาคารไทย        11) สภาอุตสาหกรรมจังหวัดขอนแกน 
๔) สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย       12) บริษัทเดลตาอีเลคโทรนิคส (ประเทศไทย)จํากัด (มหาชน) 
๕) สมาคมผูคาปลีกไทย        13) บริษัท เด็นโซ (ประเทศไทย) จํากัด 
๖) สมาคมอุตสาหกรรมกอสรางไทยในพระบรมราชูปถัมภ 14) บริษัท ทิงคเน็ต จํากัด (jobthai.com)   
๗) สมาคมผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  15) บริษัท วราฟูดแอนดดริ้งค จํากัด 
๘) สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม       16) บริษัท วี-เซิรฟ กรุป 
    

ภาคการศึกษา : 
๑) คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต      6) มหาวิทยาลัยราชภัฏจังหวัดเลย (5 คณะ)  

๒) คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร      7) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3) มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา      8) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

4) วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก      9) มหาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 
  

หนวยงานดานวิชาการ-วิจัย : 
๑) สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) 
 

องคกรนายจาง :  
๑) สภาองคการนายจางผูประกอบการคาและอุตสาหกรรมไทย 
2) สมาคมนายจางผูใหบริการพิธีการศุลกากร 
3) สมาคมนายจางผูประกอบการธุรกิจอาหารไทย 
4) สมาคมนายจางผูประกอบการบริหารแรงงานภายนอกแหงประเทศไทย 
5) สมาคมนายจางผูผลิตชิ้นสวนเครื่องจักร 
 

องคการแรงงาน : 
๑) สภาองคการลูกจางแรงงานแหงประเทศไทย  
๒) สหภาพแรงงานพนักงานไทย เอ็น.โอ.เค.    
3) สหภาพแรงงานพนักงานระดับกลางอาปโกไฮเทค 
4) สหภาพแรงงานไอชินออโตพารท 
5) สหภาพแรงงานฟอกยอมนําบุญ 
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๑.๑๐ องคกรและหนวยงานทีม่ีสวนรวมในการสมัมนานําเสนอและวพิากษ 

    “รายงานการศึกษาอนาคตตลาดแรงงานภายใตการเปลี่ยนผาน” 
วันพุธที่ 24 พฤษภาคม 2566 ณ โรงแรม ดิเอมเมอรัลด กทม. 
ผูเขารวม 28 องคกร จํานวนบุคคล 75 คน 

 

หนวยงานภาครัฐ : 
๑) สํานักงานเศรษฐกิจการคลงั       ๘) สํานกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  
๒) สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ     ๙) สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา    
๓) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน       ๑๐) กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
๔) สํานักงานประกันสงัคม       ๑๑) สาํนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
๕) สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา     ๑๒) กรมการจัดหางาน 
๖) สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาต ิ
๗) สํานักงานขับเคลื่อนการปฏิรปูประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง

(ป.ย.ป.) 
 

ภาคธุรกิจเอกชน : 
๑) สมาคมธนาคารไทย      
๒) สมาคมผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย 
๓) สภาหอการคาแหงประเทศไทย  
๔) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  
 

ภาคการศกึษา :  
๑) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุร ี     
๒) มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

ภาควิชาการ-วิจัย :  
๑) สถาบนัวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI)  
๒) มูลนิธิเพื่อการพัฒนาแรงงานและอาชพี 
 

องคกรนายจาง-องคกรแรงงาน :  
๑) สภาองคการนายจางผูประกอบการคาและอุตสาหกรรมไทย  
๒) สหภาพแรงงานสุขสวัสดิ์กลการ     
๓) สหภาพแรงงานอาซาฮ ีอินเทค ไทยแลนด    
๔) สหภาพแรงงานนิเด็คโคปาล 
๕) สหภาพแรงงานนิชชินเบรค 
๖) สมาพันธสมานฉันทแรงงานไทย(สสรท.) 
 

สื่อมวลชน :  
๑) สถานโีทรทัศนไทยพีบีเอส    
๒) สาํนักขาวบางกอกโพสต 
3) หนงัสือพิมพแนวหนา 
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ที่มา : https://th.linkedin.com/company/ 
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บทที่ 2 
นิยามและทบทวนวรรณกรรม   
 

  2.๑ นิยามและความหมาย 

   ๑) นายจาง (Employer) ตามพ.ร.บ.คุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ มาตรา ๕ ระบุวา 

“นายจาง” หมายถึงผูซึ่งเปนเจาของสถานประกอบการหรือเปนผูมีอํานาจกระทําการแทนนิติบุคคลและ/

หรือผูซึ่งที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่บังคับบัญชาลูกจางแทนนายจาง กลาวคือเปนบุคคลซึ่งอาจเปน

เจาของงานและ/หรือบุคคลทีไ่ดรับมอบหมายใหกระทําหนาที่ในการบังคับบัญชาแรงงานหรือลูกจางที่ไดตก

ลงใหทํางานและไดรับคาจางและการตกลงนั้นจะเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได (1)  

   ๒) แรงงาน/ลูกจาง (Labor / Employee) ราชบัณฑิตยสถานใหความหมายวา บุคคลที่กําลัง

ทํางานและหางานทําในกิจกรรมตางๆ ของนายจางหรือตัวแทนผูจางโดยใชกําลังกาย การใชความคิดและ

สติปญญาเพื่อแลกเปลี่ยนกับคาจางทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินเปนการตอบแทนจากการทํางาน 

แรงงานในทางเศรษฐกิจมีความสําคัญในฐานะเปนผูผลิตและผูบริโภคที่มีจํานวนมากที่สุด ทางการผลิต

แรงงานคือผูผลิตเปนพลังแรงงาน (Labor Power) ซึ่งเปนปจจัยการผลิตหลักท่ีสําคัญมีผลตอเศรษฐกิจ(2) 

    ประชากรกําลังแรงงานภายใตนิยามของสํานักงานสถิติแหงชาติซึ่งกระทรวงแรงงานใชอางอิง

หมายถึงประชากรอายุตั้งแต ๑๕ ปขึ้นไปเปนผูที่อยูในกําลังแรงงานหรือผูที่พรอมจะทํางานคือเปนผูที่กําลัง

หางานไมรวมผูที่อยูที่บานและคอยงาน แรงงานยังแบงเปนผูที่ทํางานสวนตวั (Own Account) และแรงงาน

รับจางซึ่งหมายถึงทุกคนท่ีทํางานใหนายจางเพื่อแลกเปลี่ยนกับคาจาง 

   ๓) คาจาง (Wage) หมายถึงคาตอบแทนในการทํางานที่นายจางและลูกจางไดตกลงกันจะเปน

ลายลักษณอักษรหรือไมมีก็ได เชน คาจางรายเดือน, รายสัปดาห, รายวัน, รายชั่วโมง, คาจางคํานวณตาม

ผลงาน, คาจางเหมาจางรวมถึงคาตอบแทนในการทํางานทั้งที่เปนตัวเงินหรือสวัสดิการอ่ืนๆ ตลอดจนเงินที่

จายใหลูกจางในวันหยุด-วันลาตามที่กฎหมายกําหนดหรือที่ไดตกลงกัน ไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีคาจางขั้น

ต่ํา (Minimum Wage) เปนคาจางตามกฎหมายที่นายจางตองจายใหกับลูกจางโดยไมเลือกปฏิบัติทั้งเพศ, 

การศึกษา, ความเช่ือ, ความพิการรวมท้ังแรงงานตางดาว ฯลฯ (3)   

   ๔) ตลาดแรงงาน (Labor Market) ความหมายจากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน            

พ.ศ. ๒๕๒๕ หมายถึงที่ชุมนุมเพื่อซื้อขายของตางๆ เกี่ยวของกับแรงงานคือประชากรวัยทํางานซึ่งเปนผูมี

งานทําทั้งในระบบและนอกระบบรวมถึงผูที่กําลังเขาสูตลาดแรงงาน ในอีกนัยหนึ่งตลาดแรงงานหมายถึง

สถานที่จริงหรือเสมือนจริงซึ่งอุปสงคคือสถานประกอบการหรือนายจางเสนอคาจาง ณ ระดับราคาตางๆ 

ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งที่จูงใจทั้งในรูปตัวเงินและไมใชตัวเงินโดยแรงงานมีความพอใจที่จะทํางาน ปจจุบัน

ตลาดแรงงานพัฒนาไปอยูบนแพลตฟอรมดิจิทัลสวนใหญเปนตลาดแรงงานของผูมีทักษะ เชน เว็บไซต 

Job.thai.com, JobBkk.com, JobDB.com ฯลฯ 
 

 

(1) ที่มา : https://legal. labour.go.th/ 

(2) ที่มา : จดหมายขาวราชบัณฑิตยสถานปที่ 3 ฉบับที่ 25 มิ.ย. ๒๕๓๖/รศ.ดร.ณรงค เพ็ชรประเสริฐ 24 พ.ค.66 

(3) ที่มา: พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ และดร.ธนิต โสรัตน, ๒๕๖ 
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   ๕) ดุลยภาพของตลาดแรงงาน (Labor Market Equilibrium) ดุลยภาพตลาดแรงงานซึ่งมี

การแขงขันเสรีเกี่ยวของกับอุปสงคการจางงานและอุปทานแรงงานมีการปฏิสัมพันธในรูปแบบตางๆ โดย

ตางตกลงกันที่จะจายคาจางหรือผลตอบแทนอื่นๆ เพื่อแลกเปลี่ยนกับแรงงานของลูกจาง โดยทั่วไปธุรกิจ

หรือนายจางจะยินดีจายคาจางที่สูงตราบใดท่ี “Marginal Product” หรือผลิตภาพแรงงานหนวยสุดทายยัง

สูงกวาคาจาง อุปสงคการจางงานจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกับภาวะเศรษฐกิจ-การบริโภคของ

ประชาชน-การลงทุนทั้งของรัฐและเอกชน ทฤษฎีอุปสงคแรงงานกลาววาดุลยภาพของตลาดแรงงานเกิด

จากความพึงพอใจของนายจางและลูกจางตอคาจางและผลิตภาพแรงงานโดยมีคาจางเปนสื่อกลาง             

ดุลยภาพคาจางที่เหมาะสมมีบทบาทตอพฤติกรรมการทํางานตลอดจนความเหลื่อมล้ํารายไดของประชากร

ในสังคมและมีผลตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  

   ดุลยภาพของตลาดแรงงานอาจเปลี่ยนแปลงขึ้นอยูกับกลไกตลาดและ/หรือปฏิสัมพันธเชิง

อํานาจระหวางนายจางกับลูกจางซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลง ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ขึ้นอยูกับอุปสงคความ

ตองการแรงงานของนายจางมีมากกวาจํานวนอุปทานแรงงานที่สามารถสนองตอบซึ่งจะทําใหคาจางสูงและ

ในทางกลับกันหากอุปทานแรงงานมีมากกวาอุปสงคการจางงานคาจางก็จะต่ํา โดยขอเท็จจริงแรงงานมีการ

เคลื่อนยายทั้งในประเทศและ/หรือจากนอกประเทศ (Immigrant Labor) และนายจางสามารถเคลื่อนยาย

สถานที่ผลิตหรือจางงาน (Relocation) ไปสูแหลงงานที่มีแรงงานจํานวนมากและหรือมีตนทุน (รวม) ของ

คาจางที่ต่ํากวา (4)   

    ๖) อุปสงคการจางงาน (Demand for Labor) คือปริมาณของแรงงานที่ผูเสนอซื้อแรงงาน

หรือนายจางตองการจะจางแรงงาน ณ ระดับคาจางตางๆ กันในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ทฤษฎีอุปสงค

ของแรงงานโดยสรุปกลาวไววา อุปสงคของแรงงานเปนอุปสงคสืบเนื่อง (Derived Demand) สัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขามกับอัตราคาจาง ถาอัตราคาจางเพิ่มสูงข้ึนจาํนวนการจางงานจะลดลง อุปสงคของแรงงาน

จะขึ้นอยูกับอุปสงคของสินคาและบริการที่แรงงานนั้นถูกใชในการผลิตเมื่อการผลิตสินคาและบริการ

จําเปนตองใชแรงงานมากขึ้นอุปสงคความตองการแรงงานจะมีมากขึ้น โดยนายจางจะวาจางแรงงานเพื่อ

ผลิตสินคาหรือทํางานโดยมีเปาหมายเพื่อใหไดผลิตภาพแรงงานและทํากําไรสูงสุด  

   ๗) อุปทานของแรงงาน (Supply for labor) หมายถึงจํานวนแรงงานที่ประสงคและพรอม

สนองตอบที่จะเสนอขายแรงงานในตลาดแรงงานโดยพอใจระดับอัตราคาจางทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัว

เงินที่ไดตกลงกับนายจาง ณ ระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง (5)   

    ความสัมพันธของนายจางและลูกจางเริ่มตนและคงอยูตราบที่ทั้งสองฝายพอใจที่จะทํางาน

รวมกันในฐานะนายจางผูเปนเจาของงานและลูกจางเปนผูใชแรงงานโดยมีคาจางเปนสื่อกลางโดย

ความสัมพันธจะสิ้นสุดเมื่อฝายหนึ่งฝายใดไมประสงคที่จะเปนนายจางและ/หรือลูกจาง เหตุผลอาจจะมา

จากลูกจางอาจมีผลิตภาพแรงงานต่ําหรือไมปฏิบัติตามกฎเกณฑของนายจางบางกรณีรวมไปถึงการเลิก

กิจการ สําหรับลูกจางเหตุผลอาจมาจากคาจางที่ไดรับต่ํากวาผลิตภาพแรงงานหรือไมพอใจที่จะอยูกับ

นายจางดวยเหตุผลใดๆ (6)  

 
(4) ที่มา : ดร.ธนิต โสรัตน, ๒๐๒๓  

(5) ที่มา : lib.doe.go.th (6) ที่มา : ดร.ธนิต โสรัตน, ๒๐๒๓ 
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   ๘) ผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) ทางเศรษฐศาสตรหมายถึงดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ

หรือความสามารถในการทํางาน / การผลิตของลูกจางดวยการหาอัตราสวนระหวางปจจัยการผลิตหรือ

คาจางที่ใชไป (Input) ตอมูลคาผลผลิต (Output) โดยการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงจะตองมีการใชปจจัยการ

ผลิตหรือคาจางนอยแตใหผลผลิตที่สูงกวา ผลิตภาพแรงงานจึงเปนการสะทอนศักยภาพในการผลิตหรือการ

ทํางาน (7)    

   ๙) เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) หมายถึงระบบการผลิตและบริการรวมถึงการบริโภค

ของประเทศดวยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลหรือสมารทเทคโนโลยีมาขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานและผลิตภาพการผลิตสงผลตอขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ สําหรับ

ความหมายของดิจิทัล (Digital) หมายถึงขอมูลที่ไดจัดทําบนตัวเลขฐานสอง (0 และ 1) นํามาประมวลบน

หนวยอิเล็กทรอนิกสและอัลกอริทึมที่มีความซับซอนที่มีความฉลาดสามารถวิเคราะหขอมูลจํานวนมาก 

หนวยวัดสูงสุดเปนเทราไบต (TB : Terabyte) สามารถเรียบเรียง-จัดเก็บคนหาขอมูลอยางรวดเร็วมีความ

แมนยํา หนวยวัดสูงสุดเปนจิกะไบต (GB : Gigabyte) ประสิทธิภาพสูงทําใหเปลี่ยนจากเศรษฐกิจแบบ

อนาล็อกเขาสูเศรษฐกิจของยุค 4.0 (๘)    

   ๑๐) เทคโนโลยีกาวหนา (Progressive Technology) คือเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมยุคที่ 4.0 

ที่ขับคลื่อนดวยดิจิทัล เชน ปญญาประดิษฐ (AI) สมารทโรบอทมาใชในการทํางานมีผลิตภาพแรงงานที่สูง

กวาการใชแรงงานมนุษย ทําใหระบบการผลิตเปน “Lean Automation” ที่เครื่องจักรสามารถสื่อสาร

สั่งงานกันเอง เทคโนโลยีอัจฉริยะหรือ “Smart Technology” กลายเปนปจจัยสําคัญตอการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจมีผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานและพฤติกรรมของผูคนทําใหเกิดสังคมบนแพลตฟอรม

ดิจิทัลที่เรียกวา “Social Media” ที่กลาวเปนเพียงบางตัวอยางโดยเทคโนโลยีกาวหนาในรูปแบบตางๆ ทํา

ใหเกิดผลประโยชนตอมวลมนุษยชาติแตผลขางเคียงอาจเปนเทคโนโลยีที่คุกคามหรือดิสรั่ปตําแหนงงานและ

หรือการใชแรงงานมนุษย (๙)     

   ๑๑) แรงงานสูงวัย (Aging Worker) เปนนิยามใชตรรกะสภาพและสรีระรางกายของปจเจก

บุคคล แรงงานสูงวัยตามความหมายไมใชคนสูงวัย (Aging People) ซึ่งองคการสหประชาชาติรวมท้ังพ.ร.บ.

คนสูงวัย พ.ศ.2546 ใหความหมายวาเปนกลุมประชากรที่มีอายุตั้งแต ๖๐ ป ขณะทีเ่กณฑแรงงานสูงวัย

เปนการใชอายุประกอบกับสรีระรางกายของประชากรแรงงานเกี่ยวของกับสมรรถนะในการทํางาน นิยาม

ความหมายของแรงงานสูงวัยนักวิชาการและสถาบันระดับโลกรวมถึงไทยใหความหมายที่แตกตางกัน เชน 

องคกรอนามัยโลก (พ.ศ.2536) ใชเกณฑอายุ 45-50 ป ขณะที่องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) 

นิยามความหมายไวแบบกวางๆ โดย ILO ฉบับที่ 62 พ.ศ.2523 ใชเกณฑอายุ 45 ปหลังจากนั้นไดปรับ

เกณฑแรงงานสูงวัยเริ่มที่อายุ ๕๕ ปแตก็ไมไดกําหนดเปนกฎเกณฑชัดเจนขึ้นอยูกับสภาพรางกายและการ

เขาถึงระบบสุขภาพรวมถึงลักษณะของงานที่แตกตางกันไปซึ่งแตละประเทศก็ไมมีกฎเกณฑที่ชัดเจน (10) 

รายงานการศึกษาฉบับนี้ใชเกณฑอายุตั้งแต ๕๐ ปถือเปนแรงงานสูงวัย 

 
 (7) ที่มา : ศูนยวิจัยแรงงานแหงชาติ 

 (8) ที่มา : บางสวนจากสวทช. /สํานักพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ

 (9) ที่มา : ดร.ธนิต โสรัตน, 5 เม.ย. 66 

 (10) ที่มา : ilo.org>news 
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 ๒.๒ ทบทวนกรอบแนวคิดในเรือ่งท่ีศึกษา 
  Conceptual Framework 
   ๒.๒.๑ กรณีศึกษาในตางประเทศ 

   WEF : World Economic Forum (มกราคม ๒๕๖๖) จากบทความที่ไดจากการประชุม 

“Future of Job (๒๐๒๓)” ภูมิทัศนการจางงานปจจุบันและอนาคต พลวัตเทคโนโลยจีะมีบทบาทตอ

รูปแบบการทํางานโดยเทคโนโลยีเอไอและระบบอัตโนมัติอัจฉริยะจะมีบทบาทตอตลาดแรงงานทั้งภาคการ

ผลิตและภาคบริการรวมถึงสถาบันการเงิน สถานประกอบการจะมีการเรงตัวของการนําเขามาใชเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพทั้งดานตนทุนและผลิตภาพแรงงาน โดยใน ๕ ปขางหนาตลาดแรงงานตองการผูทํางานซึ่งมี

ทักษะเอไอและโรโบติกเพิ่มขึ้นถึง ๓.๗ เทาการเรงตัวของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลจะเปนลักษณะทวีคูณ ทํา

ใหมีความกังวลเกี่ยวกับรูปแบบงานและตําแหนงงานในอนาคตที่จะถูกเอไอเขามาทดแทน (11) คาดวาในป

พ.ศ.2570 จะมีงานใหมที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นประมาณ 69 ลานตําแหนง ขณะเดียวกันอาชีพ

และงานที่ไมตอบโจทยอนาคตจะลดหายไปประมาณ 83 ลานตําแหนง มีการเรียกรองใหมีการเก็บภาษี

“Robot Tax”เพื่อนํามาชดเชยแกกลุมเปราะบางซึ่งอาจกลายเปนปญหาในอนาคต    

   “The Future Job Report 2022” คาดการณวาทั่วโลกในปพ.ศ. ๒๕๖๘ จะมีตําแหนงงาน 

๘๕ ลานตําแหนงถูกคุกคามโดยเทคโนโลยี ลักษณะการทํางานในอนาคตจะเปนการผสมผสานระหวางคน

กับระบบอัตโนมัติในรูปแบบตางๆ โดยผูที่รับประโยชนจากตําแหนงงานใหมอาจมีจํานวนนอยกวาผูที่

สูญเสียตําแหนง ประเด็นสําคัญคือความสามารถในการพัฒนาทักษะใหสอดรับกับรูปแบบการทํางานใน

อนาคตซึ่งตางไปจากเดิมใหทันกับการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยียุคใหมที่นับวันจะฉลาดมากขึ้น 

   รายงานฉบับดังกลาวยังระบุวาปจจัยสําคัญคือการรวมมือกันระหวางนายจาง-ลูกจาง-รัฐบาล

และสถาบันการศึกษาจะตองเรงพัฒนาแรงงานใหสามารถมีทักษะรองรับระบบอัตโนมัติและเอไอที่จะมีการ

พัฒนาใหสามารถมีประสิทธิภาพมากกวาการใชแรงงานคนภายใตราคาที่ลดลง ความจําเปนในการลงทุน

ดานการพัฒนาทักษะรองรับเทคโนโลยีอัจฉริยะและซอฟตสกิลใหบุคลากรสามารถทํางานรวมกับนวัตกรรม

ในอนาคตในลักษณะ “Hybrid Human / AI worker” ใหไดอยางลงตัวจะเปนทางรอดของผูอยู ใน

ตลาดแรงงานและใหเกิดชองวางของการใชปญญาประดิษฐใหนอยที่สุด (12)              

   “Price Water House Coopers” หรือ PwC เปนหนึ่งในบริษัทตรวจสอบบัญชชีั้นนําใน

ระดับโลกมีพนักงานมากกวา ๒.๙๕ แสนคน มีงานวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยีเอไอที่จะมีตอ

ตําแหนงงานในอนาคต โดยรายงานระบุวาแนวโนมแรงงานจํานวนมากจะถูกแทนดวยเทคโนโลยีรูปแบบ

การจางงานจะเปลี่ยนไปโดยใหสําคัญกับทักษะเอไอรวมถึงการจางงานแบบผสมผสานระหวางคนกับ

เทคโนโลยี ในชวงที่ผานมามีตําแหนงงานดังกลาวเพิ่มขึ้นถึงรอยละ ๑๐ โดยบริษัทตางๆ มีการเพิ่ม

งบประมาณการลงทุนในระบบ AI & Robotics รวมถึงสมารทแอพลิเคชันและดิจิทัลแพลตฟอรมทั้งเพื่อ

ประสิทธิภาพการลดตนทุนและการทดแทนแรงงานมนุษย (13)   
 

 
(11) ที่มา : สถาบันอนาคตไทยศึกษา, Bangkokbiznews.com, 25 ม.ค. 66   

(12) ที่มา: สถาบันอนาคตไทยศึกษา facebook.com/thailandfuturefoundation/ 

(13) ที่มา : https://www.depa.or.th/ 
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   “Microsoft” เปนหนึ่งในบริษัทผูผลิตและพัฒนาซอฟตแวรรายใหญของโลกมีสํานักงานใหญอยู

ที่เมืองเรดมอนดรัฐวอชิงตันประเทศสหรัฐอเมริกา เปนบริษัทที่มีการลงทุนดานเทคโนโลยีชั้นสูงโดยเฉพาะ

ระบบ “Open AI” ไดออกแถลงการณ (๒๓ มกราคม ๒๕๖๖) ประกาศแผนการลงทุนดานเทคโนโลยีเอไอ

พรอมทั้งมีแผนการปรับลดพนักงานในสัดสวนรอยละ ๕ หรือประมาณ ๑๑,๐๐๐ ตําแหนงโดยกอนหนานี้

เคยลดคนไปจํานวนมาก จากรายงาน Work Trend Index 2023 ไมโครซอฟทระบุวา “เอไอ” เปนจุด

เปลี่ยนของธุรกิจและการทํางานยุคใหมทําใหวิถีการทํางานเปลี่ยนไปทุกดานจากเครื่องมือที่ตองพึ่งมนุษย

กลายเปนผูชวยที่ทํางานรวมกับมนุษยไดอยางชาญฉลาด จากการสํารวจพบวาแรงงานและพนักงานของไทย

มีความกังวลและกลัวถูกเอไอแยงงาน 

    Google & Alphabet ธุรกิจเสิรชเอ็นจิน (Search Engines) รายใหญสุดของโลกและเปนเจาของ 

“Youtube” ในชวงเวลาใกลกันมีการปรับลดพนักงานครั้งใหญสุดในรอบ ๒๕ ปประมาณ ๑๒,๐๐๐ คนหรือคิด

เปนรอยละ ๖ นอกจากนี้ในปที่ผานมา Tesla ปรับลดคนไปรอยละ ๓ ประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงปที่ผานมามี

บริษัทชั้นนําดานเทคโนโลยีกวาพันแหงมีการปลดพนักงานรวมกัน ๑๕๒,๐๐๐ คน ชวงเดือนแรกของปพ.ศ.

2566 มีการเลิกจางพนักงานของบริษัทขนาดใหญกวา ๔๘,๐๐๐ คน การปลดพนักงานครั้งใหญสุดของ

สหรัฐอเมริกาสวนหนึ่งมาจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวรุนแรงแตประเด็นการใชเทคโนโลยีชั้นสูง เชน AI & 

Robotics รวมถึงสมารทออโตเมชั่นเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหมีการลดแรงงานมนุษย (14)                

   ๒.๒.๒ กรณีศึกษาในประเทศไทย 

   สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล / depa (นายภาคภูมิ เอี่ยมจิตกุศล) การนําเทคโนโลยีเอไอ

เขามาใชแทนแรงงานคนในสถานประกอบการเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได โดยแรงงานกลุมใหญจะไมสามารถ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยขอเท็จจริงสมารทเทคโนโลยีไมไดสรางใหเกิดปญหาการวางงานแต

เกิดจากการไมปรับตัวจากทั้งนายจางและลูกจาง ความจําเปนคือการพัฒนาทักษะใหคนสามารถทํางาน

รวมกับ AI & Robotics โดยแรงงานตองตระหนักถึงความจําเปนของการปรับตัวซึ่งตั้งอยูบนฐานวาตอง

พัฒนาเรียนรูใหตนเองสามารถอยูรวมกับรูปแบบงานใหมๆ หรือตําแหนงงานใหมทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคต(15)                 

   บริษัทไอบีเอ็ม / IBM (นายสุรฤทธิ์ วูวงศ) เปนบริษัทขนาดใหญดานคอมพิวเตอรกลาววา

เทคโนโลยีจากนี้ไปจะมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงในทุกอุตสาหกรรมในป 

๒๐๒๒ พบวาองคกรขนาดใหญรอยละ ๓๕ เริ่มนําเอไอเขามาใชในธุรกิจ ขณะที่รอยละ ๔๒ กําลังสํารวจ

แนวทางการนําเขามาใชอุตสาหกรรมที่มีการใชเทคโนโลยีในระดับที่เปน Smart Technology เชน สื่อ, 

พลังงาน, ยานยนต, ปโตรเลียม ฯลฯ (16)              

    สํานักงานพัฒนาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส / ETDA (นายชัยชนะ มิตรพันธ) กลาววาการพัฒนา

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยอยูในอันดับ ๕๙ จาก ๑๖๐ ประเทศแตมีคะแนนเฉลี่ยคอนขางต่ํา โดยไทย

ตองใหความสําคัญประเด็นการนําเทคโนโลยีเอไอเขามาใชในการทําธุรกรรมตางๆ ทั้งภาคอุตสาหกรรมและ

ภาคบริการซึ่งเปนแนวทางของโลก (17)               
 

(14) ทีม่า : cnbc.com / voathai.com / tnnthailand.com 

(15) ที่มา : นสพ.กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันที่ ๒๓ ม.ค. ๖๖ / https://www.depa.or.th/ 

(16) ที่มา : นสพ.กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันที่ ๒๓ ม.ค. ๖๖ /https:// www.depa.or.th/ 

(17) ที่มา : นสพ.กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวนัที่ ๒๓ ม.ค. ๖๖ 
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          สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดที่ ๑๘  (ดร.ธนิต โสรัตน)  จากรายงาน

การศึกษาระบุวาภาคการผลิตหากมีการใชระบบออโตเมชั่นสามารถลดจํานวนแรงงานไดอยางนอยรอยละ 

๓๐ เฉพาะดานหุนยนตสามารถลดคนได  ๙  ใน  ๑๐  กรณีศึกษาในตางประเทศ เชน ประเทศเยอรมนีคาด

วาในป ค.ศ ๒๐๓๐ ตําแหนงงานจะหายไป ๔.๒๐ แสนตําแหนง  อุตสาหกรรมที่มีการเรงตัวปรับเปลี่ยนใช

เทคโนโลยีกาวหนา เชน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส, เครื่องใชไฟฟาและแผงวงจรไฟฟา, สิ่งทอและ

เครื่องนุงหม, อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับสิ่งพิมพ, อุตสาหกรรมสวนประกอบชิ้นสวนยานยนตที่มีแนวโนมจะ

เปลี่ยนเคร่ืองยนตสันดาปไปใชไฟฟา (FEV) ที่อาจกระทบแรงงานมากกวา ๒.๗-๓.๐ แสนคน (18)                

        สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย /TDRI (ดร.ยงยุทธ แฉลมวงษ) ในชวงทศวรรษที่

ผานมาสัดสวนโครงสรางเศรษฐกิจของไทยแทบไมเปลี่ยนแปลง แรงงานในภาคเกษตรยังคงที่ ภาคบริการซึ่ง

ควรเปนหัวจักรขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหพนกับดักประเทศรายไดปานกลาง (ระดับสูง) ยังมีสัดสวนเทาเดิมหรอื

เพิ่มเล็กนอยทําใหเศรษฐกิจยังตองพึ่งพาการใชแรงงานเขมขนรวมถึงแรงงานตางดาวจํานวนมาก  การทีจ่ะ

มุงไปสูเศรษฐกิจ “High Income Country” จะตองมีการปรับโครงสรางทั้งระบบและเรงการผลิตบุคลากร

ประเภท “STEM” ปญหาสําคัญของไทยคือขาดแรงงานทักษะสูงทําใหผลิตภาพแรงงานต่ํากวาศักยภาพ 

จําเปนจะตองมีการสงเสริมและพัฒนาทักษะใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ฉากทัศนประเทศไทยจะตองเรงแกปญหาการพัฒนาทักษะแบบแยกสวนขาดบูรณาการรวมถึงการยกระดับ

ศักยภาพของทุนมนุษยเพื่อปดชองวางใหกลุมแรงงานเปราะบาง (19)           

   คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ดร.แล ดิลกวิทยรัตน) กลาววาสถานการณ

แรงงานไทยในปจจุบันเอไอและหุนยนตเขามามีบทบาททดแทนแรงงานมากขึ้นแตการเขามาอาจไมเร็ว

เพราะเทคโนโลยียังไมสามารถทดแทนแรงงานในบางอุตสาหกรรมรวมถึงสถานประกอบการเปน SMEs การ

พัฒนาทักษะแรงงานขึ้นอยูกับสถานภาพของธุรกิจนั้นๆ ซึ่งสวนใหญยังไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี การ

พัฒนาทักษะอัพสกิลและรีสกิลขึ้นอยูกับนายจางโดยรัฐบาลตองเปนหัวจักรขับเคลื่อน ขณะที่การผลิต

แรงงานที่ออกจากระบบการศึกษาไมตอบโจทยอนาคต การผลิตของสถาบันอาชีวศึกษายังเนนทักษะ

แบบเดิมๆ ทําใหเกิดชองวางของแรงงานกลุมใหญที่จะไมสามารถเขาถึงทักษะใหม (20)            

   คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต (ดร.ณรงค เพ็ชรประเสริฐ) มหาวิทยาลัยมีการ

ปรับเปลี่ยนหลักสูตรโดยเฉพาะสายสังคมศาสตรที่กําลังทาทายตอการเปลี่ยนแปลงโดยการปรับเปลี่ยน

หลักสูตรโดยเอาอุปสงคความตองการของนายจางและตลาดแรงงานเปนตัวตั้ง ปจจุบันเศรษฐกิจขับเคลื่อน

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลมาพรอมกับอาชีพใหมและคุกคามอาชีพดั้งเดิม สงผลทําใหหลายวิชาและทักษะหลาย

แขนงที่กําลังสอนในสถาบันการศึกษาอาจเปนศาสตรท่ีลาสมัยเปนวัฏจักรที่เลี่ยงไมไดในชวงเปลี่ยนผานควร

จัดการไมใหสังคมเจ็บปวดหรือมีบาดแผลนอยที่สุด ประเทศไทยอยูในหวงโซอุปทานโลกตองพึ่งพาการ

ลงทุนเพื่อสรางงานรองรับกําลังแรงงานประเด็นเหลานี้เปนสิ่งที่มหาวิทยาลัยมีการตระหนักและไดเริ่มนํามา

ปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับการเปลี่ยนผาน  

 
(18) ที่มา : รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนพัฒนาแรงงาน, สํานักสภาที่ปรึกษาฯ ปพ.ศ. ๒๕๖๒, น.๓๖-๓๗ 
(19) ที่มา : การประชุมรวมกับ TDRI, 3 เม.ย.66 

(20) ที่มา : นสพ.กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันที่ ๒๓ ม.ค. ๖๖ 
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   ธนาคารแหงประเทศไทย (สุวรรณี เจษฎาศักดิ์ / ผูชวยผูวาการสายกํากับสถาบันการเงิน)

แนวโนมสาขาของธนาคารพาณิชยปรับลดลงตอเนื่องเปนผลจากพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไป เปนปจจัย

สําคัญทําใหภาคธนาคารตองปรับเปลี่ยนการใหบริการไปสูระบบดิจิทัล แนวโนมสาขาของธนาคารพาณิชย

ปรับลดลงตอเนื่องมากอนหนานี้หลายป อีกทั้งธนาคารแบบไรสาขาที่เรียกวา “Virtual Bank” จะเปนจุด

เปลี่ยนทําใหสาขาของแบงกลดลงอยางเปนนัยสําคัญเกี่ยวของกับการปรับตัวท่ีตองไปสูดิจิทัลเพื่อตอบโจทย

อนาคต (21)         

 ธนาคารไทยพาณิชย (กฤษณ จันทโนทก / ประธานเจาหนาที่บริหาร) “ดิจิทัลแบงก” เปน

ทางเดินของการบริหารสถาบันการเงินเพื่อตอบโจทยลูกคาที่ปรับเปลี่ยนไปสูดิจิทัลซึ่งไมตองใช “คน” 

ขณะเดียวกันความจําเปนที่ยังตองคงมีสาขาสาํหรับลกูคาอีกเจนเนอเรชั่นซึ่งอาจเปนกลุมคนสูงวัยหรือลูกคา

บางกลุมซึ่งยังตองการพึ่งพาบริการจากคนซึ่งยังมีความจําเปนตองมีสาขาและพนักงานดูแลลูกคา คําถาม

อนาคตสถาบันการเงิน การขยายสาขาหรือการเพิ่มคนจะมากขึ้นหรือไม คําตอบคือสาขาและสํานักงานจะ

ลดลงทั้งจํานวนและขนาด ธนาคารวันนี้คือการหาจุดสมดุลที่ไรรอยตอและตองนําดิจิทัลเขามาตอบโจทย

ความตองการของลูกคาแตก็ยังเชื่อวาคนยังเปนกําลังสําคัญที่จะกาวไปสูอนาคตแตบทบาทของแรงงานหรือ

พนักงานจะตองปรับเปลี่ยนทิศทางไปสูดิจิทัล (22)          

 บริษัท แสนสิริ จํากัด (มหาชน) : เศรษฐา ทวีสิน นักการเมืองและผูพัฒนาอสังหาริมทรัพยราย

ใหญของประเทศ กลาววาการเขามาของเทคโนโลยีโดยเฉพาะปญญาประดิษฐทําใหธุรกิจและแรงงาน

จะตองมีการปรับตัวเพื่อใหกาวผานเปนจุดเปลี่ยนของการจางงานทั้งระบบการผลิต, อุตสาหกรรม, การคา

สงผลตอรูปแบบการจางงาน ผลกระทบที่จะมีตอตลาดแรงงานจากการเขามาแทนมนุษยของเทคโนโลยี

ประเด็นคือแรงงานที่ถูกผลักออกไปจะไปสรางมูลคาเพิ่มไดอยางไร การพัฒนาทักษะตองมีรูปแบบที่ชัดเจน

สามารถสรางมูลคาและความไดเปรียบในการแขงขัน ชองวางที่นาเปนหวงของไทยคือความสามารถในการ

เพิ่มศักยภาพยังขาดความชัดเจน (23)         

 บริษัท แมนพาวเวอรกรุป ประเทศไทย (นายโจนาส ไพรสซิ่ง) แนวโนมการจางงานภายใต

สภาวะการเปลี่ยนผานหลังวิกฤตโควิด-19 ของแตละประเทศไดรับผลกระทบแตกตางกันไป แนวโนมภาค

ธุรกิจจะมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชอยางชัดเจนโดยจะเปนเทรนดของโลก รูปแบบการทํางานจึงเปลี่ยนไป

ในฐานะที่ประเทศไทยเปนซับพลายเชนของโลกจําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับอุปสงค

ใหมโดยเฉพาะการ Reskill และ Up-skill ซึ่งเปนจุดออนของประเทศไทย ตลาดแรงงานของไทยอยูในชวง

การเปลี่ยนผานตองการแรงงานที่มีทักษะทั้งดานไอท,ี ออโตเมชั่นและดานภาษาซึ่งระบบการศึกษาของไทย

จะตองปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วใหตรงกับความตองการมิฉะนั้นจะมีผลตอการลงทุนในอนาคต ขณะเดียวกัน

จําเปนที่จะตองมีมาตรการรองรับตําแหนงงานจํานวนมากท่ีอาจหายไป (24)          
 

 
 

(21) ที่มา : นสพ.กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันที่ 28 ก.พ. 66 

(22) ที่มา : นสพ.กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันที่ 28 ก.พ. 66 

(23) ที่มา : นสพ.มติชนรายวัน ฉบับวันที่ 6 ก.พ. 66, หนา 5 

(24) ที่มา : นสพ.กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันที่ 28 มี.ค. 66 
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   ประธานสภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงประเทศไทย (ศุภชัย เจียรวนนท) อนาคต AI: 

Artificial Intelligence เปนทิศทางของโลกเกี่ยวของกับทุกอาชีพที่เทคโนโลยหีุนยนตและเอไอรวมถึงระบบ

ออโตเมชั่นอัจฉริยะ ซึ่งมีประสิทธิภาพดีกวาการใชแรงงานมนุษย เอไอจะไปสุดที่ไหนยังตอบไมไดแตจะถึง

ขั้นคุกคามตําแหนงงานคงมีแนนอนขึ้นอยูกับศักยภาพของธุรกิจและปจเจกบุคคลที่แตกตางกันเทคโนโลยี

กาวหนาจะเขามาในกระบวนการทํางานทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้นคุณภาพดีขึ้นภายใตตนทุนที่ต่ําลง  

   มองทางบวกเอไอจะมาแยงงานมนุษยหรือไมขึ้นอยูกับความสามารถของคนๆนั้นที่จะปรับตัว

และปรับทักษะใหสามารถทํางานอยูรวมกับเทคโนโลยีเหลานั้นไดมากนอยเพียงใด เทคโนโลยีชั้นสูงจะเขา

มาชวยการทํางานตั้งแตครัวเรือน การผลิต และธุรกิจตางๆทําใหตลาดแรงงานจะใชคนลดลงโดยจะ

เคลื่อนยายไปภาคบริการหรืองานที่เกี่ยวของกับ “Service Mind” ซึ่งเอไอทําไมได อนาคตจะมีธุรกิจใหม

และตําแหนงงานใหมเกิดขึ้นซึ่งตองการคนที่มีทักษะใหมเปนทางเดินของโลกหลีกหนีไมพน  

(ท่ีมา : ชอง beartai/Youtube 1 มิ.ย. 66)  

   ประธานสโมสรนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร ม.รังสิต (นายธีรวัสล เกิดโต) เปนนักศึกษาชั้นป

สุดทายที่กําลังเขาสูตลาดแรงงานกลาววา เยาวชนรุนใหมขาดการวางแผนในการเลือกสาขาวิชาที่จะเรียน

โดยคิดวาจะเรียนอะไรก็ไดขอใหจบงายๆ แลวคอยวากันใหมทําใหเยาวชนจํานวนมากที่ออกจากระบบ

การศึกษามีทักษะไมตรงกับตลาดแรงงานสงผลทําใหผลิตภาพแรงงานต่ํา เยาวชนรุนใหมมีความเปนปจเจก

สูงสวนใหญตองการเปนเจาของธุรกิจชอบทํางานที่เกี่ยวกับดิจิทัลสวนใหญเปนระดับพื้นฐานซึ่งมีอยูทั่วไป

ไมไดสรางคุณคาหรือเหนือกวาคนอื่นๆ สวนหนึ่งชอบทํางานพารทไทมหรืองานที่เกี่ยวกับออนไลนซึ่ง

ลักษณะงานไมสม่ําเสมอกลายเปนกลุมที่ทํางานต่ํากวาชั่วโมงการทํางาน (Underemployment) และที่

กําลังเปนกระแสคือการทํางานในตางประเทศแบบ “Work and Travel VISA” ซึ่งงานที่ทํามีลักษณะต่ํา

กวาศักยภาพ (25)      

   สหภาพแรงงานฟอกยอมนําบุญ (นายสังข เขนสันเทียะ) ทางสถานประกอบการเปนธุรกิจ        

SMEs ไดมีการนําเทคโนโลยีเคร่ืองจักรรุนใหมมาใชแทนเคร่ืองรุนเกาเพื่อลดตนทุนในกระบวนการผลิตและ

ตองการลดจํานวนพนักงานสงผลทําใหสามารถลดจํานวนพนักงานไดประมาณรอยละ ๒๓ ที่ผานมานายจาง

ไมมีการพัฒนาทักษะทางดาน Reskill และ Upskill เพราะเทคโนโลยีที่เขามาใหมยังคงเปนรูปแบบเดิม 

ภาคแรงงานตองการใหมีการพัฒนาบุคลากรแรงงานในการฝกอบรมทักษะที่จําเปนโดยหนวยงานรัฐควรเขา

มาเปนเจาภาพเพื่อใหแรงงานสามารถรับมือไดกับการเปลี่ยนแปลง 

 

 
      

 

 

 

 
 

(25) ที่มา : การประชุมรวมกับคณะเศรษฐศาสตร ม.รังสิต, ๒๒ ก.พ. ๖๖

 
 

  ที่มา : https://thaipublica.org/ 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

บทที่ 3 

ภูมิทัศนตลาดแรงงาน 
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ที่มา : https://pixabay.com/th/vectors/ 
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บทที่ ๓  

 ภูมิทัศนตลาดแรงงาน 
 

  ๓.๑ ภาวะตลาดแรงงาน 

  ตลาดแรงงานของไทยมีขนาดใหญเปนอันดับ 2 ของอาเซียนรองจากอินโดนีเซีย ฟลิปปนส 

และเวียดนาม สภาวะตลาดแรงงานไทยจํานวนกําลังแรงงานเฉลี่ย 9 เดือนแรกของปพ.ศ. ๒๕๖๖ ผูมีงาน

ทํามีจํานวนเฉลี่ย 39.628 ลานคน ในจํานวนนี้ขอมูลอยางไมเปนทางการแรงงานภาคเอกชนมีจํานวน

ประมาณ  ๒๓.3  ลานคน (ขอมูลแตละที่มามีความแตกตางกัน) จากรายงานภาวะการทํางานของประชากรอัตรา

การวางงาน (รวม) ของประเทศเฉลี่ยคร่ึงปแรก พ.ศ. 2566 อยูทีร่อยละ 1.125 การทํางานของประชากร

จากขอมูลของสนง.สถิติแหงชาติประชากรแรงงานสวนใหญอยูในภาคเกษตรกรรมสัดสวนรอยละ 32.19,  

ภาคการผลิตสัดสวนรอยละ ๑5.36, ภาคคาสง-คาปลีกสัดสวนรอยละ 16.70, ภาคทองเที่ยวสัดสวนรอย

ละ 8.04, ภาคกอสรางสัดสวนรอยละ 5.41, ภาคบริหารราชการสัดสวนรอยละ 4.29, ภาคโลจิสติกส

สัดสวนรอยละ 3.94 (26)        

   สภาวะตลาดแรงงานจากขอมูลสํานักงานสถิติแหงชาติเดือนสิงหาคม 2566 สามารถจําแนก

อัตราการวางงานของประเทศเปน ๒ รูปแบบคือ อัตราวางงาน (รวม) อยูที่รอยละ 1.0 และอัตราวางงาน

นอกภาคเกษตรเฉพาะแรงงานในระบบประกันสังคม (ม.๓๓) อยูที่รอยละ 2.10 อัตราการวางงานของไทย

ผานจุดต่ําสุดมาตั้งแตไตรมาส ๔ ป ๒๕๖๔ สะทอนจากจํานวนผูวางงานที่ลดลงอยางตอเนื่องจากจุดสูงสุด

ไตรมาส ๓ ป พ.ศ.๒๕๖๓ จํานวนผูวางงานรวมกัน ๗.๓๗๗ แสนคนเปรียบเทียบกับเดือนสุดทายไตรมาส 3 

ปพ.ศ. 2566 มีผูวางงาน 3.42 แสนคน อัตราวางงานรอยละ 0.8 ต่ําสุดในรอบ 4 ป 

อัตราการวางงานรวมและอัตราการวางงานในระบบประกันสังคม 
 

 

 

 
   
๓.๒ ตลาดแรงงานเกี่ยวของกับสถานประกอบการภาคเอกชน  

   อุปสงคการจางงานเกี่ยวของโดยตรงกับสภาวะการขยายตัวหรือหดตัวของเศรษฐกิจตลอดจนการ

ลงทุนทั้งของรัฐและเอกชน รวมถึงปจจัยการบริโภคจับจายใชสอยของประชากรจํานวน ๖๖.๐๙๐ ลานคน 

(๓๑ ธ.ค. ๒๕๖๕) ยังไมรวมนักทองเที่ยวตางชาติในปที่ปกติมีจํานวน ๔๐ ลานคนใชเงินจับจายใชสอยปละ

มากกวา ๒.๑ ลานลานบาททําใหมกีิจกรรมตอเนื่องทั้งการผลิตและบริการมีผลตออุปสงคตอการจางงาน  
 

(26) ที่มา : ภาวะการทํางานเดือน ก.ย. 66, สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

ที่มา : กระทรวงแรงงาน, สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

(ขอมูลใชเดือนสุดทายของแตละไตรมาส) 
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ปจจัยที่มีผลตออุปสงคความตองการแรงงานมีความสัมพันธเปนนัยสําคัญกับการขยายตัวหรือหดตัวของ GDP 

รวมถึงการสงออกซึ่งมีโซอุปทานทั้งการนําเขาและอุตสาหรรม/บริการที่สนับสนุนจํานวนมาก การผลิตซ้ําทําให

เกิดการลงทุนมีผลตอการรักษาการจางงานและจางงานใหม ครัวเรือนแรงงานเปนผูบริโภครายใหญสุดของ

ประเทศมีสัดสวนการบริโภคประมาณรอยละ ๔๐ เปนทั้งปจจัยการผลิตขณะเดียวกันเปนผูบริโภครายใหญ

สุดหากไมมีการสะดุดจะเปนวฏัจักรผลักดันการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการจางงานของประเทศ (27)         

   ตลาดแรงงานนอกภาคเกษตรเกี่ยวของกับสถานประกอบการเอกชนซึ่งจดทะเบียนกับกรม
พัฒนาธุรกิจการคาบริการ (ณ 31 ธ.ค. 65) มีจํานวนประมาณ 850,480 กิจการ หากใชขอมูลของ
สํานักงานสถิติแหงชาติซึ่งเปนสํามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เปนสวนบุคคลมีจํานวน 2.626 ลานกิจการ 
จากตัวเลขสถานประกอบการที่จดทะเบียนกับกรมธุรกิจบริการแบงเปนประเภทบริษัทจํากัดสัดสวนรอยละ 
76.27, หจก./สามัญสัดสวนรอยละ 23.57, บริษัทมหาชนประมาณ 1,382 กิจการสัดสวนเพียงรอยละ 
๐.๑๖ สถานประกอบการของไทยสวนใหญเปนขนาดยอม (Micro Business) ทุนจดทะเบียนไมเกินหนึ่ง
ลานบาท คิดเปนรอยละ ๕๙.๓๒ และธุรกิจ SMEs ทุนจดทะเบียน ๑-๕ ลานบาทสัดสวนรอยละ ๒๙.๗๒ ที่
เหลือเปนบริษัทขนาดใหญสัดสวนประมาณรอยละ ๑๐ (28)          

  สถานประกอบการขางตนรวมโรงงานอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนตามกฎหมายของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมมีจํานวน 73,232 กิจการ (ณ สิ้นปพ.ศ.๒๕๖๕) จํานวนแรงงานตามขอมูลของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมระบุ ๓.876 ลานคน ขณะที่ขอมูลสนง.สถิติแหงชาติมีจํานวน 6.44 ลานคน (มี.ค.66) 

จํานวนแรงงานและโรงงานสวนใหญกระจุกตัวอยูที่กทม.และปริมณฑลสัดสวนรอยละ 49.87 พื้นที่ภาค

ตะวันออกเฉพาะพื้นที่ ๓ จังหวัด “EEC” สัดสวนรอยละ ๑๖.๙๖ ทั้งสองสวนรวมกันคิดเปนสัดสวน ๕๕.07 

ของแรงงานในภาคการผลิตทั่วประเทศ จํานวนแรงงานนอกภาคเกษตรซึ่งทํางานอยูในภาคเอกชนทั้งใน

ระบบและนอกระบบรวมกันประมาณ 23.3 ลานคน  ตัวเลขนี้ไมรวมราชการ-รัฐวิสาหกิจ การศึกษา-

สุขภาพ งานวิชาชีพบางประเภท แรงงานในภาคเอกชนเปนแรงงานในระบบประกันสังคมตามมาตรา ๓๓ ณ 

กลางไตรมาส 3 พ.ศ. ๒๕๖๖ มีจํานวน ๑๑.781 ลานคนเปนจํานวนสูงสุดนับตั้งแตกอนการแพรระบาด

ของโควด-๑๙(29)  

สถานภาพสถานประกอบการเอกชนดําเนินธุรกิจ  
จํานวนรวมกัน 850,480 ราย ทุนจดทะเบียน 21.19 ลานลานบาท  

ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ 
ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน (บาท) จํานวน / ราย รอยละ มูลคาทุนลล.บาท รอยละ 

ขนาดเล็ก Micro   ไมเกิน 1 ลาน 499,669 58.75 0.44 2.07 
ขนาด SMEs 1-5 ลาน     257,061 30.22 0.88 4.15 
ขนาดใหญ 5-100 ลาน 76,340 8.98 2.10 9.91 
ขนาดใหญมาก มากกวา 100 ลาน     17,410 2.05 17.77 83.87 
บริษัทจํากัด - 648,661 76.27 - - 
หจก. - 200,437 23.57 - - 
บริษัทมหาชน - 1,382 0.16 - - 

 
 

(27) ที่มา : รศ.ดร.ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, ม.รังสิต, 22 ก.พ. 66    

(28) ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจ ก.พาณิชยและสนง.สถิติแหงชาต ิ 

(๒๙) ที่มา : จากการสังเคราะหขอมูลปฐมภูมิภาวะการทํางานประชากร, ส.ค. 66 

ที่มา : กรมพัฒนาธุรกจิ 

หมายเหตุ : ธุรกจิขนาดเล็ก (MSME) มจีํานวนรวมกันสัดสวนรอยละ 89.0 แตมูลคาทุนสัดสวนเพียงรอยละ 6.22 
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  ๓.๓ สถานการณตลาดแรงงานหลังวิกฤตโควิด-19 

    ฉากทัศนตลาดแรงงานเดือนกันยายน พ.ศ. 2566 ผูมีงานทํามีจํานวน 39.902 ลานคน เทียบ

กับเดือนมกราคม ปพ.ศ. 2563 ซึ่งเปนชวงกอนโควิด-19 ระบาดมีจํานวน ๓7.18 ลานคน (30) บงชี้วา

แรงงานของประเทศกลับเขามาในตลาดแรงงานจํานวน 2.722 ลานคนหรือเพิ่มขึ้นรอยละ 7.32 อยางไรก็

ตามขอมูลภาวะการทํางานของประชากรไทยคอนขางผกผันไปตามชวงเวลาการสํารวจความนาเชื่อถือไดใน

ระดับหนึ่ง ตัวเลขการกลับเขามาของแรงงานหลังวิกฤตโควิต-19 ที่มีความนาเชื่อถือคือขอมูลแรงงานใน

ระบบประกันสังคมมาตรา 33 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2566 มีจํานวน 11,788,218 คน เปนจํานวนสูงสุด

นับตั้งแตกอนการแพรระบาดของโควิด-19 ดานการจางงานแรงงานตางดาวในเดือนเดียวกันมีจํานวน 

2,598,450 คน ดานอัตราการวางงานของประเทศรอยละ 1.0 และเดือนกันยายนอัตราวางงานรอยละ 

0.8  ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงภาวะตลาดแรงงานมีการฟนตัวอยางชัดเจน (31)          

   อุปสงคและอุปทานของตลาดแรงงาน จากการศึกษาโดยใชขอมูลของ “Jobthai.com” 

สถานการณตลาดแรงงานชวงปลายไตรมาส ๒ ปพ.ศ.๒๕๖๖ จํานวนผูใชบริการประกาศรับสมัครงานผาน

ทางแพลตฟอรมเพิ่มขึ้นรอยละ ๑๓ โดยเปนการเพิ่มขึ้นของดานอุปทานคือผูหางานหรือสมัครงานเพิ่มขึ้น

รอยละ ๖  สามารถสะทอนไดจากตําแหนงงานที่นายจางตองการและมีผูสมัครงานมากสุด ตําแหนงงานที่

นายจางตองการมากสุด เชน งานในสํานักงาน, งานขาย, งานจัดซื้อ, งานธุรการ, ประสานงาน, งานบัญช,ี 

งานชางเทคนิค,งานผลิต, ควบคุมคุณภาพ, งานในโรงงาน ตําแหนงงานที่มีผูสมัครงานมากสุด เชน งาน

จัดซื้อ, ธุรการ,ประสานงาน, งานผลิต, งานควบคุมคุณภาพ, งานในโรงงาน, งานขาย, งานวิศวกรรม, งาน

ทรัพยากรบุคคล สําหรับความคาดหวังดานรายไดของผูสมัครงานซึ่งเปนผูจบการศึกษาใหมระดับปวช./

ปวส. 10,000-15,000 บาท และระดับปริญญาตรี 15,000-20,000 บาท (32)          
 

ตําแหนงงานที่นายจางตองการและมีผูสมคัรงานสงูสุด ๕ อันดับแรก 
 

อันดับ ตําแหนงงานที่นายจางตองการ  อันดับ ตําแหนงงานที่ผูสมคัรงานตองการ 
1 งานจัดซื้อ/งานธุรการ/ประสานงาน 1 งานจัดซื้อ/งานธุรการ/ประสานงาน 
2 งานขาย 2 งานผลิต/ควบคุมคุณภาพ/โรงงาน   
3 งานบัญช ี 3 งานวิศวกรรม / งานชาง  
4 งานชางเทคนิค 4 งานขาย 
5 งานผลิต/ควบคุมคุณภาพ/โรงงาน   5 งานทรัพยากรมนุษย 

                             ที่มา : ขอมูลจากแบบสอบถาม บริษัททิงคเน็ตจํากัด (Jobthai.com, พ.ค. 2566) 

   สถานการณตลาดแรงงาน 

๑)  ชวงเกือบสามปที่ผานมาเศรษฐกิจที่ทรุดตัวจากการแพรระบาดของโควิด-19  ทําใหแรงงาน

จํานวนมากไหลออกจากสถานประกอบการเพื่อกลับภูมิลําเนาจนถึงไตรมาส 2 ของปพ.ศ.2566 การยาย

กลับเขามาทํางานยังไมเหมือนเดิมทําใหตลาดแรงงานขาดสมดุลมีความตึงตัวดานอุปทานโดยเฉพาะแรงงาน

ในธุรกิจและอุตสาหกรรมทีใ่ชแรงงานเขมขนยงัขาดประมาณ 3-5 แสนคน (33)    
 

        

   (30) ที่มา : ภาวะการทํางานของประชากรเดือน ก.ย. 2566, สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

(31) ที่มา : ขอมูลเศรษฐกิจแรงงานเดือน ก.ย. 2566 กองเศรษฐกิจการแรงงาน 

(32) ที่มา : ขอมูลจากแบบสอบถาม บริษัททิงคเน็ตจํากัด/ Jobthai.com, พ.ค. 2566 

(33) ที่มา : การประชุมรวมกับสภาหอการคาแหงประเทศไทย, 20 มี.ค. 2566 
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๒) การฟนตัวของเศรษฐกิจยังคงมีความเปราะบาง สืบเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจโลกที่ยังมีความ

ไมแนนอนสะทอนจากไตรมาส 4 ปพ.ศ.2565 เศรษฐกจิขยายตัวไดเพียงรอยละ 1.4 โดยปพ.ศ.2565 ทั้ง

ปขยายตัวรอยละ 2.5 และคาดวาปพ.ศ.2566 อาจขยายตัวไดรอยละ 2.8 - 3.0 การเปดประเทศของ

ประเทศตางๆ ทําใหผูคนสามารถเดินทางไปมาหาสูทั้งดานธุรกิจและการทองเที่ยวทําใหเกิดการบริโภคและ

ตามมาดวยการจางงาน  

๓) ประสบการณที่ไดจากการทํางานแบบ Work From Home และการจับจายใชสอยรวมถึงการ

สันทนาการผานทางดิจิทัลแพลตฟอรมเปนปจจัยการเรงตัวของเศรษฐกิจดิจิทัลที่เขามามีบทบาททั้งดาน

สังคม ครัวเรือนและธุรกิจ กอปรทั้งแรงงานที่กลับเขาสูตลาดแรงงานมีทางเลือกในการเปลี่ยนอาชีพหรือ

เลือกสถานประกอบการที่มีความมั่นคงและจายคาจางที่ดีกวา บางสวนเลือกที่จะทํางานแบบไมตองเขา

สํานักงาน ผลที่ตามมาคือการขาดแคลนบุคลากรทั้งในระดับแรงงานพื้นฐานและแรงงานทักษะจึงเปนที่มา

ของยุคของการแยงคนที่เรียกวา “Talent War”  

 ๔) ทศวรรษจากนี้ไปตลาดแรงงานเปลี่ยนไปจากอดีต เปนผลจากการเปลี่ยนผานทั้งจากวิกฤต 

โควิด-19 และการเขามาของเศรษฐกิจดิจิทัลทําใหมีการเรงตัวของเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในภาคเอกชน

ทั้งดานบริการและการผลิตในสัดสวนท่ีสูง  

๕) การขาดแคลนบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ปจจุบันเปนหนึ่งในอาชีพเปนที่ตองการมากสุด 

เนื่องจากแพลตฟอรมดิจิทัลกลายเปนเครื่องมือสําคัญในการทําธุรกิจไมใชจํากัดเฉพาะอยูในบริษัทขนาด

ใหญแมแตบริษัทขนาดเล็กที่เปน SMEs ลวนพึ่งพาเทคโนโลยีในรูปแบบใดแบบหนึ่ง กลาวไดวาไทยเปน

ประเทศที่แพลตฟอรมดิจิทัลมีบทบาทอยูในระดับครัวเรือนในสัดสวนที่คอนขางสูงเมื่อเทียบกับหลาย

ประเทศในภูมิภาค  

๖) ความทาทายธุรกิจที่จะกาวผาน นอกจากตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการคาและกระบวนการทํางาน

ใหสอดคลองกับอุปสงคของลูกคายังจําเปนตองปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรมนุษยทั้งบุคลากรท่ีทํางาน

อยูแลวและที่กําลังสรรหาใหมใหสอดรับกับพฤติกรรมใหมของลูกจางโดยเฉพาะ “คนเกง” (Talented 

person) ที่มีทางเลือกในการหางานที่ดีกวา   
 

        ๓.๔ ตลาดแรงงานขาดดุลยภาพ : อุปสงคความตองการมีมากกวาอุปทาน 

    ชวงสองปที่ผานมาตลาดแรงงานไทยที่มีสัญญาณการฟนตัวที่ถูกผลักดันจากภาคสงออกแต

สถานการณเศรษฐกิจโลกชะลอตัวทําใหไตรมาสแรกของปพ.ศ.๒๕๖๖ ภาคการสงออกหดตัว (USD)       

รอยละ -4.56 ขณะที่ดานการทองเที่ยวฟนตัวทั้งเชิงปริมาณและมูลคารอยละ ๗๐-๘๐ จากกอนวิกฤต       

โควิด-19 ทําใหมีความตองการแรงงานสงผลตอการขาดดุลยภาพของตลาดแรงงานมีความตึงตัว กลาวคือ 

อุปสงคความตองการคนทํางานมากกวาอุปทานแรงงานที่สนองตอบไดอยางพอเพียงทั้งมิติปริมาณและ

คุณภาพ ปจจัยสวนหนึ่งเกิดจากแรงงานมีการยายถิ่นกลับไปภูมิลําเนาในชวงวิกฤตโควิด-19 และบางสวน

ยังไมกลับเขามาทํางาน ความไมสมดุลของอุปสงคและอุปทานแรงงานไมไดมีเฉพาะบุคลากรที่มีทักษะ

เทคโนโลยีแตมีการขาดแคลนในทุกระดับตั้งแตระดับทักษะพื้นฐาน, ระดับกึ่งทักษะและระดับมีทักษะ

โดยเฉพาะตําแหนงงานที่ตองการทักษะเฉพาะดาน เชน ดานดิจิทัลและสมารทเทคโนโลยใีนสาขาตางๆ  
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   ดานการนําเขา-สงออกซึ่งตองการทักษะภาษาและการคาระหวางประเทศ, งานในภาคบริการตางๆ 

โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับเฮลทแครและสุขภาพ, อุตสาหกรรมทองเที่ยวตั้งแตระดับบริหาร คนทํางานที่อยู

เคานเตอร-เบลบอยไปจนถึงบุคลากรที่ทําหนาที่ “Front & Catering” รวมถึงบุคลากรทํางานเกี่ยวกับ 

“Back Office” เชน บัญช-ีการเงิน, รปภ., พนักงานทําความสะอาดหองพัก ฯลฯ  

   การขาดแคลนแรงงานจํานวนมากอยูในอุตสาหกรรมและบริการที่ใชแรงงานเขมขน ภาคกอสราง 

ธุรกิจที่เกี่ยวกับการคาระหวางประเทศ การขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุกและบุคลากรในอุตสาหกรรม 

โลจิสติกสตลอดจนภาคทองเที่ยวรวมถึงรานอาหารตั้งแตรายยอยไปถึงระดับภัตตาคารหรูขาดคนทํางาน

ตั้งแตเชฟ-บริกรไปจนถึงระดับพนักงานลางจาน  

   กลุมธุรกิจเหลานี้เปนเพียงตัวอยางที่กําลังเผชิญปญหาการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะแรงงานที่

ตองการทักษะเฉพาะดาน ผลก็คือเกิดกระแสการแยงคนและการดึงคนเกงเขามาทํางานมีวิธีหลายรูปแบบ

เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ ในระยะเวลาอยางนอย ๕ ปจากนี้ไปแนวโนมความตองการจํานวน

บุคลากรในองคกรตางๆ จะสูงขึ้นซึ่งเปนโอกาสของลูกจางและแรงงานใหมที่จะเขาสูตลาดแรงงานแต               

ตองเขาใจวากลุมคนเหลานี้ตองมีชุดทักษะหรือ “Skill Sets” ที่สอดคลองตรงกับลักษณะของงานรวมถึง

ความสามารถในการปรับตัวทั้งของนายจางและของลูกจางใหสอดคลองกับเศรษฐกิจยุค 4.0 ไดอยาง             

ลงตัว  

   สาเหตุการขาดแคลนแรงงานของภาคเอกชน 

๑) เศรษฐกิจไทยมีการฟนตัวเร็วทําใหมีความตองการแรงงานจํานวนมาก ชวงโควิด-19

อุตสาหกรรมสงออกไดรับผลกระทบไมมากสวนใหญขยายตัวไดดี อุตสาหกรรมทองเที่ยวกลับมาขยายตัวได

ประมาณ 3 ใน 4 ของนักทองเที่ยวปกติ ขณะที่แรงงานกลุมใหญชวงการระบาดของโควิด-19 กลับไป

ภูมิลําเนาบางสวนยังไมกลบัหรือเปลี่ยนอาชีพทําใหเกิดการขาดแคลน กอปรท้ังแรงงานตางดาวยังมีการขาด

แคลน 3-5 แสนคนเปนปญหาสําคัญทีท่ําใหเกิดการขาดแคลนแรงงาน 

๒) ประเทศไทยเขาสูสังคมสูงวัย ประชากรแรงงานทั้งในและนอกระบบที่มีอายุ ๕๐ ปขึ้นไปมี

จํานวนรวมกันประมาณ 13.481 ลานคนคิดเปนสัดสวนรอยละ 34.1 ของผูมีงานทําโดยแรงงานในอายุ

ตั้งแตระดับนี้จัดเปนแรงงานสูงวัยลักษณะบางประเภทไมเหมาะสมจึงไมสามารถทํางานได ขณะท่ีแรงงานที่

ทํางานอยูในสถานประกอบการทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการสวนหนึ่งตองการกลับไปภูมิลําเนาเพื่อไปอยู

กับครอบครัวและ/หรือไมสามารถ Upskill / Reskill รวมถึงไมสามารถพัฒนาตัวเองทํางานภายใต

แพลตฟอรมเทคโนโลยีดิจิทัลและ/หรือทํางานกับคนรุนใหมไดอยางลงตัว  

๓) แรงงานใหมเขาสูตลาดแรงงานนอยลง ในชวง 5 ปที่ผานมาอัตราเด็กเกิดใหมลดนอยลง

อยางตอเนื่อง จํานวนการเกิดต่ํากวาอัตราการตายปพ.ศ.2565 มีจํานวน 93,858 คน อัตราหญิงมีบุตร

ของไทยคิดเปนสัดสวน 1.1 คนเปนอัตราเดียวกับประเทศจีนและประเทศสิงคโปร ขณะที่ประเทศญี่ปุน

อัตราหญิงมีบุตรรอยละ 1.2 และประเทศเกาหลีใตรอยละ 0.91 หากอัตราสวนการเกิดต่ํากวาตายใน

ระดับนี้จะเปนปญหาการขาดแคลนแรงงานในอนาคตของไทย ขอมูลนี้สะทอนใหเห็นสิบปขางหนาจํานวน

ประชากรของประเทศจะลดลงประมาณหนึ่งลานคน (34)        
 

(34) ที่มา : สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2565 
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๔) ทัศนคติเยาวชนรุนใหมของไทยคอนขางเลือกงาน ไมชอบทํางานในภาคอุตสาหกรรม ไม

ชอบงานที่มีนายจาง ปจจัยรายไดอาจไมใชปจจัยหลักที่ทําใหดึงดูดเยาวชนรุนใหมใหทํางานขึ้นอยูกับ

ลักษณะงาน เชน การทํางานที่ตองยืนตลอดเวลาในอุตสาหกรรมบางประเภท การทํางานในที่อุณหภูมิสูง

หรือการทํางานในสํานักงานที่มีความกดดันเปนองคประกอบหนึ่งที่ทําใหขาดแคลนแรงงานวัยตอนตนซึ่ง

จําเปนตอการพัฒนาประเทศ บางสวนซึ่งเปนเยาวชนในตางจังหวัดไมเขาสูตลาดแรงงานเลือกที่จะทํางาน

อิสระประเภทฟรีแลนซหรือขายสินคาออนไลนหรือเลือกงานที่ตอบโจทยคุณภาพชีวิต  

๕) วัยแรงงานตอนตนขาดทักษะที่ตรงกับความตองการกับนายจาง (Skill Mismatch 

Demand) ปจจัยเยาวชนไมนิยมเรียนสาขาวิชาชีพหรือคณะที่การเรียนการสอนมีความซับซอน              

จากการศึกษาพบวาทักษะพื้นฐานของเยาวชนระดับปวส.และปริญญาตรีทักษะพื้นฐานหรือ “Skill Basic” 

พอไปไดแตไมสามารถทํางานไดตองมีการฝกงานหรือฝกอบรม 2-3 เดือนโดยตองมีพี่เลี้ยง (Mentor) ดูแล

อยางใกลชิด ปญหาของนายจางคือทักษะที่จําเปนโดยเฉพาะทักษะเฉพาะทาง เชน งานชาง-วิศวกร, งาน

ออกแบบ, งานดานไอที, งานดานวิทยาศาสตรรวมถึงทักษะดานภาษา ทักษะที่นายจางตองการจะเปน

ลักษณะ “Multi-skill” คือทําไดหลายอยาง มีความยืดหยุนสามารถเปลี่ยนตําแหนงหนาที่การงานไดงาย 

๖) การเขา-ออกของแรงงานสูง จากการศึกษาพบวาปญหาการเขา-ออก (Turnover) ของ

แรงงานวัยตอนตนอยูในอัตราที่สูงโดยเฉลี่ยรอยละ 5-10 ตอเดือน เหตุผลเชน  

 (1) เปนกระแสหรือกลายเปนเปนธรรมชาติของเยาวชนท่ีชอบเปลี่ยนงาน 

            (2) เลือกงานเพื่อตอบโจทยชีวิต บางสวนเยาวชนรุนใหมไมชอบงานทาทาย เลือกท่ีจะทํางานแบบ 

“Quality of Life / Slow life” 

 (3) กระแสการทํางานฟรีแลนซเปนการออกจากงานตามเพื่อนเพื่อหางานที่มีความอิสระ 

          (4) การกลับไปทํางานในชนบทหรือในภูมิลําเนา เนื่องจากปจจุบันความเจริญและดานคมนาคม

ขนสงกระจายครอบคลุมเกือบทั้งประเทศ กอปรทั้งการเขาถึงแพลตฟอรมดิจิทัลทําให

เยาวชนรุนใหมตองการกลับไปทํางานในภูมิลําเนาซึ่งสวนใหญไมมีแหลงจางงานพอเพียง

นําไปสูการวางงานแฝงเปนจํานวนมาก 

๗) กรณีศึกษาของประเทศญี่ปุนและออสเตรเลีย ปญหาการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะระดับ

ที่ตองใชกําลังแรงงานมีการขาดแคลน ในหลายประเทศการแกปญหาเชน ญี่ปุน, ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา

ฯลฯ ใหมีการทํางานของคนตางชาติแบบ “Work & Travel Visa” รวมถึงการสงเสริมใหมีการใชแรงงานสูง

วัย กรณีของประเทศญี่ปุนมีกฎหมายกําหนดใหนายจางตองสรางหลักประกันวาลูกจางจะมีงานทําไปจนถึง

อายุ 70 ปและใหนายจางสามารถตออายุการทํางานของแรงงานสูงวัยโดยไมกําหนดเพดานอายุ ประเทศ

สิงคโปรกําลังเผชิญแรงงานสูงวัยรัฐบาลมีการชดเชยคาจางแกนายจางสําหรับชาวสิงคโปรอายุ 60 ปขึ้นไป

เดือนละไมนอยกวา 4,000 USD. และสงเสริมใหมีการจางงานพารทไทมเพื่อรักษาแรงงานสูงวัยไมใหเปน

ภาระตอสังคม (35)       

 

 
(35) ที่มา : นสพ.ฐานเศรษฐกิจ, ฉบับวันที่ 15 มี.ค. 66

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

บทที่ 4 
การบริหารจัดการ 

กําลังคนของประเทศ 
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ที่มา : https://pixabay.com/th/vectors/search/population/ 
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บทที่ ๔  
การบริหารจัดการกําลังคนของประเทศ 
 

  ๔.๑ ไทยขาดแผนแมบทดานกําลังแรงงานของชาติ  

    ไทยเปนประเทศที่ภาคเศรษฐกิจมีความเขมแข็งอยูระดับแนวหนาของอาเซียน ขนาดเศรษฐกิจ

ของไทยจากการจัดอันดับของเวิรดแบงคอยูในลําดับที่ ๒๓ ของโลก ในอาเซียนเปนรองประเทศอินโดนีเซีย 

ดานการสงออกของไทยอยูในลําดับที่ ๒๑ ของโลก หลังวิกฤตโควิด-๑๙ ปญหาการขาดแคลนแรงงานใน

ภาคการผลิตและภาคบริการรวมถึงคาปลีก-คาสงเปนผลจากแรงงานสวนหนึ่งยังไมกลับมาทํางานปกติหรือ

เปลี่ยนอาชีพ กอปรทั้งแรงงานใหมมีการเลือกงานบางสวนชอบที่จะทํางานแบบฟรีแลนซโดยไมตองการมี

นายจางหรือเลือกงานที่ตอบโจทยคุณภาพชีวิตของตนเอง ผลคือทําใหเกิดการขาดแคลนแรงงานในระดับมี

วุฒิการศึกษาทั้งระดับมีทักษะเฉพาะดานและระดับกึ่งมีทักษะ (Semi-Skills) ซึ่งการแกปญหาคอนขางมี

ความซับซอนเกี่ยวของกับคานิยมของแรงงานใหมที่ไมนิยมมีนายจางรวมถึงการผลิตบุคลากรของภาค

การศึกษาไมสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน   

   ชวงที่ผานมาไทยขาดแผนแมบทดานกําลงัคนของประเทศทั้งที่มีการเตรียมการเขาสูสงัคมสูงวยัมา

กอนหนาหลายป แตละปกําลังคนออกจากตลาดแรงงานมากกวาที่เขามาขณะที่มีการเรงตัวของการ

สงออกและการฟนตัวของภาคทองเที่ยวทําใหมีการขาดแคลนแรงงานในทุกระดับสะทอนถึงการขาด

แผนยุทธศาสตรและแผนแมบทที่ชัดเจน จากขอมูลของสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยระบุวามีการ

ขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมใชแรงงานเขมขน ประเมินวายังมีความตองการแรงงานตางดาว

ประมาณ 3-5 แสนคน ตัวเลขนี้ยังไมรวมแรงงานในภาคเกษตรขณะที่แรงงานในภาคคาสง-คาปลีกยังขาด

แคลนอีกไมนอยกวาสองแสนตําแหนง (36)  

   การขาดแคลนแรงงานของไทยเปนปญหาทางโครงสรางจําเปนที่จะตองมีแผนแมบทที่เปน

รูปธรรม กระทรวงแรงงานควรจะมีบทบาทเปนหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบโดยความสําเร็จจะตองจัดทํา

เปนวาระแหงชาติรวมถึงมีโรดแมปที่ชัดเจน มิฉะนั้นไทยจะไมสามารถกาวพนประเทศท่ีติดกับดับประเทศที่

มีรายไดปานกลาง (ระดับสูง) ปญหาการขาดแคลนแรงงานควรจะนํากรณีศึกษาการใชแรงงานตางดาวของ

ประเทศที่พัฒนามาเปนแมบท เชน ประเทศสิงคโปร, มาเลเซีย, ญี่ปุน, เกาหลีใต, ออสเตรเลียรวมถึง

ประเทศอิสราเอล 

  ๔.๒ การจําแนกกําลังประชากรแรงงานของประเทศ 

   ๔.๒.๑ การจําแนกกําลังประชากรตามอาชีพ 

    ประเทศไทยเปนประเทศที่มีอัตราการวางงานอยูในเกณฑต่ําประมาณรอยละ ๐.๙-1.0 เกือบต่ํา

ที่สุดในโลก ซึ่งอัตราการวางงานยังไมรวมผูวางงานแฝงคือบุคคลซึ่งทํางานไมเต็มชั่วโมงทํางานหรือทํางาน

โดยไมไดรับคาจางเปนไปตามขอกําหนดของการสํารวจซึ่งอางอิงจากองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) 

กําลังแรงงานของไทยอยูในระดับ ๔ ของอาเซียนรองจากอินโดนีเซีย เวียดนามและฟลิปปนส ตัวเลขผูมีงาน

ทําของไทยตัวเลขในแตละเดอืนมีการเปลีย่นแปลงแตกตางเปนไปตามการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาต ิ
 

(36) ที่มา : การประชุมรวมกับสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, วันที่ 2๒ มี.ค. 66 
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ในแตละชวงเวลา เจาะลึกภาคสวนเศรษฐกิจแรงงานที่ทํางานในภาคเอกชนไมรวมเกษตรกร ผูที่ทํางานใน

ราชการและรัฐวิสาหกิจ ภาคการศึกษาและที่เกี่ยวกับสุขภาพมีประมาณ 23.3 ลานคน (บางขอมูลระบุวามี

ประมาณ ๑๕ ลานคน) ตัวเลขนี้ไมรวมแรงงานในภาคเกษตรซึ่งจํานวนขึ้น-ลงไมแนนอนเปนไปตามฤดูกาลมี

จํานวนประมาณ 12.10 ลานคน นอกจากนีก้ําลังแรงงานที่อยูในภาคบริหารราชการจํานวน ๑.67 ลานคน 

ขณะท่ีดานการศึกษาและดานสุขภาพซึ่งไมชัดเจนวามีแรงงานภาคเอกชนทํางานจํานวนเทาใด  
 

การกระจายตัวของแรงงานจําแนกตามคลัสเตอรอาชีพ 
 

ลําดับ คลัสเตอร 
สัดสวน 
(ลานคน) 

 

ลําดับ คลัสเตอร 
สัดสวน 
(ลานคน) 

1 คาสง-คาปลีก 6.63 9 กิจกรรมดานบริหารและสนับสนุน 0.68 
2 การผลิต 6.44 10 อาชพีทางวิชาชพี 0.38 
๓ ภาคทองเที่ยว-ที่พกัแรม-รานอาหาร 3.19 11 ภาคการเงิน  0.48 
๔ การกอสราง 2.53 12 ศิลปะและการบันเทิง 0.25 
๕ ขนสงและโลจิสตกิส 1.55 13 อสังหาริมทรพัย  0.37 
๖ การศึกษา 0.99 14 ดานขาวสารและการสือ่สาร 0.16 
๗ กิจกรรมบริการและอาชีพอิสระ 1.02 1๕ การจางงานในครัวเรือน 0.30 
๘ โรงพยาบาลและดานสขุภาพ 0.79 16 อื่นๆ  0.14 

ที่มา : ภาวะการทํางานของประชากรเดือน มี.ค. 2566, สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

 ๔.๒.๒ การกระจายตัวของกําลังแรงงานจําแนกตามภมูิภาค 

 การกระจายตัวของประชากรแรงงานนอกภาคเกษตรสวนใหญอยูในกรุงเทพและปริมณฑลคิดเปน

สัดสวนรอยละ ๕๐.๗๕ ภาคตะวันออกสัดสวนรอยละ ๑๖.๐๖ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสัดสวนรอยละ 

๑๒.๓๗ ภาคเหนือสัดสวนรอยละ ๘.๒๕ ภาคกลางสัดสวนรอยละ ๗.๘๕ และภาคใตสัดสวนรอยละ ๔.๗๒ 

หมวดอาชีพที่มีผูสมัครงานมากสุดคืองานที่เกี่ยวกับงานธุรการและงานในสํานักงานซึ่งมีสัดสวนรอยละ ๓๐ 

รองลงมาคืองานในภาคการผลิตและโรงงานตางๆ สัดสวนรอยละ 16.26 งานทีเ่กี่ยวกับชางเทคนิคสัดสวน

รอยละ ๑๐.๒๗ งานประเภทบัญชีสัดสวนรอยละ ๑๐.๑ และงานขายสินคาสัดสวนรอยละ ๙.๒๕ อาชีพที่

เปนที่ตองการของนายจางและขาดแคลนมากที่สุด เชน งานที่ เกี่ยวกับดานคอมพิวเตอร , ไอท-ี

โปรแกรมเมอร, งานดานโฆษณา, แมบาน, พี่เลี้ยงเด็ก-ดูแลคนชรา, งานที่เก่ียวกับดานสุขภาพ (37)        

                                                                                                                                                              การกระจายตัวของประชากรแรงงาน (นอกภาคเกษตร) 
                                          จําแนกตามภูมิภาค 

 
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(37) ที่มา : Jobthai.com, 11 เม.ย. 66 โดยใชจาํนวนตวัอยาง 2.216 ลานคน 

 

หนวย : รอยละ 
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  ๔.๒.๓ การจําแนกประชากรแรงงานตามอายุ 

 จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติแรงงานที่มีงานทําทั้งนอกภาคเกษตรและในภาคเกษตร ณ 

สิ้นป พ.ศ. ๒๕๖๕ สามารถแบงออกไดเปน ๓ กลุมประกอบดวย กลุมแรก แรงงานวัยตอนตนอายุ ๑๕-๒๙ ป

มีจํานวน ๘.๐๙๙ ลานคนคิดเปนสัดสวนรอยละ 20.47  กลุมที่สอง แรงงานวัยฉกรรจอายุ 30-4๙ ป 

มีจํานวน ๑๗.๙๘๕ ลานคนคิดเปนสัดสวนรอยละ ๔๕.๔๖ กลุมที่สาม แรงงานสูงวัยอายุ ๕๐ ปจนถึงวัยชรา

และวัยเกษียณซึ่งยังทํางานมีจํานวน 13.48 ลานคนคิดเปนสัดสวนรอยละ ๓๔.๑ ของประชากรแรงงาน 

(นยิามแรงงานสูงวัยสามารถดูไดขอ ๒.๑ วงเล็บ ๑๑)  

 จากการจําแนกอายุแรงงานซึ่งทํางานอยูในสถานประกอบการและตลาดแรงงานจะเห็นวา แรงงาน

สูงวัยอายุ ๕๐ ปจนถึงวัยชราและเกษียณมีสัดสวนมากถึง ๑ ใน ๓ ของประชากรแรงงานทั้งหมด ตัวเลข

นี้มีความสัมพันธกับการที่ไทยเขาสูสังคมสูงวัย (High Aging Society) โดยในจํานวนนี้เปนแรงงานวัยชรา

อายุมากกวา ๖๐ ปมีสัดสวนถึงรอยละ 35.2 ของแรงงานสูงวัยรวมกัน ประชากรแรงงานกลุมนี้จึงเปน

แรงงานกลุมใหญของประเทศเปนกลุมเปราะบางทั้งดานการปรับตัวเพื่อกาวผานสูเศรษฐกิจดิจิทัลที่ทักษะ

และรูปแบบการทํางานจะตางไปจากอดีต ประเทศไทยถึงจะมแีผนหรืองานวิจัยจํานวนมากที่เกี่ยวกับสังคมสูง

วัยแตยังขาดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และขาดหนวยงานเจาภาพในการขับเคลื่อนที่เปนรูปธรรม  

      จากขอมูลเดียวกันจะพบวาแรงงานวัยตอนตนอายุไมเกิน ๓๐ ปมีสัดสวนรอยละ 20.47 หรือ

สัดสวน ๑ ใน ๕ ของประชากรแรงงานทั้งหมด เปนแรงงานกลุมที่มีทักษะและมีความพรอมในการปรับตัวใน

การใชเทคโนโลยีของศตวรรษที่ ๒๑ กลับพบวาแรงงานที่จะเปนทุนมนุษยที่สําคัญมีจํานวนนอยที่สุดและเปน

กลุมที่ตองแบกภาระในรูปของภาษใีนการเลี้ยงดูครอบครัวและผูสงูอายุ รวมถึงประชากรซึ่งอยูในวัยทํางานแต

แปรสภาพเปนกลุมวางงานแฝงซึ่งแปรสภาพเปนประชากรผูมีรายไดนอยมีจํานวนประมาณ ๑๔ ลานคนที่ตอง

รับเงินชวยเหลือในรูปของสวัสดิการจากภาครัฐ 
 

               โครงสรางแรงงานจําแนกตามอายุ 
ของจํานวนผูมีงานทํารวมกัน 39,565,991 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
                

 

สัดสวนแบงตาม 
กลุมอาย ุ

แรงงานวัยตอนตน-วยัฉกรรจ 
แบงตามชวงอาย ุ

 อายุ (ป) จํานวน (คน) 

แรงงาน 
วัยตอนตน 
20.47 % 

15 - 19 534,470 

20 - 24 3,060,122 

25 - 29 4,505,183 

แรงงาน 
วัยฉกรรจ 
45.46 % 

30 - 34 4,369,800 

35 - 39 4,268,565 
40 - 44 4,533,578 
45 - 49 4,813,128 

 รวม 26,084,846 

สัดสวนแบงตาม 
กลุมอาย ุ

แรงงานสูงวัย 
แบงตามชวงอาย ุ

 อายุ (ป) จํานวน (คน) 

แรงงานสูงวัย-     
วัยชราและเกษียณ 

๓๔.๑ % 

50 - 54 4,575,175 

55 - 59 4,161,907 

60 ขึ้นไป 4,744,063 
 รวม 13,481,145 

     ที่มา : ขอมูลปฐมภูมิจากสํานกังานสถิติแหงชาต ิ

              ณ สิ้นป พ.ศ.2565 
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๔.๒.๔ ประชากรแรงงานจําแนกตามแรงงานใหมที่เขาสูตลาดแรงงาน 

 ขอมูลผูสําเร็จการศึกษาเขาตลาดแรงงานที่ผานมาตัวเลขแตละปมีความผันผวนบางครั้งขอมูลไม

ตรงกัน ในการศึกษาไดใชขอมูลของกองบริหารขอมูลตลาดแรงงาน ในชวงหาปที่ผานมาคาเฉลี่ยของ

ผูสําเร็จการศึกษาเขาสูตลาดแรงงานแตละปเฉลี่ยประมาณ 517,073 คน จากการสังเคราะหในชวง 5 

ปที่ผานมา แรงงานวัยตอนตนท่ีจบวุฒิระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากทีสุ่ดคิดเปนสัดสวนรอยละ 53.8 ตาม

ดวยระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายซึ่งเปนแรงงานระดับกึ่งมีทักษะรวมกันสัดสวนรอยละ 24.0 

สําหรับผูที่จบสายอาชีวศึกษาซึ่งเปนทักษะวิชาชีพอัตราคงที่ ทั้งที่ตลาดแรงงานมีการขาดแคลนและมีความ

ตองการมากสุดกลับมีสัดสวนเพียงรอยละ 22.23 
 

ผูสําเร็จการศึกษาเขาสูตลาดแรงงานชวง ๕ ป  
คาเฉลี่ย 517,073 คน 
 (พ.ศ.2562-2566) 

 

ระดับการศึกษา ป 2562 ป 2563  ป 2564 ป 2565 ป 256๖ 

ประถมศึกษา   -   -   -   -   

มัธยมตอนตน 70,640        74,326        66,087        61,341  62,799 

มัธยมปลาย 27,766        28,513        44,350        87,508  96,645 

ระดับ ปวช. 21,014        28,130        25,682        27,005  20,603 

ระดับ ปวส. 75,071        75,071        97,878        99,941  104,173 

ปริญญาตร ี 285,855      318,853      259,878      238,626  287,610 

อื่นๆ  -   -   -   -  - 

รวม 480,346 524,893 493,875 514,421 571,830 

         ที่มา : กองบริหารขอมูลตลาดแรงงาน / กองวิจัยตลาดแรงงาน 

 ขอมูลดังกลาวเปนการขัดแยงกับจํานวนเยาวชนที่เขาสูมหาวิทยาลัยทีเ่ขาใจวามีแนวโนมลดนอยถอย

ลงแตขอมูลเชิงตัวเลขกลับเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะปพ.ศ.2566 สูงสุดในรอบหาป จําเปนที่จะตองมีการทบทวน

ตรวจสอบตัวเลขใหชัดเจนมิฉะนั้นจะทําใหการวางแผนไมสอดคลองกับขอเท็จจริง ลักษณะของแรงงานใหมที่

เขาสูตลาดแรงงานในชวงทศวรรษที่ผานมากลุมมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีสัดสวนมากสุดจากคาเฉลี่ย 5 ป 

(พ.ศ.2562-2566) เฉลี่ยปละ 278,164 คนคิดเปนรอยละ 53.8 หรือเปนครึ่งหนึ่งของผูจบการศึกษา

ทั้งหมดรวมกันทําใหไทยเปนประเทศที่มีแรงงานทักษะ (Skilled Labor) มีสัดสวนสูงสุดในภูมิภาค แตสวนใหญ

จบในสาขาที่ทักษะไมตรงกับอุปสงคของตลาดแรงงานซึ่งขอดีทําใหแรงงานซึ่งเปนเยาวชนเหลานี้มีขีด

ความสามารถในการปรับทักษะและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 จําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนโครงสรางการพัฒนาทักษะใหสอดคลองกับบริบทการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ดานเทคโนโลยี, ทัศนคติของเยาวชนซึ่งเปนแรงงานวัยตอนตนที่ตองการสตารทอัพธุรกจิของตนเอง, การพัฒนา

ทักษะที่จําเปนในการดึงผูสูงวัยซึ่งยังมีศักยภาพใหกลับเขามาในตลาดแรงงานและการพัฒนาแรงงานประเภท

กึ่งทักษะสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมตนใหมีทักษะที่พอเพียงสอดคลองกับอุปสงคของการจางงานที่

เปลี่ยนไป  
          (ที่มา : สุวรรณ สุขประเสริฐ / สภาองคการนายจางผูประกอบการคาและอุตสาหกรรมไทย, การประชุมระดมความคิดเห็น 

วันท่ี 24 พ.ค. 66) 

 

หนวย : คน 



 

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ                              หนา ๒๖ จาก 151 
 

   ๔.๒.๕ โครงสรางประชากรแรงงานจําแนกตามทักษะการทํางาน  

๑) แรงงานทักษะพื้นฐาน (Basic Skilled Labor) เปนกลุมที่การศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษา

และต่ํากวามีจํานวนรวมกันประมาณ 14.81 ลานคนสัดสวนรอยละ 37.22 ตัวเลขนี้ยังไมรวมแรงงานตาง

ดาว ณ สิ้นไตรมาส ๑/๖๖ มีจํานวน 2.743 ลานคน เปนกลุมที่มีประชากรมากสุดของแรงงานทั้งหมด

รวมกัน สวนใหญอยูในภาคเกษตรกรรม-ปศุสัตว รายงานการศึกษาฉบับนี้หลีกเลีย่งที่จะเรียกแรงงานกลุมนีว้า

เปนแรงงานไรทักษะหรือ “Unskilled labor” เนื่องจากเปนแรงงานที่เนนการใชสรีระรางกาย (Body 

Intensive labor) เปนสาระสําคัญของการทํางานเพื่อแลกกับคาจาง เมื่อทํางานไประยะหนึ่งก็จะมี

ประสบการณพื้นฐานที่เปน “Basic Skill” เปนแรงงานที่สามารถทํางานในภาคสวนเศรษฐกิจที่ใชแรงงาน

เขมขน เชน เกษตรแปรรูป, อุตสาหกรรมประเภทตางๆ ตลอดจนแรงงานกอสรางรวมถึงงานบริการตางๆ เชน 

การทํางานในรานอาหารหรือขายสินคาซึ่งจําเปนตองใชทักษะพื้นฐานระดับหนึ่ง  

   ๒) แรงงานทักษะจากประสบการณ (Experience Skilled Labor) เปนแรงงานที่อาจไมจบ

มัธยมตอนตนหรือเปนแรงงานที่เคยอยูในกลุมไรทักษะเมื่อทํางานไประยะหนึ่งจะมีประสบการณและสามารถ

สรางเปนทักษะเฉพาะดาน เชน ผูที่ทํางานในโรงงานเมื่อมีประสบการณก็จะทํางานเร็วขึ้นสงผลตอผลิตภาพ

แรงงานตอรายไดที่สูง งานบางประเภทเชน คนงานฉาบปูน, ชางกระเบื้อง, ชางไม, ชางซอมเครื่องยนต, ชาง

กลึง, แรงงานแบกหาม, คนขับรถโฟลกลิฟต ฯลฯ แมแตแรงงานตางดาวในบางโรงงานที่ทํางานไดรับตําแหนง

เปนหัวหนาคนงาน (Supervisor) การทํางานในรานอาหาร-โรงแรมบางคร้ังแรงงานเหลานี้ก็ทําหนาที่เปนเชฟ 

กลุมคนเหลานี้ระยะเวลาที่ทํางานเปนปสรางประสบการณที่ล้ําคา เปนชางฝมือมีคาจางที่สูงโดยไมจําเปนตอง

มีทักษะการศึกษาเขามาเกี่ยว 

   ๓) แรงงานกึ่งทักษะ (Semi-Skilled Labor) หมายถึงแรงงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตนและตอนปลายมีจํานวนรวมกันประมาณ 12.91 ลานคนคิดเปนสัดสวนรอยละ 32.45 ของผูมีงาน

ทํา เปนกลุมที่มีการศึกษาในระดับกลางสามารถอานและเขียนไดรวมถึงสามารถเขาใจทักษะภาษาอังกฤษได

ระดับหนึ่งมีความสามารถในการสื่อสารและ/หรือใชเครื่องมือและเทคโนโลยีไดพอสมควร กลุมคนเหลานี้เปน

แรงงานระดับกลางทําหนาที่เปนหัวหนางานประเภทโฟรแมน/ซุปเปอรไวเซอร หากสามารถพัฒนายกทักษะ

ทั้งระดับรีสกิลและอัพสกิลจะสามารถเปนกําลังสําคัญไดในอนาคต ขอสังเกตแรงงานไทยกึ่งทักษะไมชอบ

ทํางานในอุตสาหกรรมหรือภาคบริการท่ีตองการแรงงานแบบเขมขน 

   4) แรงงานมีทักษะและการศึกษา (Skilled & Educated Labor) หมายถึงแรงงานที่มี

การศึกษาตั้งแตระดับปวช./ปวส.จนไปถึงระดับปริญญามีจํานวนรวมกัน ๑๑.๖๓ ลานคน คิดเปนสัดสวนรอย

ละ 29.23 ของผูมีงานทํา แนวโนมตลาดแรงงานไทยในอนาคตแรงงานใหมจะเปนกลุมมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีเฉลี่ยปละ 2.782 แสนคนคิดเปนสัดสวนมากกวา 1/2 ของผูจบการศึกษาทั้งหมด แรงงานมี

การศึกษากลุมนี้เปนแรงงานมีการศึกษาและทักษะเปนทรัพยากรสําคัญของชาติ บางสวนมีทัศนคติไมชอบ

งานที่มีนายจาง ชอบงานประเภทฟรีแลนซหรือบางสวนเลือกที่จะอยูในภูมิลําเนาซึ่งไมใชแหลงจางงาน 

อยางไรก็ดีแรงงานกลุมนี้ก็ยังแยกแยะออกเปนประเภทที่มีทักษะเฉพาะดานซึ่งมีสวนนอยโดยเฉพาะงานที่

เกี่ยวกับดานเทคโนโลยีช้ันสูงตลอดจนลักษณะงานประเภทที่ตองใชทักษะพิเศษ การพัฒนาระยะสั้นจึง

เกี่ยวของกับการ Reskill/Upskill ใหตรงกับงานที่ตองการ ภาคการศึกษาโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยควรเขามา 
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มีบทบาทในการจัดทําหลักสูตรพิเศษเฉพาะทางโดยรวมมือกับภาคเอกชนเพื่อการพัฒนาแรงงานกลุมนี้ใหมี

ทักษะตรงกับความตองการของนายจาง 
    

                    ประชากรแรงงานจําแนกตามทักษะการทํางาน 
                                    (รวมแรงงานตางดาว) 

       
 

ที่มา : สังเคราะหจากขอมูลปฐมภูมิภาวะการทํางานของประชากรเดือนมี.ค. 2566, สนง.สถิติแหงชาติ 
 

 ๔.๓ การบริหารแรงงานตางดาวในฐานะทุนมนุษยของประเทศ  

  ๔.๓.๑ นิยามและความหมาย องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ตามอนุสัญญาฉบับที่ 

๙๗ มาตรา ๔๑ หมายถึงบุคคลที่ยายถิ่นจากประเทศหนึ่งไปอีกประเทศหนึ่งเพื่อที่จะไปทํางานโดยไดรับ

คาจางเปนการตอบแทนมากกวาที่จะไปใชจายเงินของตนเอง แรงงานขามชาติเหลานี้ไมรวมบุคคลที่ทํางาน

ตามบริเวณชายแดนหรือลักษณะงานที่ทําชั่วคราวเฉพาะดานโดยจะตองออกไปเมื่องานนั้นเสร็จ  

  ในอีกนัยหนึ่งแรงงานขามชาติซึ่งสวนใหญเรียกวา “แรงงานตางดาว” (Immigrant Labor) คือ

บุคคลซึ่งเขามาทํางานในประเทศโดยไมมีสัญชาติไทยซึ่งตามกฎหมายตองผานขั้นตอนการเขาประเทศอยาง

ถูกตองภายใตเงื่อนไขที่กําหนด โดยการเขามาทํางานมีวัตถุประสงคตองการไดรับคาจางหรือผลประโยชน

อื่นใดเปนผลจากการทํางาน โดยสามารถทํางานไดเฉพาะงานที่กฎหมายไมไดสงวนไวสําหรับคนไทย 

แรงงานตางดาวตามกฎหมายจะไดรับการคุมครองดานสวัสดิการแรงงานเชนเดียวกับแรงงานไทยเชน 

คาจางขั้นต่ํา, ชั่วโมงและวันทํางาน, วันหยุดประจําสัปดาห, การประกันตนตามกฎหมายประกันสังคม ฯลฯ 

   ๔.๓.๒ สถานะแรงงานตางดาวในประเทศไทย  

   สถานะที่เปนจริงประเทศไทยติดกับดักไมสามารถกาวพนรอยตอของเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวย

แรงงานเขมขนไปสูเศรษฐกิจ “New Growth Engine” ที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและผลิตสินคา-บริการที่

มีนวัตกรรมและคุณคา ไทยเปนประเทศที่พึ่งพาการสงออกในสัดสวนที่สูงเกินครึ่งของ GDP โดยเปนการ 

สงออกสินคาเกษตรกรรมสัดสวนรอยละ 8.96 และอุตสาหกรรมการเกษตรสัดสวนรอยละ 7.83 ของ

มูลคาการสงออกซึ่งอุตสาหกรรมเหลานี้ใชแรงงานเขมขนจํานวนมาก แมแตการสงออกสินคาอุตสาหกรรมมี

สัดสวนรอยละ 78.6 ของการสงออกรวมกันโดยคลัสเตอรอุตสาหกรรมเกินคร่ึงหนึ่งเปนอุตสาหกรรมที่ตอง

ใชแรงงานจํานวนมาก (Labor Intensive Industries)  
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   บริบทเศรษฐกิจไทยติดกับดักอุตสาหกรรมและบริการที่ตองพึ่งพิงใชแรงงานเขมขนอีกทั้งการเขา

สูสังคมสูงวัยและแรงงานใหมมีทางเลือกและอาชีพที่ดีกวา สงผลตอการขาดแคลนแรงงานพื้นฐานทําใหมี

ความจําเปนตองการแรงงานตางดาวเขามาทดแทน ในชวงทศวรรษที่ผานมาการใชแรงงานตางดาวมีการ

ขยายตัวอยางตอเนื่องจะลดลงเฉพาะในชวงวิกฤตโควิด-19 ซึ่งชวงต่ําสุดของแรงงานตางดาว แรงงานตาง

ดาวทุกประเภท ณ ตนไตรมาส 3 (ก.ค. 2566) รวมกันมีจํานวน 2.766 ลานคน คิดเปนสัดสวนรอยละ 

6.89 ของผูมีงานทํา ประเทศตนทางของแรงงานตางดาว ประกอบดวย ประเทศเมียนมา 1,853,046 คน 

ประเทศกัมพูชา 434,798 คน ประเทศสปป.ลาว 224,025 คน ประเทศเวียดนาม 2,223 คน  ชนกลุม

นอย 91,472 คน และแรงงานมทีักษะที่เขามาทํางานตาม BOI  161,433 คน (38)  
 

สัดสวนประชากรแรงงานตางดาว สัดสวนรอยละ 6.89 ของกําลังแรงงานไทย 

ณ เดือนกรกฎาคม 2566 จาํนวน 2,766,997 คน 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ๔.๓.๓ การใชแรงงานตางดาวยังเปนอุปสงคความตองการของนายจาง 

   จากการศึกษารวมกับองคกรเอกชนท้ังจากภาคการคา-บริการและภาคการผลิตใหเหตุผลและความ

จําเปนที่ยังคงตองใชแรงงานตางดาวในสถานประกอบการตางๆ พอสรุปถึงความจําเปนในการใชแรงงาน

ตางดาวไดดังตอไปนี้  

๑) โครงสรางเศรษฐกิจของไทยพึ่งพาแรงงานเขมขน ทั้งภาคเกษตรกรรม, ประมง, ภาคการผลิต, 

ภาคบริการตลอดจนภาคการสงออกและทองเที่ยวมีความจําเปนตองใชแรงงานเขมขนซึ่ง

แรงงานไทยวัยตอนตนมีจํานวนลดลงนอยลงจากสังคมสูงวัยสวนใหญมีการศึกษาเปนแรงงาน

ทักษะและเลือกที่จะไมทํางานในภาคสวนเศรษฐกิจที่ใชแรงงานเขมขน 

 
 

 

 (38) ที่มา : กรมจัดหางาน, ก.ค.66 

 

ที�มา : กรมจดัหางาน 
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๒) สถานประกอบการสวนใหญเปนขนาดยอมและเอสเอ็มอี (MSMEs) ขาดศักยภาพในการเขาถึง

เทคโนโลยีซึ่งจะทําใหลดการพึ่งพาแรงงานจํานวนมาก ปจจัยที่กลาวทําใหความจําเปนในการ

ใชแรงงานตางดาวยังคงมีอยูและเปนโจทย-อปุสงคความตองการของนายจาง 

๓) สถานะความตองการแรงงานตางดาวยังเปนอุปสงคของนายจาง ถึงแมรัฐบาลที่ผานมากําหนด

ทิศทางประเทศไปสู “New S-Curve Industries” แตความจําเปนการใชแรงงานจํานวนมาก

ทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ ภาคกอสรางและภาคทองเที่ยว โดยเฉพาะภาค

เกษตรกรรมซึ่งภาคสวนเหลานี้ยังพึ่งพาแรงงานเขมขนถึง ๑ ใน ๒ ของแหลงจางงานรวมกัน 

๔) การลงทุนในเทคโนโลยีมีขอจํากัดจากวัตถุดิบหรือลักษณะงาน เชน สินคาเกษตรมีความ

หลากหลายทําใหการใชแรงงานคนโดยเฉพาะแรงงานตางดาวยังมีความจําเปนอีกทั้งการ

สงออกมีการแขงขันดานราคาอยางเขมขน ในโรงงานที่มีการใชเทคโนโลยีแตงานบางประเภท

เทคโนโลยีมีขอจํากัดจําเปนที่ตองใชแรงงานคน บางอุตสาหกรรมอาจไมคุมคาที่จะลงทุนใน

เครื่องจักรขอจํากัดดังกลาวทําใหมีความจําเปนตองใชแรงงานตางดาวเขามาเสริมแรงงานไทย

ที่ไมพอเพียงตอความตองการ 

๕) รัฐบาลและกระทรวงที่รับผิดชอบจะตองมีแผนปฏิบัติการที่เปนรูปธรรม จําเปนที่จะตองมี

ยุทธศาสตรและมาตรการสงเสริมให SMEs มีการใชเทคโนโลยี เชน ใหมีกองทุนหรือเปน         

มติครม.ควบคูไปกับการมีแผนแมบทการจางแรงงานขามชาติเพื่อรองรับสังคมสูงวัยดวยการใช

กรณีศึกษา เชน ประเทศญี่ปุน, เกาหลีใต, มาเลเซีย ฯลฯ 

๖) สงเสริมใหมีการทํางานพารทไทมและการจางงานรายชั่วโมง โดยการนําแรงงานหนุมสาวอายุ

๑๘ ปขึ้นไปทั้งที่อยูในวัยเรียนและประชากรสูงวัยหรือหลังเกษียณใหกลับเขามาเปนกําลังของ

ชาติสามารถมีรายไดพึ่งพาตนเองโดยไมเปนภาระกับสังคม (39)   
 
   

       ตัวอยางของอุตสาหกรรม (สงออก) ที่ใชแรงงานเขมขน 

          ที่มีความจําเปนตองใชแรงงานตางดาว 
 

ลําดับ คลัสเตอรอุตสาหกรรม  ลําดับ คลัสเตอรอุตสาหกรรม 
1 อุปกรณและสวนประกอบยานยนต 10 ผลิตภัณฑพลาสติก 
2 คอมพิวเตอรอุปกรณ-สวนประกอบ 11 ยางพารากึ่งสําเร็จรูป 
3 ผลิตภัณฑยาง 12 อาหารทะเลแปรรูป 
4 แผงวงจรไฟฟา 13 ผลไมแปรรูป 
5 อัญมณี-เครื่องประดับ 14 เครื่องรับวิทยุโทรทัศนและสวนประกอบ 
6 อุตสาหกรรมเกี่ยวกับขาว 15 สินคาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
7 เครื่องใชไฟฟา-สวนประกอบและไดโอต 16 ออยและน้ําตาล 
8 รถจักรยานยนตและสวนประกอบ 17 อุตสาหกรรมประมง 
9 ผลิตภัณฑมันสําปะหลัง 18 อุสาหกรรมที่เกี่ยวกับปศุสัตว 

                                                                          ที่มา : กระทรวงพาณิชย 
 

 

 

(๓๙) ที่มา : รศ.ดร.กริยา กุลกลการ คณะเศรษฐศาสตร, ม.ธรรมศาสตร, เม.ย. ๒๕๖6 
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    ๔.๓.๔ ประเภทของแรงงานตางดาวที่อยูในประเทศไทย (40)    

    1) แรงงานตางดาวตามมาตรา ๕๙ ไดรับอนุญาตทํางานตามบนัทึกความเขาใจวาดวยความรวมมือ

ในการจางแรงงานระหวางรัฐ (MOU) ซึ่งทํากับประเทศเพื่อนบาน 4 ประเทศ ไดแก เมียนมา, กัมพูชา, 

สปป.ลาว, เวียดนามโดยใหทํางานไดตามท่ีกฎหมายกําหนด 

   2) แรงงานตางดาวตามมติคณะรัฐมนตรี (มาตรา 63/2) เปนแรงงานตางดาวประเทศเพื่อนบาน 

๔ ประเทศโดยใหทํางานชั่วคราวซึ่งจะมีการอนุญาตใหมีการนําเขาหรือขยายระยะเวลาการทํางานเปนครั้งๆ 

ไป มีจํานวนประมาณ 1.912 ลานคน โดยรอยละ 80.7 เปนแรงงานประเทศเมียนมา, แรงงานกัมพูชา

รอยละ 14.34, แรงงานสปป.ลาวรอยละ 4.82, แรงงานเวียดนามรอยละ 1.061 

   3) แรงงานตางดาวมาตรา ๖๒ ที่เขามาทํางานตามกฎหมายการลงทุนและกฎหมายที่เกี่ยวของ

สวนใหญเปนแรงงานมีทักษะตั้งแตระดับบริหารไปจนถึงชางเทคนิคและผูชํานาญการ สถานะมีจํานวน

ประมาณ 47,060 คนและแรงงานทักษะ 109,722 คน  

   ๔) แรงงานตางดาวประเภทไป-กลับหรือตามฤดูกาล (มาตรา ๖๔) เปนคนสัญชาติที่มีชายแดนติด

กับประเทศไทยเขามาทํางานโดยใชบัตรผาน “Border Pass” ครั้งละไมเกิน ๓ เดือน (มีเฉพาะ 2 สัญชาติ

ไดแก กัมพูชาและเมียนมา) 

   ๕) คนตางดาวประเภทชนกลุมนอย (มาตรา 63/1) ไดแก คนตางดาวที่ไมไดรับสัญชาติไทยตาม

กฎหมายวาดวยสัญชาติและอยูระหวางรอพิสูจนสัญชาติยื่นขอใบอนุญาตทํางาน 

 

   ๔.๓.๕ กรณีศึกษาการใชแรงงานตางดาวในประเทศมาเลเซีย (41)   

    มาเลเซียเปนประเทศทีม่ีการพัฒนาทั้งดานอุตสาหกรรมและบริการ ถึงแมวาภาคอุตสาหกรรมของ

มาเลเซียจะมีขนาดเล็กกวาไทยแตมาเลเซียมีภาคบริการที่มีขนาดใหญและมีการทําเกษตรกรรมโดยเฉพาะ

การทําสวนปาลมและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ จากขอมูลของสภาสหภาพการคามาเลเซีย (Malaysian 

Trade Union Congress: MTUC) ระบวุามีแรงงานตางชาติจากประเทศตางๆ เขา 

มาทํางานในประเทศมาเลเซียจํานวนถึง 2.5 ลานคนคิดเปนสัดสวนรอยละ 7.45 ของประชากร

เปรียบเทียบกับประเทศไทยสัดสวนแรงงานตางดาวคิดเปนสัดสวนรอยละ 4.15 ของประชากร             

โดยแรงงานสวนใหญเปนแรงงานจากประเทศอินโดนีเซีย, บังกลาเทศ, เวียดนาม, เมียนมา, เนปาล, 

ปากีสถาน, อินเดียและไทย  

   นโยบายการจางงานแรงงานตางชาติของรัฐบาลมาเลเซียโดยกระทรวงมหาดไทย (Ministry of 

Home Affairs) ไดวางกฎระเบียบในการพิจารณาอนุมัติการขอจางงานแรงงานตางชาติ ดังนี้ 

           ๑) การคํานึงถึงสิทธิของแรงงานทองถิ่นเปนหลกั นายจางกอนจะขออนุญาตนําเขาแรงงานตางดาว

จะตองพยายามในทุกวิถีทางเพื่อใหไดมาซึ่งแรงงานทองถิ่น เชน การลงทะเบียนกับกรมแรงงานมาเลเซีย

เพื่อจัดหาแรงงานทองถิ่นผานระบบ Job Clearance System (JDS) การลงประกาศโฆษณาในหนังสอืพมิพ 

ฯลฯ 
 

(40) ที่มา : สํานักบริหารแรงงานตางดาว 25 มี.ค. 66 

(41) ที่มา : สํานักงานแรงงานในประเทศมาเลเซีย, กระทรวงแรงงาน 
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   ๒) มาเลเซียอนุญาตใหแรงงานตางชาติเขามาทํางานใน ๕ คลัสเตอร ตอไปนี ้

                 (๑) ภาคการเกษตร (Agriculture/Pertanian) 

  (๒) ภาคการเพาะปลูก (Plantation/Perladangan) 

              (๓) ภาคอุตสาหกรรม (Factory/Kilang) ตองเปนอุตสาหกรรมเพื่อการสงออกเทานั้น 

              (๔) ภาคการกอสราง (Construction/Pembinaan) 

               (๕) ภาคบริการ (Service) ประกอบดวยตําแหนง ผูประกอบอาหาร, พนักงานทําความสะอาด, 

พนักงานควบคุมคาโก, พนักงานซักอบรีด, ชางทอง, ชางตัดผม, พนักงานขายปลีกและสง, 

พนักงานรานสิ่งทอ, ฯลฯ 

         ๓) ประเทศที่ไดรับการอนุมัติการจางงาน ตองเปนแรงงานจากประเทศที่ไดรับอนุญาตเทานั้น          

จึงจะสามารถจางงานไดซึ่งสวนใหญจะเปนประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ไดแก ประเทศกัมพูชา, 

เนปาล, เมียนมา, สปป.ลาว, เวียดนาม, ฟลิปปนส, ปากีสถาน, ศรีลังกา, เติรกเมนิสถาน, อุซเบกิสถาน, 

คาซัคสถาน, อินเดีย, อินโดนีเซียและประเทศไทย 

 ๔) ระยะเวลาของการจางงาน จะมีกําหนดระยะเวลาการจางงานที่แนนอน โดยทั่วไปแลว 

ระยะเวลาที่รัฐบาลมาเลเซียกําหนดคือ 5 ป ตอไดอีก 5 ป ดังนั้นแรงงานตางชาติมีระยะเวลาการจางงาน

สูงสุดเทากับ 10 ป  

 ๕) เมื่อการจางงานในปท่ี 5 สิ้นสุดลง นายจางจะตองไปยกเลิกใบอนุญาตทํางานของแรงงานและ

แรงงานตองเดินทางกลับประเทศตนทางเปนระยะเวลา 3 เดือนจึงจะสามารถเดินทางเขามาทํางานในปท่ี 6 

ตอไปได อยางไรก็ตามการอนุมัติใบอนุญาตทํางานในปที่ 6 จะไดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับดุลยพินิจของ

กระทรวงมหาดไทยของมาเลเซีย 
 

   ๔.๓.๖ ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารแรงงานตางดาว 

   ๑) ประเทศไทยยังมีความจําเปนตองใชแรงงานตางดาว เกี่ยวของกับโครงสราง

เศรษฐกิจที่ไทยใหความสําคัญการสงออกซึ่งมีสัดสวนอยูใน GDP ประมาณรอยละ 52 (ปพ.ศ.2565) โดย

เกินกวาครึ่งเกี่ยวของกับคลัสเตอรที่ใชแรงงานเขมขน นอกจากนี้หัวใจขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยมาจากภาค

ทองเที่ยวตางชาติและทองเที่ยวในประเทศมีสัดสวนอยูใน GDP รอยละ 18.7-19 อุตสาหกรรมทองเที่ยว-

โรงแรม-รานอาหารเปนภาคบริการที่ใชแรงงานเขมขนจํานวนมาก ภาคสวนเศรษฐกิจในประเทศสวนใหญ

ยังเปนอุตสาหกรรมและบริการไมกาวพนยุค 3.0 การใชเทคโนโลยีถึงจะมีความกาวหนาแตยังมีขอจํากัด

เพราะสวนใหญนายจางเปน “MSMEs” ซึ่งขาดศักยภาพในการนําเทคโนโลยีมาทดแทนการใชแรงงาน

มนุษยเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงานทําใหตองพึ่งพาแรงงานจํานวนมากเชน ภาคเกษตรกรรม, ภาคคาสง-คา

ปลีก, อุตสาหกรรมกอสราง, ขนสง-โลจิสติกส, โรงแรม ฯลฯ (42)  

   ๒) การเปดจดทะเบียนแรงงานตางดาว ใหมีความโปรงใสซึ่งจะชวยลดแรงงานผิด

กฎหมายไดไมต่ํากวา 2-3 แสนคน ตัวเลขนี้เฉพาะในภาคบริการและอุตสาหกรรมขณะที่แรงงานภาค

เกษตรไทยแรงงานหนุมสาวสวนใหญนิยมไปทํางานในเมืองและแรงงานที่เหลอืเปนแรงงานสูงวัย ทําใหมี 

 
(42)  ที่มา : สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยและสภาหอการคาแหงประเทศไทย 
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ความจําเปนที่ตองนําแรงงานตางดาวเขามาทํางาน เชน กรีดยางพารา, ทําไรมันสําปะหลัง-ออยและงานใน

สวนผลไมเชน ทุเรียน, ลําไย, มังคุด, พืชผัก ฯลฯ ซึ่งขาดแคลนแรงงานจํานวนมาก การใชแรงงานตางดาว

ในภาคเกษตรมีความแตกตางจากภาคบริการและอุตสาหกรรมเกี่ยวของกับฤดูกาลไมแนนอนทําใหงานไม

ตอเนื่องเปนปญหาตอการขึ้นทะเบียนของนายจางควรจะมีการแยกแนวทางการบริหารจัดการใหชัดเจน (43)  

   ๓) กระทรวงแรงงานควรมีการสํารวจความตองการแรงงานตางดาว โดยแยกประเภท           

คลัสเตอร เชน อุตสาหกรรม, ภาคบริการ, กอสราง, ทองเที่ยวรวมถึงภาคเกษตรกรรมเกี่ยวของทั้งเชิง

ปริมาณ ดานการอบรมทักษะใหกับแรงงานตางดาวกอนที่จะใหมีการทํางานควรจะใหนายจางจัดการอบรม

พื้นฐานแตจะใหอบรมทักษะใหเชี่ยวชาญเหมือนแรงงานไทยอาจเปนคนละประเด็นเนื่องจากแรงงานตาง

ดาวสวนใหญนําเขามาใชในภาคสวนที่เกี่ยวกับการทํางานซึ่งตองใชกําลังของรางกาย โดยทักษะจะเกิดขึ้น

จากประสบการณและความชํานาญหลังจากทํางานไประยะหนึ่ง   

   ๔) รัฐบาลควรเพิ่มแหลงที่มาของแรงงานที่ไทยยังไมมี MOU เชน บังคลาเทศที่มีแรงงาน

จํานวนประมาณ 70-75 ลานคนสวนใหญเปนแรงงานหนุมสาวซึ่งทางรัฐบาลบังคลาเทศตองการทํา MOU 

เปนทางเลือกซึ่งแรงงานกัมพูชาและสปป.ลาวเริ่มลดลงขณะที่แรงงานเมียนมาคอนขางอิ่มตัว ควรนํา

กรณีศึกษาของประเทศมาเลเซียมาใช 

   ๕) ทบทวนอาชีพที่หามแรงงานตางดาวทํา ตามพ.ร.ก.การบริหารจัดการการทํางานของคน

ตางดาว พ.ศ. 2560 มี 27 อาชีพที่สงวนไวสําหรับคนไทยและอีก ๑๓ งานที่เหลือเปนงานที่คนตางดาวทํา

ไดแตมีเงื่อนไขในการจางงาน ควรจะมีการทบทวนอาชีพเพื่อใหสอดคลองกับยุคสมัย เชน งานตัดผม/เสริม

สวย, งานนวดไทย, งานฝมือ, งานแกะสลักไม, งานเจียระไนเพชร/พลอย, งานทําตุกตาไทย ฯลฯ (44)  
 

อาชีพท่ีสงวนไวสําหรับคนไทย 

  

 
 

                                ที่มา : https://www.wongnai.com, 19 ก.ค. 2022 

 
(43) ที่มา : การประชุมรวมกับสภาหอการคาแหงประเทศไทย, 20 มี.ค. 66 

(44) ที่มา : https://www.wongnai.com 
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บทที่ ๕ 
เศรษฐกิจดิจิทัลกับอนาคตตลาดแรงงาน    

 

     ๕.๑ พลวัตเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)   

 เศรษฐกิจดิจิทัลหมายถึงโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศหนึ่งประเทศใดที่ขับเคลื่อนหรืออยู

ระหวางการขับเคลื่อนดวยการใชเทคโนโลยีกาวหนา (Progressive Technology) พลวัตของเทคโนโลยีของ

ศตวรรษที่ ๒๑ ปจจุบันเขาถึงตั้งแตระดับครัวเรือนไปสูสังคมที่เช่ือมโยงสือ่สารและจับจายใชสอยภายใตดจิทิลั

แพลตฟอรม ภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคบริการมีการเรงตัวในการนําเทคโนโลยีซึ่ง

ยกระดับเปน “Smart Technology” ที่มีความซับซอนสงผลตอการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพแรงงานดาน

ตนทุน การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน การลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงาน เปนการตอบ

โจทยสังคมสูงวัยที่กําลังคนของประเทศลดนอยถอยลง เทคโนโลยีกาวหนาซึ่งมีผลตอการจางงานและ

ตลาดแรงงานทั้งในปจจุบันและอนาคต เชน เอไอ, หุนยนตอัจฉริยะ, Lean Automation, เมดิคอล

เทคโนโลยี , Agri-Technology, Virtual Technology ที่กําลังเปนกระแส เชน ธนาคารไรสาขา ฯลฯ  
(อานรายละเอียดไดที่ขอ ๒.๑ วบเล็บ ๙) 
 หากกลาววาการเขาสูยุค “Bicentennial” ในชวงสองทศวรรษท่ีผานมาปจจัยอะไรที่มีผลกระทบ

ตอธุรกิจและแรงงานมากสุด คําตอบคือการเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัลคือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศดวย

การใชกลไกของนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบตาง ๆ เขามาใชในทุกภาคสวนเศรษฐกิจของ

ประเทศ ภาคเอกชนทั้งดานผลิตและบริการมีการเรงตัวอยางชัดเจนในการนําเทคโนโลยีของอุตสาหกรรม 

๔.๐ ซึ่งยกระดับไปถึงการขับเคลื่อนดวย “Generative AI” เหตุผลและวัตถุประสงคหลักเพื่อเพิ่มผลิตภาพ

การผลิต (Labor Productivity) และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทั้งดานตนทุนและกําไรผลคือทําให

รูปแบบการทํางานเปลี่ยนไปจากเดิม พลวัตเทคโนโลยีในแตละชวงยุคสมัยมีผลโดยตรงตอตลาดแรงงาน

ควบคูไปกับอุปสงคความตองการของทักษะใหมที่ตองสอดคลองหรือสามารถทํางานรวมกับเทคโนโลยี ใน

อดีตเทคโนโลยีเขามาชวยเสริมประสิทธิภาพการทํางานของคนแตในอนาคตอันใกลสมารทเทคโนโลยีที่มี

ความชาญฉลาดอาจเขามาแทนตําแหนงงานของคนเปนทั้งโอกาสและอาจเปนภัยคุกคามทั้งของนายจางและ

แรงงานที่ไมสามารถปรับเปลี่ยนไปตามกระแส    

 เศรษฐกิจดิจิทัลเปนทางเดินของประเทศตางๆ รวมถึงไทยซึ่งเปนประเทศเศรษฐกิจอยูในระดับ

แนวหนาของอาเซียน มูลคาเศรษฐกิจประมาณ ๑๗.๖๓๕ ลานลานบาท (ป พ.ศ. ๒๕๖๕) อยูในอันดับที่ ๒๖ 

ของโลก เปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาคอาเซียนขนาดเศรษฐกิจของไทยอยูในลําดับ ๒ รองจากประเทศ

อินโดนีเซีย รายไดตอคนตอหัวในปพ.ศ.๒๕๖๕ (GNI Per Capita) ประมาณ ๗,๒๑๓.๓ เหรียญสหรัฐอยูใน

อันดับที่ ๔๐ ของโลก ฉากทัศนประเทศถูกกําหนดโดยยุทธศาสตรชาติปพ.ศ. ๒๕๘๕ ไทยจะเปนประเทศท่ีมี

รายไดสูงซึ่งธนาคารโลกกําหนดเกณฑจะตองมีรายไดตอหัวมากกวา ๑๓,๒๐๕ เหรียญสหรัฐตอคน ในอาเซียน

ประเทศที่มีรายไดสูงคือสิงคโปร บรูไนและที่กําลังไลมาติดๆ คือมาเลเซีย การกาวผานไปสูประเทศมีรายไดสูง

โดยขาดแผนปฏิบัติการเชิงรุกและยุทธศาสตรแบบบูรณาการ การที่ไทยจะไปถึงเปาหมายดังกลาวเปนความ

ทาทายคอนขางสูง  
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                                     Smart Technology 
                ตัวอยาง : นวัตกรรมดิจิทัลที่มีผลกระทบตอตลาดแรงงาน 

 

ที่มา : ดร.ธนิต โสรตัน    
   ๕.๒ ยุคการเปลี่ยนผานทางเทคโนโลยีที่มีผลตอตลาดแรงงาน 

         อุตสาหกรรมยุคที่ ๑ Stream-Hydropower เริ่มในคริสตศตวรรษที่ ๑๘ (ค.ศ.๑๗๖๐) เปนยุค

ของการปฏิวัติทางอุตสาหกรรมครั้งแรกโดยใชพลังไอน้ํามาขับเคลื่อนเครื่องจักรในรูปแบบตางๆ 

ภาคอุตสาหกรรมมีการผลิตแบบสายพานหรือ “Taylorism” ทําใหสามารถผลิตไดครั้งละมากๆ สงผลตอ

ผลิตภาพแรงงาน ดานขนสงสามารถขนสงทางรางและทางเรือทําใหสามารถขนสงวัตถุดิบและสินคาขาม

ทวีปทําใหเกิดยุคการลาอาณานิคมเพื่อตองการวัตถุดิบและขยายตลาด 

            อุตสาหกรรมยุคที่ ๒ Electric Power & Telecommunication เริ่มในคริสตศตวรรษที่ ๑๙ 

(ค.ศ.๑๘๗๐) เศรษฐกิจยุคพลังงานฟอสซิลและพลังงานไฟฟามีการผลติมอเตอรขนาดใหญสําหรับขับเคลื่อน

สายพานและระบบการผลิตอนาล็อกอัตโนมัติ เปนการเริ่มตนของการนําเทคโนโลยีเขามาเพิ่มผลิตภาพ

แรงงานทําใหการผลิตเปนแบบ “Mass Production” ควบคู ไปกับการขนสงและโลจิกสติกสที่มี

ประสิทธิภาพรวดเร็วทําใหเกิดระบบการผลิตไมใชเพื่อการบริโภคภายในประเทศแตเปนการผลิตเพื่อการ

สงออก ขณะเดียวกันขอมูลขาวสารผานระบบโทรศัพทรวมถึงสื่อโฆษณาผานทางโทรทัศนทําใหกระตุนการ

บริโภคสงผลตอการเพิ่มขนาดของการผลิต 

           อุตสาหกรรมยุคที่ ๓ Computerize & Internet เริ่มในปลายคริสตศตวรรษที่ 20 (ค.ศ.1970) 

เศรษฐกิจยุคการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชทั้งดานการผลิตและบริการรวมถึงการ

บริการของรัฐทําใหเกิดการผลิตแบบ “Lean & Niche Production” ซึ่งตองอาศัยโครงขายโซอุปทานที่มี

ความซับซอนผสมผสานกับระบบแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ตที่รวดเร็วแบบเรียลไทม 

เทคโนโลยีเขามามีบทบาทผานทางอินเทอรเน็ตรวมถึงโทรศัพทมือถือที่ยกระดับเปน “Smart Phone for 

Everything” ทําใหระบบคาปลีก-คาสง เริ่มเขาสูยุคออนไลนเปนยุคที่ใชคอมพิวเตอรซึ่งเชื่อมโยงกับ 

“Internet” เขามาใชทั้งดานการผลิตจนไปถึงครัวเรือนสงผลทําใหผลิตภาพแรงงานสูงขึ้นโดยราคาสินคา 

ถูกลง    

Smart Phone 
for Everythings 

 
 ChatGPT 

Virtual 
Technology 

IIoT Tech Agri-Tech 

Smart 
Technology 

Digital           
Platform 

Fintech 
 Virtual Bank 

Criptocurrency 

Robotics & Lean 

Automation  

Medical Tech 

Artificial 
Intelligence (AI) 
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  อุตสาหกรรมยุคที่ ๔ Digital & Smart Technology เริ่มในชวงตนของคริสตศตวรรษที่ ๒๑ 

(ค.ศ.๒๐๑๓) เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีอัจฉริยะชั้นสูง เชน Smart Robotics, Artificial 

Intelligence, ChatGPT ฯลฯ การเขาถึงขอมูลขาวสารผานดิจิทัลแพลตฟอรมทําใหเกิดโซเชียลมีเดียซึ่ง

ผูบริโภคเปนทั้งผูขาย-ผูซื้อและทําหนาทีป่ระชาสัมพันธสินคาโดยไมตองอาศัยสื่ออนาล็อก การจับจายใชสอย

ผาน E-Commerce เขามามีบทบาทและเริ่มแทนที่การซื้อสินคาแบบมีหนาราน แมแตการใชเงินในรูป

ธนบัตร-เหรียญหรือบัตรเครดิตมีแนวโนมลดลงจากการใชพรอมเพยผานแอพลิเคชัน/สแกนคิวอารโคดซึ่ง

กําลังไปสู “Digital Wallet” ผานบล็อกเชนที่มีความซับซอน  

 เทคโนโลยีเหลานี้มีประสิทธิภาพสูงสงผลใหผลิตภาพแรงงานไมวาจะเทียบจากมิติใดมีประสิทธิภาพ

ที่สูงกวาใชแรงงานคนสามารถลดการใชแรงงานมนุษยไดรอยละ ๓๐-๙๐ ขณะเดยีวกันการแขงขันทําใหราคา

ลดลงสามารถเขาถึงไดงายกวาในอดีต มีการคาดการณนวัตกรรมและเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงที่

รวดเร็วปจจัยหลักมาจากการแขงขันที่รุนแรง อาจทําใหภายในหนึ่งทศวรรษขางหนาอาจเขาสูยุคอุตสาหกรรม

ยุคที่ ๕.๐ คาดวาอาจเปนปค.ศ.๒๐๓๓ (พ.ศ.๒๕๗๖) ที่ระบบดิจิทัลจะพัฒนาไปสู “Quantum Computing” 

ซึ่งเปนการนํากฏทางฟสิกสจากการใชประโยชนของการปฎิสัมพันธของโครงสรางอิเล็กตรอนซึ่งเปนอนุภาค

ขนาดเล็กที่อยูรอบอะตอม การคํานวณเชิงควอนตัม (Quantum computing) เปนรูปแบบการประมวลผล

ทางคณิตศาสตรใชหนวยที่เรียกวาคิวบิต “Qubit” (Quantum Bit) ซึ่งสามารถประมวลผลขอมูลไดหลาย

สถานะ (ท่ีมา : https://www.depa.or.th/) 

 มีการกลาววาเทคโนโลยี ๔.๐ อาจเปน “Disruptive Technology” ที่คุกคามอาชีพ-ทักษะและ

ตําแหนงงานจํานวนมากอาจหายไปหรือไมเปนที่ตองการอีกตอไป การกาวผานจําเปนตองยกระดับทักษะ

ทรัพยากรมนุษยของประเทศไปสู “Smart Labor” ซึ่งเปนปจจัยการผลิตอยูบนเศรษฐกิจดิจิทัลที่ขับเคลื่อน

ดวยเทคโนโลยีกาวหนา ประเด็นคือองคประกอบของโครงสรางเศรษฐกิจไทยประกอบดวยภาคสวนตางๆ เชน 

คาสง-คาปลีก, ภาคการผลิต, อ-ีคอมเมิรซ, ภาคเกษตรกรรม, ภาคบริการตางๆ ซึ่งแรงงานในแตละภาคสวนมี

ศักยภาพที่แตกตางกันอยางสิ้นเชิง  
พลวัตการเปลี่ยนผานทางเทคโนโลยีแตละยุค 

มีผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางาน-ทักษะ-อุปสงคการจางงาน 
       
  

 

 

 

 

  

 

 

 

 ปรับปรุงจาก : https://pixabay.com 



 

หนา ๓๖ จาก 151                              สภาที่ปรึกษาเพือ่พัฒนาแรงงานแหงชาติ 
 

 

๕.3 ความทาทายของการปรับเปลี่ยนใชเทคโนโลยีของภาคเอกชน 

 พลวัตเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมดิจิทัลซึ่งยกระดับไปเปนสมารทเทคโนโลยีและกําลัง

เขาสูยุค “Generative AI” เปนระบบอัจฉริยะที่เทคโนโลยีสามารถเรียนรู-จดจําและคิดไดเอง นอกจากนี้ระบบ

อัลกอริทึม (Algorithm) ที่อยูในแมชชีนเลิรนนิ่งและ/หรือหุนยนตอัจฉริยะในสายการผลิตสามารถสื่อสาร

แลกเปลี่ยนขอมูลและสั่งงานกันเองรวมถึงการตรวจสอบคุณภาพ (QC) หรือตรวจสอบความผิดพลาดใน

กระบวนการทํางานอัตโนมัตโดยไมตองอาศัยมนุษยเปนผูควบคุม ในชวงตนปพ.ศ. ๒๕๖๖ มีการเปดตัว 

ChatGPT : Generative Pre-Trained Transformer เปนปรากฏการณการพัฒนาเทคโนโลยีเอไอซึ่งสามารถ

ประมวลขอความจนไปถึงสนทนาโตตอบและจัดทํารายงาน-วิจัย-เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือขอเสนอแนะ

ไดดวยตัวเอง โดยไมตองใชแรงงานหรือสมองของมนุษย 

บริบทการแขงขันในอุตสาหกรรมโรโบติกและเอไอทําใหราคาเทคโนโลยีเหลานี้สามารถจับตองไดงาย 

ขอมูลเชิงประจักษสมารทเทคโนโลยีในบางอุตสาหกรรมสามารถลดแรงงานคนตั้งแตรอยละ 30 จนถึงรอยละ 

90 ตัวอยางที่ชัดเจน เชน สถาบันการเงิน, อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส, อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต-

แผงวงจรไฟฟา ฯลฯ กลาวไดวาการใชสมารทเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ เปนการตอบโจทยการยกระดับ

ผลิตภาพแรงงานและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ มีผลโดยตรงตอการเพิ่มขึ้น

ของรายไดของภาคแรงงานเนื่องจากเทคโนโลยีที่ทํางานรวมกับคนในบางหนวยการผลิต (BU : Business Unit) 

สามารถลดจํานวนคนจาก 15 คนเพียง 7 คนหรือลดการใชแรงงานไดรอยละ 53 (45)    

ขอจํากัดและชองวางของการใชเทคโนโลยขีองภาคเอกชน 

1) นายจางสวนใหญขาดศักยภาพการเขาถึงเทคโนโลยี นายจางสวนใหญเปนผูประกอบการรายยอย

และ SMEs มีสัดสวนประมาณรอยละ 90 ขาดศักยภาพทั้งในดานการลงทุนและดานทักษะพื้นฐานที่จําเปนทํา

ใหมีชองวางในการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อลดตนทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน  

2) ความแตกตางดานพื้นฐานการศึกษา-ทักษะและอายุ เกี่ยวของโดยตรงกับทักษะพื้นฐานของ

แรงงานในสถานประกอบการที่มีความหลากหลายทั้งอายุและการศึกษา สถานประกอบการเกี่ยวของกับกําลัง

แรงงานซึ่งมาจากหลากหลายเจนเนอเรชัน จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ (มี.ค.๖6) ประชากรแรงงาน

ที่เปนกําลังแรงงานสวนใหญเปนแรงงานทักษะพื้นฐาน (Basic skilled Labor) สวนใหญอยูในภาคเกษตรกรรม

และอุตสาหกรรม-บริการที่ใชแรงงานเขมขนมีสัดสวนรอยละ 37.22 ขณะที่เปนแรงงานกึ่งทักษะ (Semi 

Skilled Labor) คิดเปนสัดสวนรอยละ 32.45 ของผูมีงานทํารวมกัน แรงงานมีทักษะและมีการศึกษา 

(Skilled Labor) จบการศึกษาปวช.-ปวส.และระดับอุดมศึกษามีคิดเปนสัดสวนรอยละ 29.23 ของผูมีงานทํา

ทั้งหมด ขอมูลนี้สะทอนถึงการแกปญหาทักษะและผลิตภาพแรงงานไมไดเปนสิ่งที่ทําไดงายๆ 

๓) สมารทเทคโนโลยีตองสอดคลองกับการพัฒนาคน ปจจัยที่จะประสบความสําเร็จคือการพัฒนา

ยกระดับทักษะแรงงานไปสู “Smart Labor” ความทาทายเก่ียวของกับไทยอยูในชวงรอยตอของประเทศกําลัง

พัฒนามีรายไดปานกลาง (ระดับสูง) กําลังกาวชาๆ ไปสูประเทศที่พัฒนา ความทาทายตลาดแรงงานของไทยซึ่ง

ประกอบไปดวยแรงงานกลุมตางๆ ที่มีความแตกตางกันซึ่งจะเปนปญหาและความทาทายของการพัฒนาทักษะ

ใหสอดคลองกับเศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งขับเคลื่อนดวยสมารทเทคโนโลยี 

 
(45) ที่มา : บริษัทเด็นโซ (ประเทศไทย) จํากัด, 3 เม.ย. 66 
 



 

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ                            หนา ๓๗ จาก 151 
 

 

๕.4 ฉากทัศนการเปลี่ยนผานของตลาดแรงงาน 

 ในชวงครึ่งศตวรรษที่ผานมาปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการทํางานและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงและมี

ผลกระทบรุนแรงตอตลาดแรงงานอยางที่ไมเคยมีมาในอดีตคือเทคโนโลยีกาวหนาหรือที่เรียกวา  “Smart 

Technology” ที่อาจคุกคามตอทุกอาชีพไมใชแคผูใชแรงงานแตรวมไปถึงความอยูรอดของนายจาง 

เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยจุดเริ่มตนอยางเปนทางการมีมาตั้งแตพ.ศ. ๒๕๔๕ มีการจัดตั้งกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ตอมาเปลี่ยนเปนกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) และในป

พ.ศ.๒๕๖๕ รัฐบาลมีการผลักดันแผนไอทีแหงชาติหรือ “AI Thailand” เปนแผน ๕ ปผลักดันสรางคน

ทักษะเอไอและสรางความตระหนักใหกับคนไทยตามแผนงานรัฐบาลจะผลักดันใหเอกชนลงทุนดานเอไอ

เพิ่มขึ้นรอยละ ๑๐ ตอปโดยหวังวาเมื่อสิ้นสุดแผนในพ.ศ.๒๕๗๐ จะมีบุคลากรดานเอไอไมต่ํากวา ๓๐,๐๐๐ 

คน มูลคาเพิ่มทางธุรกิจประมาณ ๖๐,๐๐๐ ลานบาท (46)     

  มีการประเมินวาสมารทเทคโนโลยีโดยเฉพาะปญญาประดิษฐ AI : Artificial Intelligence จะเขา

มามีบทบาทในการทํางานทั้งในภาคการผลิต-สํานักงาน-งานบริการและงานตางๆมีผลกระทบตอการพัฒนา

ทักษะของกําลังแรงงานและมีผลตอการใชคนเชิงปริมาณจะลดลง คาดการณวาคาเฉลี่ยของโลกเทคโนโลยี

เอไอจะมีผลกระทบตอจํานวนแรงงานประมาณรอยละ 18 ในอนาคคตจะมีงานใหมมาพรอมกับการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานที่พึ่งพาการใชคนนอยลง จากการศึกษาของ Goldman Sachs เปนวาณิช

ธนกิจที่เชี่ยวชาญเรื่องการบริหารจัดการความมั่งคั่ง ระบุวาคนที่ทํางานกับเอไอจะเปนหนึ่งในสี่ของแรงงาน

มีผลทําใหแรงงานทั่วโลกจะหายไปประมาณ 300 ลานอัตรา ขณะท่ีผลผลิตหรือเนื้องานจะเพิ่มขึ้นแตใชคน

นอยลง สําหรับประเทศไทยโครงสรางเศรษฐกิจพึ่งพาใชแรงงานเขมขนในสัดสวนที่สูงทําใหผลกระทบอาจ

นอยกวาประเทศท่ีพัฒนาแลว โดยแรงงานกลุมที่ทํางานในสํานักงานจะมีผลกระทบคอนขางสูง(47)  

 ระบบนิเวศนเทคโนโลยีเอไอทําใหโลกเขาสู “Digital Economy” อยางเต็มรูปแบบเกี่ยวของทุก
ภาคสวนตั้งแตภาคครัวเรือน ภาคการผลิต-บริการ ภาคเกษตรกรรมรวมไปถงึการทํางานของภาคราชการ
และระบบการศึกษาของชาติจําเปนตองปรับเปลีย่นไป เศรษฐกิจดิจิทัลเปนกระแสของโลกหลีกเลี่ยงไมพน 
ปรากฏการณดังกลาวนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคและรูปแบบการทํางานของ
ตลาดแรงงานมุงไปสูการใชเทคโนโลยีกาวหนาในรูปแบบตางๆ เชน ธุรกรรมการสื่อสารและคาสง-คา
ปลีกตลอดจนการจับจายใชสอยของผูบริโภคลวนอยูบนดิจิทัลแพลตฟอรมซึ่งไมใชอยูเฉพาะการทําธุรกิจแต
แพรขยายไปสูครัวเรือนในระดับรากหญา ภูมิทัศนเศรษฐกิจใหมนํามาซึ่งความตองการแรงงานซึ่งมีทักษะ
ใหมเปนกระแสความตองการของตลาดแรงงาน  

 จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูบริหารคาปลีกประเภทคอนวีเนี่ยนสโตรรายใหญเคยมี
การศึกษาหากมีการปรับเปลี่ยนใชระบบโรบอทและ “Full Automation” จะสามารถลดการใชแรงงาน
จาก ๒.๔ แสนคนเหลือเพียง ๑.๐ แสนคนหรือลดไดถึงรอยละ ๖๐ (47)  ขอมูลขางตนสอดรับการแนวโนม
การลงทุนของภาคอุตสาหกรรมที่มุงเนนไปสูอุตสาหกรรมกาวหนาจากตัวเลขของสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน (BOI) ระบุวาป พ.ศ.๒๕๖๕ โดยรอยละ ๕๔ เปนการลงทุนในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกหรือ EEC ซึ่งเปนพื้นที่ลงทุนในอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีกาวหนาชั้นสูง 

  
(46) ที่มา : depa / รายงานอนาคตเทคโนโลยีดิจิทัลประเทศไทย 

(47) ที่มา : การประชุมรวมกับสภาหอการคาแหงประเทศไทย, ๒๒ มี.ค. ๖๖ และรศ.ดร.กิริยา กุลกลการ คณะเศรษฐศาสตร ม.ธรรมศาสตร,                 

               วันที่ 24 พ.ค.๖๖ 
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   ฉากทัศนของโลกภายในสิบปจากนี้ไป อุปสงคใหมคือการพัฒนาแรงงานใหมีทักษะสอดคลอง

กับตลาดแรงงานที่ขับเคลื่อนดวยพลวัตเศรษฐกิจดิจิทัล เปนความทาทายและเปนโจทยกําหนดใหสถาน

ประกอบการตางๆ จําเปนตองเรงปรับเปลี่ยนไปสูการใชเทคโนโลยีชั้นสูง อนาคตอันใกลเทคโนโลยีอัจฉริยะ

ในรูปแบบตางๆ จะกลายเปนเทคโนโลยีพื้นฐานของสถานประกอบการตางๆ ทั้งภาคการผลิตและการ

บริการแมแตหนวยงานของรัฐ ตลาดแรงงานจะมีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ เทคโนโลยีโดยเฉพาะหุนยนต

และ AI : Artificial Intelligence จะเปนอนาคตของโลกสงผลตอความเปนอยูของมนุษยและการทํางาน

เปนทิศทางของโลกเกี่ยวของกับทุกอาชีพและเกี่ยวของกับคนตั้งแตแรกเกิดจนถึงตาย สมารทเทคโนโลยีจะ

มีบทบาทตออุปสงคการจางงานซึ่งตองการคนซึ่งมีทักษะสามารถควบคุมเทคโนโลยีหรือทํางานรวมกับ

เทคโนโลยี 

 ๕.5 เหตุผลและความจําเปนการใชสมารทเทคโนโลยีในสถานประกอบการ  

   1) ประสิทธิภาพการทํางานดีกวาและยืดหยุนกวา เทคโนโลยียุคใหมทํางานไดหลากหลายไม

ตองการวันหยุดสามารถทํางานไดทุกสถานะไมวาดินฟาอากาศหรือการนัดหยุดงานไมใชจํากัดอยูเฉพาะภาค

การผลิตแตครอบคลุมไปถึงภาคบริการคาสง-คาปลีก, โลจิสติกส, โรงพยาบาล, สถาบันการศึกษาจนไปถึง

การทํางานของหนวยงานรัฐตางๆ   

   2) ผลิตภาพแรงงานตอรายไดสูงกวา การใชเครื่องจักรแทนแรงงานมนุษยมีมาตั้งแต   

อุตสาหกรรมยุค ๑.๐ ผานมา ๒๖๓ ปการพัฒนามีมาอยางตอเนื่องจนถึงยุค GEN-AI ซึ่งเทคโนโลยีกาวล้ํา

ไปสูยุคปญญาประดิษฐซึ่งสามารถนํามาใชรวมกับ “Cobot Hybrid Worker” และแขนกลอุตสาหกรรม 

(Industrial Robot Arms) ในบางหนวยการผลิต (BU) สามารถลดกําลังคนไดคร่ึงหนึง่หรือไลนการผลิตบาง

ประเภทสามารถลดคนได 9 ใน 10 ทําใหตนทุนในรูปของผลิตภาพแรงงานตอรายไดสูงกวาการใชแรงงาน

มนุษยอยางเปรียบเทียบกันไมได อีกทั้งปจจุบันเครื่องจักรอัตโนมัติ-โรโบติก-เอไอเซิรฟเวอรรวมถึงแอพลิเค

ชันอัจฉริยะเทคโนโลยีมีการแขงขันสูงทําใหราคาลดลงมากทําใหจุดคุมทุนเร็วผูประกอบการแมแต SMEs 

สามารถเขาถึงไดไมยาก    

   3) เทคโนโลยีสามารถใชทดแทนการขาดแคลนแรงงาน ไทยเปนประเทศหนึ่งที่เขาสูสังคม

สูงวัยอีกทั้งเปนประเทศสงออกอุตสาหกรรมที่หลากหลายทําใหมีสภาวะแรงงานขาดแคลน อีกทั้งคนรุนใหม

ไมนิยมทํางานในบางสายอาชีพ การขาดแคลนแรงงานในอนาคตโดยเฉพาะแรงงานไรทักษะจะทวีความ

รุนแรง ปจจัยดังกลาวเปนเหตุผลสําคัญทําใหสถานประกอบการเรงที่จะลงทุนใชเทคโนโลยีแทนการขาด

แคลนแรงงาน 

   ๔) บริหารตนทุนไดดีกวา คาแรง-คาจางในอนาคตจะสูงขึ้นทั้งจากสังคมสูงวัยที่คนวัยแรงงาน

ลดลงรวมถึงแนวโนมนโยบายประชานิยมดานแรงงานของไทยโดยไมใชปจจัยทางเศรษฐกิจเปนตัวกําหนด

คาจางทําใหคาจางในอนาคตจะสูงมากกวาผลิตภาพแรงงาน อีกทั้งดานสวัสดิการของรัฐรวมถึงเงินสมทบ

ประกันสังคมในรูปแบบตางๆ นับวันจะสูงขึ้น ดังนั้นการใชเทคโนโลยีกาวหนาในรูปแบบตางๆ เปนคําตอบ

ของการบริหารตนทุนไดดีกวาโดยเฉพาะไมมีตนทุนแฝง 
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   ๕) ลดปญหาความผิดพลาดจากมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ (Human Error Efficiency) ทํา

ใหคุณภาพของงานและชิ้นงานดีกวาการทํางานของคนระบบโรโบติกและเอไออัจฉริยะบนแพลตฟอรม

ดิจิทัลความเท่ียงตรงและแมนยําทําใหสินคาหรือการรับคําสั่งซื้ออิเล็กทรอนิกสเปนไปดวยความรวดเร็วและ

ถูกตอง ในไลนการผลิตของอุตสาหกรรมท่ีใชเทคโนโลยีเขมขนหุนยนตหรือระบบออโตเมช่ันจะทํางานอยาง

เปนระบบไมมีความรูสึก ไมมีความเหนื่อยลาหรือความผิดพลาดเหมือนมนุษยทําใหสินคาและชิ้นงานมี

คุณภาพ 

    6) มีความตอเนื่องในการทํางาน การใชแรงงานมนุษยในการทํางานมีขอจํากัดมากมาย เชน 

ชั่วโมงการทํางาน, วันหยุด, การลาปวย, ลากิจ, ลาคลอดรวมไปถึงการยายการผลิตหรือการขยายงานแตไม

สามารถจัดหาคนไดทําใหงานไมตอเนื่อง การใชเทคโนโลยีจึงเปนคําตอบของการแกปญหาเพราะสามารถ

วางแผนการทํางานไดแนนอน  

7) ไมตองกังวลเกี่ยวกับกฎเกณฑของรัฐที่มีความเขมงวดดานแรงงาน ปจจุบันกฎหมาย-

กฎเกณฑการทํางานของภาครัฐมีความเขมงวดและนับวันจะมีกฎเกณฑมากมายออกมา อีกทั้งเปนแนวโนม

ของประเทศพัฒนาที่เขมงวดเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน (Human Rights) หลักศีลธรรม (Ethic Principle) 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ดัชนีความพึงพอใจของแรงงาน (Employees Satisfied) และการรวมตัวของ

ลูกจาง 

8) การบริหารความเสี่ยง การใชเทคโนโลยีกาวหนาที่ใชแรงงานมนุษยใหมากที่สุดเปนการตัด

ปญหาความเสี่ยงและเหตุที่ไมคาดฝน (Worst Case Scenario) เชน การแพรระบาดของโรคที่รุนแรง, 

อุบัติเหตจุากการทํางาน, อุปสรรคจากสภาพภูมิอากาศ, การนัดหยุดงาน, การจลาจลและเหตุอื่นๆ ซึ่งทําให

การใชแรงงานมนุษยไมสามารถทํางานไดหรือทําไดแตไมมีประสิทธิภาพเทาเทคโนโลยี  
 

 ๕.๖ กรณีศึกษา :  

     การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลของภาคสวนเศรษฐกิจไทย    

๑) การบริหารราชการ มีแรงงานประมาณ 1.67 ลานคน สัดสวนรอยละ 4.19 (มี.ค.66) ของ

แรงงานทั้งระบบ ประเทศไทยมีการประกาศนโยบาย “Digital Government” มาตั้งแต พ.ศ. 2561 โดย

มีการจัดตั้งสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) กรมศุลกากรเปนหนวยงานรัฐแรกๆ ที่มีการนํา

ระบบ Paperless มาใชดานพิธีการศุลกากร ตอมาพ.ศ. 2565 ครม.เห็นชอบ “แผนปฎิบัติการดาน

ปญญาประดิษฐแหงชาติ” หรือ AI THAILAND เปนแผน 5 ป (พ.ศ. 2565 – 2570) ใหนําเอไอมาใชกับ

หนวยงานรัฐจํานวน 600 หนวย ความทาทายคือการขาดกําลังคนดาน Software & Data Analytics ไม

พอกับความตองการมากกวา 20,000 ตําแหนง (ที่มา สวทช. 12 มิ.ย.66) 

๒)  อุตสาหกรรมการผลิต มีแรงงานประมาณ ๖.๔๔ ลานคน สัดสวนประมาณรอยละ ๑๖.๒ 

ของผูมีงานทํา (ขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรมระบุมีจํานวน 3.876 ลานคน) เปนภาคสวนที่มีการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลเขาประยุกตใชกอนภาคสวนอื่นเนื่องจากการแขงขันดานราคาทําใหมีความจําเปนตองเพิ่ม

ผลิตภาพแรงงานตอรายไดรวมถึงการขาดแคลนแรงงานและตนทุนคาจางที่สูงขึ้นตลอดจนกฎหมายที่ไมเอื้อ

ตอการจางแรงงานมนุษย เปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหมีการเรงตัวของการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อ

ทดแทนแรงงานมนุษย (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่บทที่ 8) 
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๓)  ภาคคาสง-คาปลีก มีแรงงานประมาณ ๖.๖๓ ลานคน สัดสวนรอยละ ๑๖.๖๖ ในชวง

ทศวรรษที่ผานมาการขายสินคาอีคอมเมิรซผานดิจิทัลแพลตฟอรมกําลังมบีทบาทเขามาแทนที่ระบบคาสง-

คาปลีกแบบ “Onground” ซึ่งมีหนาราน-โมเดิรนเทรดหรือหางสรรพสินคา ปจจุบันการคาออนไลนมี

สัดสวนรอยละ ๑๘.๖๕ ของมูลคา คาปลีกทั้งหมดรวมกัน ทําใหเกิดอาชีพตอยอดซึ่งอยูในซัพพลายเชน เชน 

Express Delivery, อาชีพฟรีแลนซหรือพารทไทม, ขายสินคาออนไลนและธุรกิจแพ็คกิ้ง ฯลฯ เกี่ยวของกับ

ความจําเปนในการมีฐานขอมูลที่เปน “Big Data” ในการเก็บขอมูลลูกคา, สินคา, พิกัดและพฤติกรรมการ

ซื้อสินคาเปนขอมูลขนาดใหญเกี่ยวของกับการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกแบบมหาศาลซึ่งแรงงานมนุษยไม

สามารถทําได เทคโนโลยีโดยเฉพาะเอไอสามารถเขามามีสวนชวยทําใหธุรกิจออนไลนขยายตัวอยางรวดเร็ว

สงผลตอการเพิ่มจํานวนแรงงานที่มากขึ้นแตตองเปนแรงงานที่เขาถึงทักษะ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ขอ 

10.8.1) 

๔)  อุตสาหกรรมทองเที่ยว มีแรงงานประมาณ ๓.๑๙ ลานคนคิดเปนสัดสวนรอยละ ๘.๐๑ ของผู

มีงานทําทั้งหมด เกี่ยวของกับที่พักโรงแรม รานอาหารและโซอุปทานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในชวงที่

ผานมาการฟนตัวมีความชัดเจนทําใหมีการจางงานเพิ่มมากขึ้น ประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทาง

ทองเที่ยวของโลก หลังวิกฤตการแพรระบาดโควิด-๑๙ การทองเที่ยวมีการฟนตัวอยางตอเนื่องทําใหมีการ

ขาดแคลนแรงงาน อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนภาคสวนหนึ่งที่มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลแพลตฟอรมเขามาใช

ตั้งแตการจองโรงแรม เชน Traveloka, Agoda, Expedia, Booking.com ฯลฯ  เทคโนโลยีเหลานี้สามารถ

เชื่อมโยงทุกมิติในโซอุปทานทองเที่ยวทําใหมีความจําเปนตองพัฒนาทักษะ อยางไรก็ตามกิจกรรมของภาค

ทองเที่ยวเปนซอฟตเพาเวอรยังมีความจําเปนตองใชแรงงานคนการใชเทคโนโลยีจึงมีขอจํากัด (รายละเอียด

เพิ่มเติมไดที่ขอ 10.8.2) 

๕)  อุตสาหกรรมโลจิสติกส-รถบรรทุก มีแรงงานประมาณ ๑.๕๕ ลานคนคิดเปนสัดสวนรอยละ 

3.9 ของผูมีงานทํา ในชวงทศวรรษที่ผานมามีการนําเทคโนโลยีเขามาใชอยางแพรหลาย เชน รถบรรทุกมี

การติด GPS และระบบออนไลนในการควบคุมและติดตามการทํางาน ดานคลังสินคาและศูนยกระจาย

สินคามีการใชระบบออโตเมชั่นและหุนยนตเอไอตลอดจนการเชื่อมโยงโปรแกรมเอไอในระบบ  

e-Warehouse แมแตพิธีการศุลกากรเปนระบบ e-Paperless ทําใหแรงงานที่อยูในภาคสวนเหลานี้จะตอง

มีการพัฒนาทักษะใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง (รายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ขอ 10.8.5) 

๖)  ภาคการศึกษา มีแรงงานประมาณ 0.99 ลานคน คิดเปนสัดสวนรอยละ 2.5 ภาคการศึกษา

ตั้งแตระดับประถมศึกษาไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วโดยเฉพาะในชวง 

โควิด-๑๙ การเรียนการสอนเปลี่ยนจาก Offline ไปสู Online Learning อยางกาวกระโดด มีการนํา 

แอพลิเคชันใหสามารถเรียนการสอน, การทําการบาน, การสอบผานทางระบบดิจิทัลแพลตฟอรมและ

ปจจุบันกลายเปนระบบ “Normal Practice” สงผลตอบุคลากรในภาคการศึกษาที่จะตองปรับเปลี่ยน

ตัวเองและทักษะใหมใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะที่มีการพัฒนาเอไอและแชทจีพีทีเขาไป

เสริมในการเรียนการสอน (รายละเอียดอานเพิ่มเติมไดบทที่ 10) 
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๗)  อุตสาหกรรมดานการเงิน มีแรงงานประมาณ ๔.๘ แสนคน คิดเปนสัดสวนรอยละ 1.2  

เกี่ยวของกับธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินและวาณิชธนกิจ ฯลฯ ในชวงทศวรรษที่ผานมาประเทศไทยมี

ความกาวหนาในเรื่อง E-Banking มีการนําเทคโนโลยีเขามาใชตั้งแตระดับพื้นฐาน เอทีเอ็ม ปจจุบันไปสู 

“Virtual Banking” ที่ทําธุรกรรมการเงินและการขอสินเชื่อผานแอพลิเคชันบนสมารทโฟน ผลขางเคียงทํา

ใหความตองการแรงงานมนุษยลดนอยลง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภคผานระบบโมบายแบงคกิ้ง

ทําใหเปนปจจัยเรงใหสถาบันการเงินตางๆ มีการนําเทคโนโลยีเขามาใชและทยอยลดจํานวนสาขา  

จากการศึกษาการนําเทคโนโลยีกาวหนามาใชในสถาบันการเงินซึ่งมีการทําอยางเปนระบบมีผล

โดยตรงตอการลดจํานวนสาขาและจํานวนคน โดยธนาคารพาณิชย ณ ตนเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 มี

จํานวนรวมกัน 6,022 แหงและ ณ สิ้นปพ.ศ.2565 เหลือ 4,829 แหงในชวง 3 ปที่ผานมาจํานวนสาขาที่

ลดลงจํานวน 1,193 แหงคิดเปนสัดสวนรอยละ 20 ตําแหนงงานหายไปประมาณไมนอยกวา 1.5 หมื่นคน 

ในปพ.ศ.2566 ธนาคารพาณิชยยังมีแผนเพิ่มการลงทุนดิจิทัลเทคโนโลยีเชน Virtual Banking และ Data 

Techology ใหมากที่สุดเพื่อลดสาขาและจํานวนคน (48)   

ตารางการลดลงของสาขาธนาคารจากการใชเทคโนโลย ี
 

ธนาคาร 
จํานวนสาขา (แหง) รวมสาขาทีล่ดลง (แหง) 

ม.ค.63 พ.ย.65 
TTB 897 

(ทหารไทย  402/ ธนชาต 495) 

574 332 

SCB 1028 714 314 
BBL 1148 902 246 
KTB 1067 950 117 
BAY 690 620 70 

KBANK 889 827 62 
LHFG 108 74 34 
CIMBY 70 53 17 
TISCO 60 53 7 
KKP 65 62 3 

หมายเหตุ : ธ.ทหารไทยกับธ.ธนชาต ควบรวมกันเปน ธ. ทหารไทยธนชาต (TTB) ณ ก.ค. 64 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย, efinancethai.com, 28 ธ.ค. 65 
 

 ๕.๗ ภาคสวนทีไ่มสามารถปรับตัวได  

   จากการวิจัยในตางประเทศของสถาบัน PwC : Price Water House Cooper ระบุวาภายใน

ทศวรรษนี้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งหุนยนต ออโตเมชั่นและเอไอจะเขามามีบทบาทในทุกภาคสวนมีตําแหนงงาน

หลายลานคนอาจตองถูกออกจากงาน ขณะเดียวกันจะมีแรงงานใหมที่มีทักษะเทคโนโลยีเขามาแทนที่

ประมาณ 7.2 ลานตําแหนง เหตุผลเพราะเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพทั้งดานตนทุน-ศักยภาพ-ความรวดเร็ว

และแมนยําโดยเฉพาะใหผลกําไรดีกวาการจางแรงงานมนุษย ธุรกิจที่ไมสามารถปรับตัวไดก็จะคอยลดขนาด

และที่สุดสูญหายไปจากตลาด ขณะเดียวกันแรงงานที่อยูในธุรกิจเหลานั้นซึ่งไมมีทักษะใหมจะกลายเปนกลุม

เปราะบางที่โอกาสจะกลายเปนผูวางงานถาวร (49)   
 
 

(48) ที่มา : efinancethai.com, 28 ธ.ค. 65 

(49) ที่มา : http://www.depa.or.th 

หนวย : แหง 
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            สาเหตุของธุรกิจและแรงงานที่ไมสามารถปรับตัว 

๑) ขาดความตระหนัก ไมเห็นภาพการเขามาของยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่กําลังคืบคลานเขามาจึง

อาจเปนทั้งภัยคุกคามและ/หรือเปนโอกาส ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลจะสงผลกระทบตอธุรกรรมธุรกิจ-การคาและ

รูปแบบการทํางานรวมถึงตําแหนงหนาที่การงานในอนาคตจะตองมีทักษะหรือความสามารถใหสอดคลอง

กับอุปสงคความตองการของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนไปจากเดิม 

๒) ผูประกอบการธุรกิจขาดวิสัยทัศน เกี่ยวของกับความจําเปนที่จะตองนําเทคโนโลยีดิจิทัลใน

รูปแบบตางๆ เขามาใชในธุรกิจทั้งภาคการผลิต-บริการ โจทยอนาคตภายใตแพลตฟอรมดิจิทัลนํามาซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภครวมถึงรูปแบบการทํางานในโซอุปทาน ความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนตัว

สินคาหรือบริการใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวของกับการอยูรอดของธุรกิจ การปรับตัวของ

นายจางเปนปจจัยสําคัญของการเปลี่ยนผานหากนายจางไมปรับตัวธุรกิจก็อาจมีความเสี่ยงและลูกจางที่

ทํางานก็ยอมมีความเสี่ยงที่จะตกงาน (50)      

๓) ความกลัวการเปลี่ยนแปลง เกี่ยวของกับความเคยชินกับรูปแบบธุรกิจหรือรูปแบบการทํางาน

แบบเดิมๆ อยูกับประสบการณในอดีตซึ่งกําลังไมเปนที่ตองการในอนาคตซึ่งจะสงผลเชิงลบไมสามารถตอ

ยอดกับการเปลี่ยนผานของยุคสมัยที่ตางไปจากเดิม 

๔) แรงงานไทยสวนใหญไมชอบการพัฒนาทักษะและ/หรือความรูใหมๆ นายจางไมเห็น

ความสําคัญหรือความจําเปนจะตองลงทุนในการเพิ่มทักษะใหมๆ ใหกับลูกจาง ขาดการพัฒนาและเรียนรู

กับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานที่ตองใหความสําคัญตอผลิตภาพแรงงาน ขณะที่ลูกจางไมเขาใจถึง

ความสําคัญการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อที่จะใหตนเองมีการพัฒนาทักษะและ/หรือหาตําแหนงงานที่เหมาะสม

ซึ่งจะเปนการเพิ่มพูนรายไดและประสิทธิภาพการงานในอนาคต 
 

    ๕.๘ กรณีศึกษาการใชสมารทเทคโนโลยี  : 

   อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (51)      

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส-คอมพิวเตอรและชิ้นสวนยานยนตเปนตนแบบของความสําเร็จในการ

ปรับใชสมารทเทคโนโลยี เชน แขนกลอัจฉริยะ, หุนยนตที่ทํางานรวมกับเอไอ, และลีนออโตเมชั่น (Lean 

Automation) อุตสาหกรรมเหลานี้สวนใหญเปนบริษัทขนาดใหญเปนการรวมทุนของตางชาติ ตัวเลขการ

สงออกของอุตสาหกรรมรถยนต-อปุกรณและชิ้นสวนยานยนตปพ.ศ.2565 ตัวเลขสงออกเปนอันดับตนๆ มี

มูลคา 9.815 แสนลานบาทคิดเปนสัดสวนเกือบรอยละ 10 ของอุตสาหกรรมสงออกรวมกัน ขณะที่

อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร-อุปกรณและสวนประกอบตัวเลขในปเดียวกันเปนอันดับสองมีมูลคา 7.157 

แสนลานบาทคิดเปนสัดสวนรอยละ 7.2 ของการสงออก 

 

 

 
(50) ที่มา : คณะเศรษฐศาสตร ม.ธรรมศาสตร, ๓ เม.ย.๖๖ 

(51) ที่มา : ขอมูลบางสวนจากการประชุมรวมกับบริษัท เด็นโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) และบริษัท เดลตา อีเลคโทรนิคส (ประเทศไทย)   

               จํากัด (มหาชน) จ.สมุทรปราการ, 30 มี.ค. 66 
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จากการเขาไปเยี่ยมชมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกับผูบริหารของอุตสาหกรรมที่ใชเปน

ตนแบบในการจัดทํารายงานการศึกษาฉบับนี้พบวามีการนําหรือ “Add-on Automation” รวมกับ  

“IIoT : Industrial Internet of Thing” เปนระบบเทคโนโลยีชั้นสูงซึ่งหุนยนตและเครื่องจักรสามารถ

สื่อสารควบคุมกันเองรวมไปถึงการควบคุมคุณภาพซึ่งทําโดย “Robots in Quality Control” การนําระบบ

สมารทโรบอทและเอไอ-ออโตเมชั่นเขาไปปรับเปลี่ยนการทํางานอยางเปนระบบ พบวาในชวง ๕ ปที่ผานมา

สามารถลดการใชแรงงานมนุษยไดอยางเปนรูปธรรม บางไลนการผลิตลดคนจาก 17 คนเหลือ 7 คน 

คิดเปนสัดสวนแรงงานที่ลดลงถึงรอยละ 53 และในอนาคตยังสามารถที่จะลดจํานวนคนใหเหลือ 3 คน  

กรณีอุตสาหกรรมเดียวกันของประเทศญี่ปุนในไลนการผลิตที่เปนออโตเมชั่นใชคนเพียง 1 คน/BU : 

Business Unit 

 จากการศึกษาอุตสาหกรรมที่ใชเปนตัวอยางพบวาโรงงานที่มีการใชระบบ “Robot & Lean 

Automation” เดิมมีพนักงานประมาณ 5,000 คนภายในระยะเวลา ๓ ปสามารถลดลงเหลือ 2,500 คน

หรือคิดเปนรอยละ 50 และอนาคตมีนโยบายเพิ่มหุนยนตและยกระดับใหเปน “Full Automation” จะ

สามารถลดคนลงไดอีกโดยสามารถเพิ่มผลิตภาพแรงงานสูงขึ้นและสามารถเพิ่มกําลังการผลิตโดยไมตองจาง

แรงงานใหม แนวโนมการใชระบบโรบอทซึ่งรวมถึงโรบอทแขนกล (Articulated Robot) และโรบอทท่ีใชใน

การประกอบชิ้นสวน “Components Robot” รวมถึงหุนยนตที่ใชในการยก-เคลื่อนยายสินคาทั้งในหนวย

การผลิตหรือในคลังสินคาที่เปน Automation W/H เทคโนโลยีหุนยนตอัตโนมัติเหลานี้เปนเพียงบาง

ตัวอยางซึ่งสามารถลดตําแหนงงานที่มีการใชมนุษยอยางนอยรอยละ 30 - 90 สถานประกอบการที่เขาไป

ศึกษาซึ่งมีการใชเทคโนโลยีเขมขนอยูกอนแลวระบุวาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและผลิต

ภาพแรงงาน (Labor Productivity) สูงขึ้นมากกวารอยละ 20 

ปจจุบันตลาดหุนยนตอัตโนมัติมีการแขงขันดานราคาในระดับสูงซึ่งผูนําตลาดคือผูผลิตจากประเทศ

จีนทําใหหุนยนตหรือแขนกลบางประเภทราคาในอดีต 600,000 บาทเหลือเพียง 60,000 บาท โรงงาน

ระดับ SMEs ที่เขาไปศึกษาพบวามีการลงทุนแขนกลอัตโนมัตจิัดเรียงสินคาในไลนการผลิตหรือบรรจุสินคา

ลงหีบหอ ราคาของแขนกลอัตโนมัติลดลงถึง 1/2 เหลือประมาณตัว 2.0 ลานบาทสามารถทํางานโดยไม

ตองใชคน ทําใหผูประกอบการขนาดเล็กและกลางสามารถเขาถึง อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมที่ใชหุนยนต

หรือระบบออโตเมชั่นงานบางประเภทยังจําเปนตองแรงงานคนเนื่องจากเปนงานซับซอนและตองการ

ความยืดหยุนซึ่งหุนยนตทําไมไดหรือทําไดไมดีกวาแรงงานมนุษย โรงงานตนแบบที่เขาไปศึกษากําลังมี

การพัฒนาจาก “Smart Manufacturing” เปน “Interligence Manufacturing” คือนอกจากมีการปรับ

ใชหุนยนตมาทดแทนเครื่องจักรแบบเดิมที่ยังตองใชคนควบคุมจํานวนมากทําใหสามารถลดแรงงานได

มากกวาครึ่งหนึ่งโดยยังคงประสิทธิภาพเทาเดิมและ/หรือสูงกวา กําลังมีการพัฒนาปรับลดจํานวนและขนาด

ของหุนยนตและเครื่องจักรระบบออโตเมชั่นใหมีขนาดเล็กลงรวมถึงการลดจํานวนหุนยนตจาก 2 ตัวให

เหลือเพียง 1 ตัวโดยยังคงทํางานไดเหมือนเดิม เพื่อลดการใชพลังงานและลดการใชพื้นที่ของโรงงานเชน 

เคร่ืองจักรท่ีมีน้ําหนัก 4,300 กิโลกรัมสามารถลดน้ําหนักเหลือเพียง 800 กิโลกรัม 
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เหตุผลท่ีสถานประกอบการใชสมารทเทคโนโลยี   

1) สามารถชวยลดปญหาการขาดแคลนแรงงาน โดยสามารถลดการใชจํานวนคนที่ทํางานอยูใน

สายการผลิตไดอยางนอยครึ่งหนึ่งหรือประมาณรอยละ 53 โรบอทแขนกลบางประเภทสามารถลด 10 คน

เหลือเพียง 1 คนหรือไมตองใชคน 

2) เพิ่มผลิตภาพแรงงานไดประมาณ 15-2๔ เปอรเซ็นต เนื่องจากทํางานไดเร็วกวาและมีความ

ยืดหยุนดานเวลาทํางานไดดีกวาแรงงานมนุษยโดยหุนยนตที่ทํางานในไลนการผลิตทํางานไดตอเนื่องโดยไม

ตองพัก ทําใหสามารถเพิ่มกําลังการผลิตไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรและเวลานอยลง การใชคนนอยลงโดย

ผลผลิตมากกวาเดิมทําใหสามารถเพิ่มคาจางในระดับท่ีสูงเชนเดียวกับประเทศท่ีพัฒนาแลว 

3) ลดปญหาที่เกี่ยวกับคน การใชเครื่องจักรอัตโนมัติทําใหใชคนนอยลงสงผลทําใหลดตนทุนดาน

คาจาง-สวัสดิการ-คาลวงเวลา, ลาปวย, แรงงานหญิงลาคลอด ลดปญหาจากการตองฝกอบรมทักษะ

โดยเฉพาะตัดปญหาแรงงานไมเพียงพอตอความตองการ นอกจากนี้ยังลดความเสี่ยงจากการทําผิดของ

กฎหมายแรงงานโดยไมตั้งใจรวมท้ังลดการใชแรงงานตางดาว 

4) ลดปญหาการเขา-ออกสูง ซึ่งเปนปญหาของแรงงานวัยตอนตนซึ่งอายุไมเกิน 29 ปซึ่งมีลักษณะ

การเปลี่ยนงานบอย งานประเภทอิเล็กทรอนิกสและอุตสาหกรรมยานยนตการเปลี่ยนงานหรือ Turnover 

อยูที่ประมาณรอยละ 3-4 ตอเดือน อาจจะดูเปนเปอรเซ็นตที่นอยแตโรงงานที่มีคนหลายพันคนหรือเปน

หมื่นคนจะเห็นวาเปนจํานวนมากพอสมควร เกี่ยวของกับการตองรับสมัครคนใหม-การฝกทักษะซึ่งตองใช

เวลาอยางนอย 2 เดือนจึงจะสามารถทํางานไดเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหมีการเรงระบบอัตโนมัติเขามาใช 

5) การใชหุนยนตลดความเสี่ยงที่เกิดจากความผดิพลาดของมนุษย (Human Error) และลดสวน

เสียจากการผลิตไดมีประสิทธิภาพกวาการใชแรงงานมนุษย กรณีสถานประกอบการตนแบบประเภทเซมิ

คอนดักเตอรที่เขาไปศึกษาพบวาชิ้นสวน “Defect” หรือสินคาไมไดคุณภาพที่เกิดจากการผลิตของหุนยนต

มีเพียง 150 pcs./ 1.0 ลานpcs. ซึ่งเปนอัตราที่ต่ํามาก 

6) สามารถทํางานภายใตสิ่งแวดลอมตางๆ เชน การทํางานภายใตความรอนหรือความเย็น

โดยเฉพาะลดปญหาอุบัติเหตุและงานบางประเภทเชน งานสกปรก (Dirty Job) งานอันตราย (Dangerous 

Job) และงานยาก (Difficult Job) ซึ่งงานเหลานี้คนไทยไมชอบทํา เปนสาเหตุที่จําเปนตองมีการใชแรงงาน

ตางดาวซึ่งเทคโนโลยีกาวหนาสามารถเขามาแกปญหาได 

7) ประหยัดพลังงานและลดพื้นที่ของโรงงาน อุตสาหกรรมที่ใชสมารทเทคโนโลยีซึ่งมีการใชคน

นอยทําใหไมตองมีพื้นที่เพื่อรองรับคนจํานวนมากเชน ที่พักผอน, โรงอาหารหรือสถานที่ออกกําลังกายทําให

สามารถนําพื้นที่ไปใชในการผลิต ขณะเดียวกันหุนยนตไมตองการแสงสวางสามารถทํางานโดยไมตองเปด

ไฟฟาสองสวางหรือไมตองมีเคร่ืองปรับอากาศสามารถประหยัดพลังงานในสวนนี้ไดประมาณ รอยละ 10 

8) ความกังวลเครื่องจักรจะแยงงานมนุษย จากการศึกษาพบวาอุตสาหกรรมที่มีการใชระบบ

อัตโนมัติถึงระดับ “Full Automation” ยังจําเปนตองใชคนเนื่องจากงานบางประเภทหุนยนตทําไมได หาก

มีระบบการอบรมทักษะที่ดีคนอายุมากกวา 50 ปยังสามารถทํางานรวมกับหุนยนตไดโดยหากเลือกให

ทํางานในไลนหรือ BU : Business Unit ที่เหมาะสม 
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9) แนวทางในการใชเทคโนโลยีโดยใหมีผลกระทบตอการใชแรงงานนอยที่สุด มีแนวทาง

ดังตอไปนี ้

(๑) งานบางประเภทถึงจะมีระบบอัตโนมัติแตก็ยังตองอาศัยคนเพราะงานบางประเภท

หุนยนตหรือแขนกลทํางานไมไดจึงชะลอการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อรักษาการจางงาน 

(๒) แรงงานทีล่าออกหากไมจําเปนจะไมรับใหมจะปรับใชเทคโนโลยีแทน 

(๓) คนงานบางสวนสมัครใจลาออกเองในลักษณะ Early Retire ซึ่งเปนประมาณ 1 ใน 4 

ของจํานวนคนที่ลดลงสวนใหญจะเปนผูที่มีอายุมากกวา 45 ปขึ้นไปซึ่งไมสามารถพัฒนา

ตามทันไปกับเทคโนโลยโีดยใหมีการดูแลที่เหมาะสม 

(๔) สถานประกอบการที่ใชเปนตนแบบมีการขยายโรงงานทําใหนําคนสวนเกินไปทํางานใน

สวนที่ขยายและ/หรือเปลี่ยนไปทํางานใน Business Unit อื่นที่ยังตองใชคนทํางาน

รวมกับหุนยนต 

(๕) การเปลี่ยนผานควรคํานึงถึงแรงงานกลุมเปราะบางที่ทักษะต่ําและสูงวัยใหมีบาดแผล

และ/หรือชองวางนอยที่สุด โดยจะนําเทคโนโลยีมาใชเทาที่จําเปนจริงๆ 

หมายเหตุ : ขอมูลบางสวนไดจากสถานประกอบการที่ใชเปนตัวอยาง 

1) บริษัท เด็นโซ (ประเทศไทย) จํากัด จ.ชลบุรี เยี่ยมชมวันที่ 30 มีนาคม 2566  

2) บริษัท เดลตา อีเลคโทรนิคส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) จ.สมุทรปราการ เยี่ยมชมวันที่ 30 

มีนาคม 2566 

3) บริษัท วราฟูด แอนด ดริ้งค จํากัด จ.นครปฐม วันที่ 26 เมษายน 2566 
 

 

 
ภาพ : คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานชุดท่ี ๒๐ เยีย่มชมโรงงานบริษัท เด็นโซ (ประเทศไทย) จํากัด 

         และบริษัทเดลตา อีเลคโทรนิคส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) จ.สมุทรปราการ วันท่ี 30 มนีาคม 2566 

              (บางภาพจาก https://www.setsocialimpact.com/ และ  https://www.denso.com/) 
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บทที่ 6 

การยกระดบัผลิตภาพแรงงาน 
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ที่มา : https://pixabay.com/th/vectors/ 
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  บทที่ ๖ 
      การยกระดับผลิตภาพแรงงาน 
 

 ๖.๑ ความหมายผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity)  

 หมายถึงดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพหรือความสามารถในการทํางานและ/หรือการผลิตของแรงงานใน

ฐานะเปนสวนหนึ่งของปจจัยการผลิตดวยการหาอัตราสวนระหวางคาจาง-ปจจัยการผลิต-ทรัพยากรที่ใชไป 

(Input) ตอผลตอบแทนในรูปของรายไดหรือผลผลิต (Output) ระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงจะตองใหมี

ผลผลิตที่สูงกวาปจจยัการผลติที่ใชไป ผลิตภาพแรงงานจึงเปนการสะทอนศักยภาพในการผลติหรือการทํางาน

ของการใชแรงงานขึ้นอยูวาจะเปรียบเทียบกับอะไร เชน ทรัพยากร/ปจจัยการผลิตที่ใชไป, ผลผลิตเชิงปริมาณ

, รายได, กําไร, ชั่วโมงการทํางาน ฯลฯ ในอีกนัยผลิตภาพแรงงานคือ “ความคุมคาในการทํางานของ

แรงงาน” อาจจะเปนคนใดคนหนึ่งหรือทั้งกลุมดวยการนําผลผลิตหรือผลการทํางานเปรียบเทียบกับ

คาจางหรือรายได (รวม) ผลลัพธที่ไดคือดัชนีวัดประสิทธิภาพการทํางานของแรงงาน (การคํานวณผลิตภาพ

แรงงานจะใช Real GDP (RGDP) เปนฐานในการคํานวณ) 

 ผลิตภาพแรงงานมีผลโดยตรงตอตนทุนการผลิต ราคาสินคา การลงทุนและขีดความสามารถในการ

แขงขันทั้งในระดับจุลภาคและระดับประเทศ เกี่ยวของกับ ๑) การพัฒนาทักษะของบุคลากรในองคกรหรือ

สถานประกอบการ ๒) กระบวนการทํางาน (Work Process)  ๓) การจัดการทรัพยากรมนุษยและปจจัยการ

ผลิต  ๔) ความสามารถในการปรับใชเทคโนโลยีเพื่อลดการใชแรงงานคนใหไดมากสุด  ๕) การลดสวนสูญเสีย

ทีเ่กิดจากความไมสมดุลของเวลาที่เกิดจากคอขวดในการทํางาน (Waste Time & Bottle Neck)   

 ตัวอยางการวัดประสิทธิภาพแรงงาน เชน 
ผลิตภาพจํานวนผลผลิตตอจํานวนแรงงาน/คน  คํานวณจากจํานวนผลผลิตที่ได ÷ จํานวนแรงงานที่ใชไป 

ผลิตภาพมูลคาผลผลิตตอจํานวนแรงงาน คํานวณจากมูลคาผลผลิตที่ได  ÷ จํานวนแรงงานที่ใชไป 

ผลิตภาพจํานวนผลผลิตตอชั่วโมงการทํางาน    คํานวณจากมูลคาผลผลิตที่ได  ÷ ชั่วโมงการทํางาน  

 ๖.๒ ผลิตภาพแรงงานกลไกเพิ่มคาจางและขีดความสามารถในการแขงขัน 

 ผลิตภาพแรงงานเปนองคประกอบสําคัญทําใหรายไดของแรงงานสูงขึ้นกลาวคือ สมรรถนะผลผลิต/

ผลการทํางาน (Output Competency) หากสูงกวาคาจางมีผลตอตนทุนที่ลดลงทําใหราคาสามารถแขงขัน

ไดดีสงผลตอการเพิ่มขึ้นของผลประกอบการทําใหนายจางสามารถเพิ่มคาจางในอัตราที่สูง กรณีประเทศไทย

ผลิตภาพแรงงานอยูในระดับคอนขางต่ําอาจเปนเหตุผลที่ทําใหอัตราคาจางขั้นต่ําไมสามารถปรับใหสูงเหมือน

ประเทศที่พัฒนา เชน สิงคโปร, ญี่ปุน, เกาหลีใต  ดานขีดความสามารถในการแขงขันพบวาผลิตภาพแรงงาน

ไทยต่ํากวาศักยภาพสงผลตอการเพิ่มสมรรถนะขีดความสามารถของประเทศเพื่อใหพนจากกับดับประเทศ

รายไดปานกลาง (High Middle Income Trap) ไปสูประเทศที่พัฒนาซึ่งจะทําใหแรงงานมีรายไดสูงขึ้น 

กุญแจแหงความสําเร็จคือการยกระดับผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) ทั้งดานรายไดและผลผลิตตอ

คนใหสูง เกี่ยวของกับปจจัยการพัฒนาทักษะระบบบริหารจัดการและศักยภาพในการใชเทคโนโลยี (52)      
 

 

 

(52) ที่มา : การประชุมรวมกับสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, ๒๒ มี.ค. ๖๖/รศ.ดร.ณรงค เพ็ชรประเสริฐ 4 พ.ค. 66 
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ที่มา : รายงานการศึกษาของกองเศรษฐกิจการแรงงาน เดือนตุลาคม ๒๕๖๔ 

 

          บริบทไทยเปนประเทศที่ผลิตภาพแรงงานอยูในระดับคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับศักยภาพของประเทศ

จากการจัดอันดับของ IMD : World Competitiveness Ranking 2023 จัดอันดับผลิตภาพแรงงาน

ของไทยอยูในอันดับ 30 จาก 64 ประเทศทั่วโลก หากเปรียบเทียบในระดับโลกดุลยภาพแรงงานไทย

คอนขางต่ําและต่ํากวาศักยภาพของประเทศในอาเซียนขนาดเศรษฐกิจของไทยอยูในอันดับ ๒ แตผลิตภาพ

แรงงานอยูในลําดับที่ ๔ รองจากสิงคโปร, บรูไนและมาเลเซีย (53)  การเพิ่มผลิตภาพแรงงานนอกจากเปน

องคประกอบสําคัญในการเพิ่มอัตราคาจางใหสูงยังสงผลโดยตรงกับตนทุนสินคาที่แขงขันเปนปจจัยเอื้อตอ

ภาคการสงออกใหสามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่องรวมถึงการขยายการลงทุนและการจางงาน ผลิตภาพ

แรงงานทําใหราคาสินคามีเสถียรภาพสงผลตอดัชนีคาครองชีพในรูปของเงินเฟอ 

          ผลิตภาพแรงงานของไทยชวงกอนวิกฤตการแพรระบาดของโควิด-๑๙ พบวาในชวง ๕ ประหวาง

พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๓ ดัชนีผลิตภาพแรงงานตอชั่วโมงการทํางานมีการลดลงตอเนื่องและคาดวาดัชนีผลิต

ภาพแรงงานอาจเริ่มกลับมาเปนบวกในป พ.ศ. ๒๕๖๖ ซึ่งภาวะเศรษฐกิจกลับมาเปนปกติ การคํานวณผลิต

ภาพแรงงานจะใช Real GDP (RGDP) เปนฐานในการคํานวณ จากตัวอยางการจําแนกผลิตภาพแรงงานตอ

คนของคลัสเตอรเศรษฐกิจ ๑๐ สาขาจะเห็นชองวางของการพัฒนาสะทอนจากภาคเกษตรกรรมมีผลิตภาพ

แรงงานต่ํากวาภาคการผลิตถึง 8.3 เทาแสดงใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ําดานรายไดคอนขางสูง เหตุผลการ

เลือกใชปพ.ศ.๒๕๖๒ เปนฐานเนื่องจากเปนชวงกอนการแพรระบาดของโควิด-19 ซึ่งสงผลกระทบการจาง

งาน การลดชั่วโมงการทํางานและรายไดที่ลดลง   

ผลติภาพแรงงานจําแนกตามคลสัเตอรเศรษฐกจิ ป พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ลําดับ คลัสเตอร 
ผลิตภาพแรงงาน 

(บาท/ป/คน) 
 

ลําดับ คลัสเตอร 
ผลิตภาพแรงงาน 

(บาท/ป/คน) 
1 อสังหาริมทรัพย 2,133,556  6 ภาคบริการสนับสนุน 312,751 
2 การเงินและประกันภัย 1,529,951  7 ดานการศึกษา 286,964 
3 ภาคโลจิสติกส 569,399  8 ขายสง-ขายปลีก 269,590 
4 ภาคการผลิต 471,334  9 ภาคทองเที่ยว 245,083 
5 ดานสุขภาพ 377,283  10 ภาคเกษตรกรรม 56,765 

  

 ๖.๓ การยกระดับผลิตภาพแรงงานตองเปนวาระแหงชาติ 

  (Labor Productivity National Agenda)   

  เปนที่รับรูวาผลิตภาพของไทยทั้งในภาคการผลิตและบริการอยูในระดับคอนขางต่ํากวา

ศักยภาพ ที่ควรจะเปน สงผลตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการลงทุน การกาวพนจากกับดักประเทศที่มี

รายไดปานกลาง (ระดับสูง) ไปสูประเทศที่พัฒนาและมีรายไดสูงจําเปนที่จะตองมีกระบวนการอยางเปน

รูปธรรมในการพัฒนาเพื่อยกระดับผลิตภาพแรงงานในมิติตางๆ ซึ่งมีผลตอขีดความสามารถในการแขงขนัทัง้

ในระดับภาคธุรกิจและระดับเศรษฐกิจมหภาครวมถึงมีผลตอการเพิ่มขึ้นของคาจาง/รายไดของแรงงานใหสูง

กวาที่เปนอยู ทางเดินของประเทศจึงเกี่ยวของกับการใหความสําคัญตอการพัฒนาประสิทธิภาพของกําลัง

แรงงานทั้งประเทศ เกี่ยวของกับการยกระดับผลิตภาพแรงงานทั้งจํานวนผลผลิตตอแรงงานหรือมูลคาตอ

แรงงานตอคนซึ่งจะสงผลตอการเพิ่มขึ้นของรายไดของแรงงานและขีดความสามารถในการแขงขัน 
 

(53) ที่มา : https://www.nstda.or.th/ IMD Competitiveness Ranking 2023 
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  จากการศึกษารวมกับองคกรเอกชนระดับชาติทั้งภาคบริการและภาคการผลิตซึ่งมีสมาชิกเปน

ผูประกอบการทั่วประเทศรวมกันประมาณ 1.12 แสนราย พบวาอุปสงคความตองการของนายจางตองการ

พัฒนาตลาดแรงงานใหมีศักยภาพทั้งดานผลผลิตและมูลคาตอจํานวนคนหรือผลิตภาพตอจํานวนชั่วโมงการ

ทํางาน ภาคเอกชนตองการใหภาครัฐมีนโยบายที่เปนรูปธรรมในการยกระดับการพัฒนาผลิตภาพแรงงาน

ควรกําหนดเปนวาระแหงชาติ โดยมีแผนงานหรือโรดแมปรวมถึงกลยุทธตลอดจนแผนปฏิบัติการ 

(Action Plan) ที่จะพัฒนาใหไทยพนจากกับดักการเปนประเทศที่มีผลิตภาพแรงงานต่ําอยูในลําดับ 47 

จาก 63 ประเทศทั่วโลก (54)   

  ทางวิชาการยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อนวาการเพิ่มผลิตภาพแรงงานเกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะ

แตเพียงปจจัยเดียว ประการสําคัญคือการนําเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะสมารทเทคโนโลยีที่

เหมาะสมมาใชในสัดสวนใหมากที่สุด เปนที่ยอมรับวากุญแจแหงความสําเร็จของการยกระดับผลิตภาพ

แรงงานคือการใชเทคโนโลยีและเลือกที่จะใชแรงงานคนใหนอยที่สุด เนื่องจากการทํางานของคนแมจะมีการ

พัฒนาทักษะหรือมีประสบการณมากเพียงใดแตคนก็มีขอจํากัดเมื่อถึงจุดหนึ่งก็ถึง “Break Celling Point” 

ซึ่งในที่นี้หมายถึงจุดสูงสุดในการทํางานที่มนุษยคนหนึ่งคนใดจะทําไดแมแตคนที่ทํางานรวมกับหุนยนตซึ่ง

เรียกวา “Cobot” ก็มีจํากัดเชนกัน 
 

 ๖.๔ แนวทางการยกระดับผลิตภาพแรงงาน 

๖.๔.๑ การพัฒนาดานจิตสํานึก (Mindset Development)  

ปจจุบันสถานประกอบการรวมถึงสถาบันการศึกษาและกรมพัฒนาฝมือแรงงานใหความสําคัญดาน

การพัฒนาทักษะซึ่งไมพอเพียงเนื่องจากกําลังแรงงานเฉพาะภาคเอกชนทั้งในระบบและนอกระบบมีจํานวน

มากกวา ๒๓.3 ลานคนมีความหลากหลายทั้งดานที่มา อาชีพ อายุ การศึกษารวมถึงแรงงานวัยตอนตนซึ่งมี

ความเชื่อและทัศนคติการทํางานที่ตางไปจากอดีต ขณะที่แรงงานสูงวัยหรือผูที่ทํางานอายุตั้งแต ๕๐ ปขึ้นไป

บางสวนเปนแรงงานหมดไฟ (Burnout People) จําเปนที่จะตองพัฒนาทัศนคติทางบวกหรือ “Positive 

Thinking” ควบคูกับการพัฒนาทักษะ 
 

๖.๔.๒ การพัฒนาทักษะใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง (Skill Development Transformation)  

ความยั่งยืนของแรงงานเกี่ยวของกับการเพิ่มประสิทธิภาพแรงงานดวยการพัฒนาทักษะให

สอดคลองกับเทคโนโลยีและกระบวนการทํางาน การพัฒนาทักษะในสถานประกอบการตองเริ่มท่ีตัวนายจาง

โดยเฉพาะกลุม “MSMEs” โดยตองใหนายจางเห็นความสําคัญของการพัฒนาทักษะเกี่ยวของกับการพัฒนา

ทักษะใหสอดคลองกับคลื่นลูกใหมของศตวรรษที่ ๒๑ (21st Century New Wave) ซึ่งทุกอาชีพและตําแหนง

งานลวนมีความเสี่ยงซึ่งตลาดแรงงานในอนาคตจะจางคนที่มีทักษะไมเนนจํานวนหรือปริมาณเหมือนใน

อดีต บางอาชีพอาจถูกดิสรัปจนตองเปลี่ยนอาชีพเกินกวาที่จะพัฒนาทักษะไดทัน ประเด็นสําคัญของการ

พัฒนาทักษะไมวาจะเปน Upskill / Reskill / Next skill จะตองสอดคลองกับลักษณะงาน ความสําคัญคือ

ผูสอน (Trainer) ไมวาจะเปนในระบบการศึกษาหรือในสถานประกอบการผูทําหนาที่อบรมหรือพัฒนาทักษะ

จะตองมีความรูจริงและประสบการณตรงกับลักษณะงานไมใชนํานักวิชาการท่ีถอดตํารามาสอน 

 
 

(54) ที่มา : การประชุมรวมกับสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยและสภาหอการคาแหงประเทศไทย (มี.ค.66) 
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ตัวอยาง : รูปแบบการพัฒนาทักษะ  

๑) Upskill คือ การยกระดับทักษะที่มีอยูแลวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง เปนการเพิ่มและพัฒนา

เพื่อยกระดับทักษะใหสามารถอยูรวมกับเทคโนโลยีหรือรูปแบบการทํางานที่เปลี่ยนไปจากเดิม ทักษะใหม

เปนการติดอาวุธเครื่องมือใหมๆ เชน ความรูความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่เปนประโยชนและสงผลถึง

ประสิทธิภาพการทํางาน ทําใหพนักงานในองคกรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงไดอยางดีและสามารถ

ทําผลงานออกมาไดดีขึ้นมีผลตอผลิตภาพแรงงานในทางบวก (55)  

 ๒) Reskill คือ การเปลี่ยนหรือเพิ่มทักษะที่ไมเคยมีในองคกรใหสามารถทํางานภายใตสภาวะ

แวดลอมใหมและอุปสงคใหม เปนการยกระดับบุคลากรในองคกรใหสามารถทํางานกับการเปลี่ยนแปลง

รวมถึงมีทักษะในการใชเทคโนโลยีใหม เนื่องจากเทคโนโลยีใหมๆ อาจเขามาแยงงานทําใหเกิดอัตราการ

วางงานสูงขึ้น หากไมมีการ Reskill เพื่อเพิ่มพูนทักษะใหมๆ ใหเทาทันอาจจะทําใหกลายเปนบุคคลวางงาน

เพราะไมเปนที่ตองการของตลาด  

 ๓) Next Skill / Future Skill คือทักษะใหมซึ่ ง เปนทักษะการทํางานในอนาคตโดยมี

เทคโนโลยีกาวหนาเขามาเปนพลวัตในการขับเคลื่อนการทํางาน ทักษะเทคโนโลยีมีตั้งแตระดับพื้นฐาน เชน 

โซเชียลมีเดียประเภทตางๆ แอพลิเคชันการซื้อสินคาออนไลน แอพลิเคชัน “Fintech” ที่ใชในธุรกรรม

การเงินรวมถึงการรับมาตรการชวยเหลือของรัฐจากแอฟเปาตังคหรือดิจิทัลวอลเลต ในภาคธุรกิจมีตั้งแต

เทคโนโลยีที่ใชในสํานักงานและใชทางธุรกรรมการคา ภาคการผลิต เทคโนโลยีมีตั้งแตระดับแขนกลอัตโนมตัิ

ไปจนถึงแขนกลและ/หรือหุนยนตที่มีการใชเอไอเปนตัวขับเคลื่อนตลอดจนเทคโนโลยีที่ซับซอนตางๆ  

 ๔) Multi-Skill หมายถึงทักษะที่หลากหลาย ปจจุบันเปนที่ยอมรับวาผูที่มีทักษะหลากหลาย

สามารถทํางานไดหลายตําแหนงหลายอาชีพจะเปนผูที่อยูรอดที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะที่มาจาก 

“Disruptive Technology” แนวโนมสถานประกอบการจะใชคนนอยลงและถูกแทนดวยการใชเทคโนโลยี

ในรูปแบบตางๆ คนหนึ่งคนจึงตองสามารถทําไดหลายหนาที่ งานในภาคบริการหรือภาคการคาและบริการ

แมแตในไลนการผลิตรูปแบบของเครื่องจักรที่ใชอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงทําใหตําแหนงงานลดลง คนท่ีเปน

สวนเกินหากไมถูกออกจากงานตองสามารถเปลี่ยนหนาที่และทักษะการทํางานไดอยางลงตัวมิฉะนั้นอาจ

เปนกลุมที่ถูกเลิกจาง  

 ๕) Interdiscipinary Skill เปนแนวคิดใหมท่ีภาคธุรกิจตองการบคุลากรในลักษณะ  “สหวิทยาการ” 

คือมีทักษะและ/หรือพื้นฐานสามารถทํางานไดหลากหลายประเภทหรือหลายตําแหนงหนาที่ทําใหการ

ทํางานมีความยืดหยุนสามารถลดจํานวนพนักงาน บางคร้ังเรียกบุคลากรเหลานี้วา “Super Duck”  เปนคํา

ที่ใชเรียกคนที่มีความสามารถหลากหลาย เปนศัพทใหมทางวิชาการอธิบายการผลิตบัณฑิตใหมีทักษะที่

หลากหลาย สามารถปรับตัวหรือมีทักษะพื้นฐานในการทํางานที่หลากหลายมากกวาการผลิตบคุลากรเฉพาะ

ทางซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอยางในอดีต ปญหาสําคัญคือแรงงานใหมท่ีออกจากระบบการศึกษาขาด

ความสามารถในการประยุกตทักษะท่ีเรียนใหสอดคลองกับการทํางานเปนปญหาทําใหสถานประกอบการไม

สามารถใชงานไดทันทีตองมีการฝกทักษะหรือฝกอบรมใหม (56)    

 
(55) ที่มา : www.humansoft.co.th  /   

(56) ที่มา : การประชุมรวมกับคณะเศรษฐศาสตร ม.ธรรมศาสตร, ๓ เม.ย. ๖๖ 
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  ๖.๔.๓ การใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มผลติภาพแรงงาน (Technology Driven) 

  เปนที่ยอมรับวาการเพิ่มประสิทธิภาพแรงงานที่ไดผลที่สุดคือการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมเขามาใช

ในกระบวนการผลิตและหรือกระบวนการทํางานเพื่อลดการใชแรงงานมนุษย หากใชเทคโนโลยีสูงเทาใดจะทํา

ใหใชคนนอยลงเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางเปนนัยมีผลตอการเพิ่มของผลิตภาพแรงงานในสัดสวนท่ีทวีคูณ 

จากอุตสาหกรรมที่ใชเปนตัวอยางในการศึกษาพบวาผลิตภาพของคนมีขอจํากัดถึงจะมีทักษะและ

ประสบการณเมื่อการทํางานถึงจุดหนึ่งก็จะ “ติดเพดาน” ขณะที่เมื่อทํางานเปนเวลานานคาจางก็จะสูงขึ้น

แปรผันไปตามอายุที่มากขึ้นรวมถึงมีภาระครอบครัว ปญหาสุขภาพแมแตคนที่ทํางานรวมกับหุนยนตและ/

หรือแขนกลอัตโนมัติเมื่อถึงจุดหนึ่งประสิทธิภาพแรงงานก็ลดนอยถอยลงตามลําดับ 

  แนวโนมและอุปสงคของสถานประกอบการทั้งไทยและตางชาติเริ่มมีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเขา

มาแทนที่แรงงานพรอมไปกับปรับโครงสรางการเลื่อนตําแหนงบุคลากรจากเดิมอาจใชระบบอาวุโส แนวคิด

บริหารใหมจะสนับสนุนใหคนรุนใหมเขามาเปนหัวหนางานและระดับบริหารแทนคนรุนเกาซึ่งสวนใหญ

พบวามีชองวางการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและบางครั้งกลายเปนกําแพงกั้นความคิดใหมๆ (New 

Thinking Wall) กรณีประเทศญี่ปุนระดับผูจัดการในสายการผลิตใชคนอายุ ๓๐ ปมาแทนคนรุนเกาแมแต

ผูบริหารระดับสูงเชนซีอีโอใชคนอายุ ๔๐-๔๕ ป ประเด็นนี้จําเปนตองมีการศึกษาตอยอดขยายผลเพราะเปน

ปญหาเชิงโครงสรางของแรงงานที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีในอนาคต 
 

  ๖.๔.๔ การยกระดับผลิตภาพแรงงานของอุตสาหกรรมดวยการใชเทคโนโลย ี

      กรณีศึกษา : อุตสาหกรรมตนแบบที่ใชเปนตัวอยาง (57) 

๑) สามารถเพิ่มผลิตภาพแรงงานตอรายไดที่สูงขึ้น การใชเทคโนโลยีทําใหลดการใชแรงงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ในชวง 3 ปสามารถลดจํานวนคนได 1 ใน 2 โดยอุตสาหกรรมที่ใชในการศึกษาสามารถลดจํานวน

คนจาก 5,000 คนเหลือเพียง 2,500 คนโดยยังคงประสิทธิภาพในการทํางานและสามารถขยายโรงงานมากขึ้น

โดยไมตองรับคนใหม 

   ๒) สัดสวนการใชสมารทเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับการลดความผิดพลาดของมนุษย (Defect & 

Human Error Reduce) คนมีความรูสึก มีอารมณ มีความเหนื่อยลาทําใหมีความเสี่ยงการทํางานที่ผิดพลาด

โดยเฉพาะในไลนการผลิตที่มีการทํางานซ้ํา ความผิดพลาดของมนุษยเปนตนเหตุสําคัญมีผลตอคุณภาพสินคาและ

อุบัติเหต ุ

   ๓) ลดสวนสูญเสียในการผลิต เทคโนโลยีมีความเที่ยงตรงทําใหชิ้นงานเสียหายนอยสามารถใชวัตถุดิบ

และ/หรือทรัพยากรในการผลิตไดอยางคุมคาจึงเปนการลดสวนสูญเสียในการทํางาน เชน สินคาเสียหายหรือไม

ไดมาตรฐาน, การสงมอบไมตรงเวลา, การลดสินคาคงคลังในไลนการผลิตแบบลีน 

   ๔) ลดคาใชจายและความเสี่ยงที่เกี่ยวกับคน เชน คาจาง, คาลวงเวลา, คาสวัสดิการ, โบนัส, คาใชจาย

ดานการฝกอบรม, ลดปญหาการเขาออกของแรงงาน (Turnover) ซึ่งในภาคอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเขมขนอาจ

สูงถึงรอยละ 10 ตอเดือน การใชจํานวนคนที่ลดลงสงผลตอการลดขนาดของพื้นที่ของสถานประกอบการและ

โรงงาน สามารถลดคาเชาหรือนําไปใชประโยชนดานอื่น ลดการใชกระแสไฟฟา ลดคาดูแลรักษาความสะอาด

และความปลอดภัย ฯลฯ 
 

(57) ที่มา : บริษัท เด็นโซ (ประเทศไทย) จํากัด 
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  บทที่ 7 

การพัฒนาทักษะของแรงงาน 

ในประเทศไทย 
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ที่มา : https://schoolflix.org/th/news/92254-

%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B



 

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ                            หนา ๕๑ จาก 151 
 

 

บทที่ ๗ 

การพัฒนาทักษะของแรงงานในประเทศไทย 
 
 

 ๗.๑ ความหมาย  

    ทักษะหรือ “Skill” หมายถึงความรูที่อาจไดมาจากประสบการณทํางานหรือความรูที่ไดจาก

การศึกษาทั้งในสถาบันการศึกษา-การเรียนเสริมทักษะระยะสั้นตลอดจนการคนควาจากหนังสือตลอดจน

เอกสารขอมูลที่ไดจากแพลตฟอรมดิจิทัล ในอีกนัยสําคัญการเรียนรู “Learning by Doing” ไดมาจากความ

ชํานาญและ/หรือความสามารถในการกระทําหรือปฏิบัติซ้ําๆ ตอเนื่องรวมถึงการฝกฝนจนทําใหเกิด         

ชุดทักษะ “Skill Sets” สงผลตอสมรรถภาพที่เปน “Skill Competency” ทักษะเหลานี้จะสะสมออกมาใน

รูปผลการทํางานที่มีประสิทธิภาพทําใหเพิ่มผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) (58)      
 

 ๗.๒ ทักษะที่จําเปนตอการจางงานในอนาคต 

 จากรายงานของ WEF : The World Economic Forum (2022) ระบุวาแรงงานของไทย           

รอยละ ๕๔ ยังขาดการพัฒนาทักษะที่จําเปนตอการจางงานในอนาคตโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับ Upskill / 

Reskill และ Technical Skill นอกจากนี้การเตรียมพรอมแรงงานใหมยังขาดการพัฒนาที่เหมาะสมโดย

ประเมินวารอยละ ๖๕ ของผูที่อยูในระบบการศึกษาจะเปนกลุมที่ยังขาดทักษะที่จําเปนในอนาคตซึ่ง

แนวโนมในหาปขางหนา (พ.ศ.2570) ตลาดแรงงานตองการผูทํางานที่มีทักษะ “Next Skill & Future 

Skill” ซึ่งแนวโนมเอไอ-โรโบติกและแชทจีพีทีจะเพิ่มขึ้นถึง ๓.๗ เทา เปนความทาทายของการพัฒนา

แรงงานวัยตอนตนที่ไมพอเพียงทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ อีกทั้งแรงงานในระบบยังมีทักษะไมเพียงพอ

ตอการเปลี่ยนผาน นอกจากนี้เวิรดอิโคโนมิคฟอรัมยังระบวุาแรงงานไทยท่ีมีทักษะและเปนแรงงานฝมอืมี

เพียงรอยละ ๑๔ เปรียบเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแลวมีคาเฉลี่ยรอยละ ๔๘ (59)    

 จากขอมูลขางตนจําเปนที่ภาครัฐและเอกชนจะตองประสานบูรณาการเพื่อพัฒนาใหพรอมตอการ

เปลี่ยนแปลงซึ่งการพัฒนาจะตองยกระดับแรงงานเปนทุนมนุษยไมใชเปนแคปจจัยการผลิต ภาครัฐที่

รับผิดชอบจะตองเขาใจกระแสการเปลี่ยนแปลงของการใชเทคโนโลยีกาวหนาอาจทําใหเกิดบาดแผลทาง

เศรษฐกิจจากประชากรแรงงานกลุมเปราะบางที่มีความเสี่ยงในการปรับตัว แนวโนมธุรกิจจะลดขนาด

องคกรที่เรียกวา “Business Downsizing” ควบคูไปกับอัตราการเรงตัวใชดิจิทัลเทคโนโลยีเพื่อลดการ

พึ่งพาแรงงานมนุษย ตลาดแรงงานจะเปลี่ยนรูปแบบการทํางานและลักษณะการจางงานครั้งใหญ ธุรกรรม

ตางๆ ในสํานักงานคาสง-คาปลีก-บริการไปจนถึงธุรกิจรายยอยจะอยูภายใตแพลตฟอรมดิจิทัล รูปแบบ 

งานประเภทฟรีแลนซและเอาทซอรสจะเพิ่มมากขึ้นอีกทั้งทักษะและองคความรูของตลาดแรงงานจะ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 

 กลาวไดวายุคของเทคโนโลยีกาวหนาอยูในชวงเริ่มตนอยางชาไมเกินทศวรรษหนาจะเห็นการ

เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนของภูมิทัศนตลาดแรงงานที่จะเปลี่ยนไปซึ่งรูปแบบของกระบวนการผลิตและธุรกรรม

การคาตางๆ จะอยูภายใตบริบทของนวัตกรรมและสมารทเทคโนโลยี การพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆเพื่อตอบ 
 

(58) ที่มา : พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2552 และดร.ธนิต โสรัตน, 2566 

(59) ที่มา : สถาบันอนาคตไทยศึกษา, bangkokbiznews.com, 25 ม.ค.66 
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สนองความตองการทั้งของผูบริโภคและภาคธุรกิจยังมีตอเนื่องจนไมสามารถคาดการณไดวาเทคโนโลยีใน

อนาคตจะเปนรูปแบบใด จากรายงานของธนาคารโลกหรือ “World Bank” ระบุวาประเทศไทยอยูในระดับ

ตนๆ ที่จะมีการใชหุนยนตและระบบอัตโนมัติเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับองคการเพื่อความรวมมือและการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจหรือ “OECD” ในทศวรรษหนาขางหนารอยละ ๑๔ ของแรงงานจะมีความเสี่ยงถูก

ทดแทนดวยระบบอัตโนมัติและอีกรอยละ ๓๐ จะตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทักษะใหมที่ใชในการ

ทํางาน  

             คําถามวาภายใตสถานการณเชนนี้ภาคการศึกษาและตลาดแรงงานไทยจะรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงแหงอนาคตเหลานี้ไดมากนอยเพียงใด คําตอบอยูที่การพัฒนายกระดับทักษะแรงงานทั้ง

กลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรองโดยเรงใหความรูเฉพาะดาน (Niche Skill) ใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงขณะที่แรงงานใหมที่จะเขาสูตลาดแรงงานอาจจําเปนตองใสทักษะความรูพื้นฐานเพื่อ

สอดคลองกับความตองการซึ่งไมตรงกับเนื้อหาหลักสูตรของสถาบันการศึกษา กรณีศึกษาของประเทศ

เยอรมนีและประเทศสิงคโปรไดใชแนวทางนี้ในการใหทักษะใหมทั้งกับแรงงานใหมและกลุมแรงงาน

เปาหมายเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอัตโนมัติ เกี่ยวของกับความมั่นคงทางอาชพีและ

ทักษะที่จําเปนของแรงงานในยุคเทคโนโลยีอัตโนมัต ิ(Job Security and Skill in the Age of Automation)  
 

    ๗.๓ กุญแจแหงความสําเร็จของการพัฒนาประเทศเพื่อความยั่งยืน 

          ผลิตภาพแรงงานมีความสัมพันธสอดคลองเกี่ยวของโดยตรงกับราคาสินคาหรือมูลคาของผลิตภัณฑ 

หากผลิตภัณฑและสินคามีราคาสูงผลิตภาพแรงงานจะสูงตาม เนื่องจากคาจางเมื่อเทียบกับราคาสินคาจะมี

สัดสวนที่ต่ํา ในทางกลับกันหากมูลคาราคาสินคาหรือมูลคาผลิตภัณฑต่ําและใชแรงงานเขมขนจะทําใหผลิต

ภาพแรงงานต่ํา กรณีประเทศไทยติดกับดักไมสามารถกาวผานรอยตอของเศรษฐกิจยุค ๓.๐ ซึ่งเปนชวง

ปลายของยุคอนาล็อกไปสูเศรษฐกิจยุค ๔.๐ ผูประกอบการของไทยสวนใหญรอยละ ๘๙.๐๔ เปนรายยอย

และเอสเอ็มอี (MSMEs) ซึ่งมีสัดสวนรวมกันอยูใน GDP ประมาณรอยละ 34.6  

          จากขอมูลขางตนยังพบวาคลัสเตอรเศรษฐกิจซึ่งมีผลิตภาพแรงงานสูง ๕ อันดับแรก ไดแก คาสง-

คาปลีก, การเงินและประกันภัย, ภาคโลจิสติกส, ภาคการผลิตและดานสุขภาพ มีการปรับใชเทคโนโลยีใน

สัดสวนท่ีมากกวาเซคเตอรอื่นๆ เหตุผลสําคัญที่คาแรงของไทยต่ํากวาศักยภาพที่ควรเปนเกี่ยวของกับการใช

เทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีชั้นสูงมีสัดสวนที่ต่ําเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลว ขณะเดียวกันการ

พัฒนาทักษะจําเปนที่จะตองทําคูขนานพรอมกันไป ยังมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนวาการพัฒนาทักษะอยูใน

โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยแตขอเท็จจริงการพัฒนาทักษะซึ่งคือการพัฒนาองคความรูสามารถทําไดในหลาย

มิตขิึ้นอยูกับตัวแรงงานจะตองเห็นความสําคัญ 

         รูปแบบการเพิ่มพัฒนาทักษะเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน เชน 

1) Education Skill ทักษะพื้นฐานตามหลักสูตรการศึกษาในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยขึ้นอยูกับ

สาขาที่เรียนรวมถึงมาตรฐานของสถาบันการศึกษา ปญหาของไทยคือแรงงานใหมทีอ่อกจากระบบ

การศึกษาสวนใหญไมสามารถนําความรูที่เรียนมาใชประโยชน อีกทั้งหลายสาขาวิชาลาสมัยไมตอบโจทย

ปจจุบันรวมถึงทํางานไมตรงกับสาขาวิชา ทั้งหมดเปนปจจัยที่สงผลตอผลิตภาพแรงงานต่ําและคาจางที่ต่ํา

กวาศักยภาพ 
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๒) Experience Skills ทักษะจากการเรียนรูและประสบการณทํางานเปนองคความรูที่ไดจาก

ประสบการณทํางาน โดยระยะเวลาการทํางานที่นานมากเพียงใดยอมทําใหมีการสั่งสมความชํานาญมีผล

โดยตรงตอทักษะและการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพแรงงาน สามารถใชไดกับแรงงานระดับลางและ/หรือ

ระดับบนและมีผลตอรายไดของแรงงานที่สูงขึ้น กรณีของภาคบริการทองเที่ยวพบวาการใชเทคโนโลยีมี

ขอจํากัด โดยกิจกรรมการทํางานรอยละ ๘๐ ยังตองใชแรงงานมนุษย ขณะที่ภาคการศึกษาสวนหนึ่งติดกับ

ดักโดยใชอาจารยเปนศูนยกลางแทนที่จะใชตลาดแรงงานเปนศูนยกลาง ทําใหไมสามารถผลิตบุคลากร 

ใหมีทักษะตรงกับลักษณะของงานที่มีความหลากหลายประสบการณในการทํางานของแรงงานจึงมี

ความสําคัญ (60)   

 ๓) Training Skills ทักษะจากการฝกอบรม, สัมมนาที่จัดโดยสถานประกอบการ-หนวยงานรัฐ

หรือลูกจางขวนขวายเขาอบรมดวยตนเอง เปนทักษะเสริมเติมสวนใหญจะเปนความรูที่เกี่ยวของกับงาน

โดยตรง เชน ทักษะประเภท Upskill / Reskill / Next Skill เพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบการทํางานที่

ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณหรือการนําเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ เขามาใช ทักษะจากการฝกอบรมยังมี

การนํามาใชกับแรงงานใหมีการกระปรี้กระเปราโดยเฉพาะกลุมผูที่เปนคนหมดไฟ   

๔) Documentation Skills ทักษะเรียนรูจากตํารา, รายงาน, เอกสารท้ังในรูปแบบ Hard Paper 

และดิจิทัล เปนองคความรูที่แรงงานตองใฝรูซึ่งปจจุบันสามารถเขาถึงไดงายโดยเฉพาะทางดิจิทัล

แพลตฟอรมในรูปแบบตางๆ เชน Website, Google, Facebook, Twitter, ChatGPT/openAI ฯลฯ          

แตความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดตองใชวิจารณญาณเพราะขอมูลอาจไมถูกตองเปนความเห็นสวนบุคคลของ

ผูที่โพสตขอความ   

 ๗.๔ ปจจัยท่ีมีผลตอการพฒันาทักษะของไทย 

๗.๔.1 นายจางไมใหความสําคัญ  

สถานประกอบการสวนใหญเปนขนาดเล็กประเภท SMEs ขาดศักยภาพและไมใหความสําคัญ

การพฒันาทักษะใหกับลูกจาง นายจางสวนใหญของประเทศอยูในกลุมธุรกิจระดับ Micro Enterprise และ 

SMEs (MSME) รวมกันมีจํานวน 756,730 ราย สัดสวนรอยละ 89.0 ของสถานประกอบการรวมกัน โดย

ในจํานวนนี้เปนธุรกิจขนาดเล็กทุนจดทะเบียนไมเกินหนึ่งลานบาทมีจํานวน ๔๙๙,๖๙๙ ราย สัดสวนมากถึง

รอยละ ๖๖ ของกลุม MSME ทั้งหมด (รายละเอียดดูไดจากตารางขอ ๓.๒) การท่ีสถานประกอบการสวนใหญของ

ไทยมีขนาดเล็กขาดศักยภาพหรือเจาของธุรกิจไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาองคความรูและ/หรือทักษะ

ใหกับพนักงาน ประเด็นที่ตองใหความสําคัญยังมีสถานประกอบการจํานวนมากสวนใหญเปน SMEs ที่

ลักษณะการทํางานไมซับซอนมีการใชเทคโนโลยีต่ํา เนนการใชแรงงานเขมขนตองการใหคาแรงต่ําเพื่อ

ใชเปนจุดแข็งในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน สงผลใหแรงงานที่ทํางานอยูในธุรกิจเหลานี้จึง

เปนกลุมเปราะบางขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

“มีการกลาววาหากนายจางไมปรับตัวธุรกิจก็ไปไมรอดแรงงานที่ทํางานก็ไมรอดเชนกัน ขอมูลนี้

สอดคลองกับการศึกษาของกลุมตัวอยางซึ่งเปนธุรกิจ SMEs สหภาพแรงงานและพนักงานที่ทํางานตองการ

ใหนายจางมีการ Upskill/ Reskill แตนายจางยังคงไมใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะ” 
 

(60) ที่มา : การประชุมรวมกับสภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 19 เม.ย.66 
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           ๗.๔.๒ ลูกจางไมชอบพัฒนาทักษะใหกับตนเอง  

ปญหาการพัฒนาทักษะใหกับแรงงานของไทยคือ ระดับการศึกษามีความสัมพันธอยางเปน

นัยสําคัญตอการพัฒนาทักษะ กลาวคือกําลังแรงงานสวนใหญเปนแรงงานมีการศึกษาระดับประถมศึกษา

และต่ํากวามีสัดสวนมากสุดถึงรอยละ 37.1 ของผูมีงานทําและสวนใหญเปนแรงงานสูงวัย ขณะที่แรงงาน

ระดับกึ่งมีทักษะ (Semi Skilled Labor) ซึ่งเปนระดับหัวหนางานขั้นตนในไลนการผลิตการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน-ตอนปลายมีสัดสวนรอยละ 32.4 เปนกลุมแรงงานสวนใหญไมชอบที่จะเรียนรูทักษะ

ใหมๆ ปจจัยอาจมาจากปญหาการดูแลครอบครัว การทํางานขาดแรงจูงใจ ตองการความมั่นคงในการ

ทํางานเนนคาจางและการทํางานลวงเวลา แรงงานไทยโดยเฉพาะระดับภาคสวนที่ใชแรงงานเขมขนสวน

ใหญมีหนี้สินและหนี้ครัวเรือนสูงตลอดจนการใชชีวิตสวนตัวที่ไมเอ้ือตอการพัฒนาทักษะใหกับตนเอง(61) 

 

ระดับการศึกษาของแรงงานมคีวามสัมพันธกับการพัฒนาทักษะ 

(สัดสวนจํานวนแรงงานจําแนกตามการศึกษา) 

  
 

๗.๔.๓ แรงงานสูงวัยชองวางการพัฒนาทักษะ 

ประเทศไทยเขาสูสังคมสูงวัย (High Aging Society) ภาคสวนแรงงานเปนสวนหนึ่งของประชากร

ทําใหกําลังแรงงานเขาสูแรงงานสูงวัยเปนอุปสรรคตอการพัฒนาทักษะโดยปจจัยอายุและวัยมีความสัมพันธ

สวนทางกับการพัฒนาทักษะ จากโครงสรางตลาดแรงงานจําแนกตามอายุโดยขอมูลปฐมภูมิไดมาจาก

สํานักงานสถิติแหงชาติ (ป พ.ศ.๒๕๖๕) จากโครงสรางตลาดแรงงานพบวาแรงงานที่มีอายุตั้งแต ๕๐ ปขึ้น

ไปมีจํานวนประมาณ ๑๓.๔๘๑ ลานคน สัดสวนรอยละ 34.1 ของแรงงานที่มีงานทําสวนใหญเปนแรงงาน

ในภาคเกษตรกรรมและปศุสัตวประมาณ ๙ ลานคน  

จากรายงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) กลาววาแรงงานสูงวัยในชวงทศวรรษที่

ผานมามีแนวโนมสูงขึ้นสวนใหญเปนประเทศที่พัฒนาและประเทศเกิดใหมซึ่งรวมถึงไทย แรงงานสูงวัยเปน

ชองวางของการพัฒนาทักษะโดยเฉพาะทักษะประเภท Next Skill / Future Skill ที่เปลี่ยนไปจากอดีตเปน

อุปสรรคสําคัญในการกาวผาน เชน อายุที่มากขึ้นมีผลตอสมรรถภาพการทํางานที่ลดลง, การปรับทักษะ

ดิจิทัลไมได, รายไดสูงกวาแรงงานตอนตนแตประสิทธิภาพนอยกวา, ปญหาเกี่ยวกับสุขภาพไมสามารถ

ทํางานบางประเภท เชน งานที่ตองทําลวงเวลา, งานที่ตองทําเปนกะ (Shift) ไมสามารถทํางานรวมกับคน 

 
(61) ที่มา : ขอมูลบางสวนจากความคิดเห็นของตัวแทนแรงงานในการสัมมนานําเสนอรายงานการศึกษาฯ ณ โรงแรมดิเอมเมอรัลด กทม.  

วันที่ 24 พ.ค. 66 

ต่ํากวาประถมศึกษา  
สัดสวนรอยละ 15.9

ประถมศึกษา 
สัดสวนรอยละ 21.2

ม.ตน 
สัดสวนรอยละ 17.2

ม.ปลาย 
สัดสวนรอยละ 15.2

ระดับปวช.-ปวส. 
สัดสวนรอยละ 10.3

อุดมศึกษา 
สัดสวนรอยละ 19.12

การศึกษาอื่นๆ 
สัดสวนรอยละ 0.32

ไมทราบขอมูล,
สัดสวนรอยละ 0.76

หนวย : รอยละ 

ที่มา : สังเคราะหจากภาวะการทํางาน มี.ค.66

ประชากร 
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ตางเจนเนอเรชัน สวนใหญเปนผูหมดไฟหรือเบื่อการทํางานขาดจิตสํานึกการพัฒนาทักษะใหมๆ ใหกับ

ตนเองหากอยูนอกภาคเกษตรตองการกลับไปภูมิลําเนาเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาทักษะ (62)     

การปดชองวางการพัฒนาทักษะของแรงงานสูงวัยซึ่งในรายงานฉบับนี้หมายถึงผูที่มีอายุ 50 

ปหรือมากกวาซึ่งมีจํานวนคิดเปนสัดสวน ๑ ใน ๓ ของกําลังแรงงานที่มีงานทําทั้งหมด ในแตละป

แรงงานสูงวัยจะมีการเพิ่มขึ้นในอัตราเรงตัวสอดรับกับการเขาสูสังคมสูงวัยของไทย แรงงานกลุมนี้มีความ

เปราะบางทั้งดานเสถียรภาพในการทํางานซึ่งเปนกลุมที่มีความเสี่ยงจากการถูกเทคโนโลยีเขามาทดแทน 

นอกจากนี้แรงงานกลุมนี้สวนหนึ่งหมดไฟ (Burnout Person) เริ่มเบื่อหนายการทํางานไมตองการเรียนรู

ทักษะใหมๆ เทคโนโลยีที่จะเขามาใชแทนคนมาแนนอน ภาครัฐหรือภาคนโยบายจึงตองมีมาตรการที่

จัดทําเปนแผนยุทธศาสตรหรือแผนแมบทใหเปนวาระแหงชาติมีโรดแมปการทํางานที่ชัดเจน มิฉะนั้น

แรงงานกลุมนี้จะกลายเปนคนตกงานถาวรดํารงชีวิตอยูไดกับการชวยเหลือของรัฐ เชน เบี้ยคนชรา, บัตร

สวัสดิการแหงรัฐซึ่งแตละปจํานวนคนที่มากขึ้นเปนภาระทั้งของสังคม-การเงินและการคลังของประเทศ 
(โปรดดูนิยามแรงงานสูงวัยขอ 3.1 วงเล็บ 11) 

ประชากรแรงงานสูงวัยซึ่งอยูในตลาดแรงงาน 

 

 

 

 

   
 
 

 

อุปนิสัยแรงงานสูงวัยสวนใหญไมชอบการพัฒนาทักษะ ประเด็นที่ตองยอมรับความจริงคนไทย

กลุมใหญไมชอบที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆ โดยเฉพาะการอบรมทักษะในลักษณะที่เปน “Classroom” กอปรทั้ง

แรงงานสวนใหญนอกเหนือจากมีอายุมากและยังมีการศึกษาคอนขางต่ําเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนา 

เคยมีการสํารวจพบวาแรงงานอายุมากสวนใหญเปนประเภทหมดไฟ (Burnout Person Effect) หรือ

ประเภทรอวันเกษียณ ปจจัยดานแรงงานสูงวัยและแรงงานมีการศึกษาต่ําเปนปญหาสําคัญของการพัฒนา

ประเทศภายใตเศรษฐกิจดิจิทัล แนวโนมสถานประกอบการตางๆ หลังพนวิกฤตการระบาดโควิด-19 และ

วิกฤตเศรษฐกิจจะมีการเรงตัวปรับใชเทคโนโลย ีแรงงานกลุมนี้จะเปนกลุมเสี่ยงมากสุดจากการใหออกจาก

งานและการเลิกจางอยางที่เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศท่ีพัฒนาแลว  

ประเด็นคือแรงงานสูงวัยเหลานี้ยังมีภาระหาเลี้ยงครอบครัวอีกทั้งประเทศไทยมีหนี้ครัวเรือนใน

ระดับสูงพวกเขาจะดํารงชีวิตไดอยางไร ในที่สุดกลายเปนภาระสังคมกลายเปนกลุมผูมีรายไดนอยที่รัฐ

จะตองรับภาระเงินสวัสดิการแหงรัฐซึ่งปจจุบันมีมากกวา ๑๓.๕-๑๔ ลานคน แนวทางการเปลี่ยนอาชีพใหม

ทักษะประเภท “Upskill/ Reskill/ Next skill” ที ่เปนรูปธรรมที่ตองพัฒนามีอะไรบางที ่จะยกระดับ

รายไดและคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับกลุมประชากรเปราะบางเหลานี้ใหสามารถพึ่งพาตนเองได  
 

(62) ที่มา : การประชุมรวมกับสภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ๑๙ เม.ย. ๖๖ 

สัดสวนแบงตาม 
กลุมอาย ุ

แรงงานสูงวัย 
แบงตามชวงอาย ุ

 อาย ุ(ป) จํานวน (คน) 

แรงงานสูงวัย-     
วัยชราและเกษียณ 

๓๔.๑ % 

50 - 54 4,575,175 

55 - 59 4,161,907 

60 ขึ้นไป 4,744,063 

 รวม 13,481,145 

     ที่มา : ขอมูลปฐมภูมิจากสํานกังานสถิติแหงชาติ  ณ สิ้นป พ.ศ.2565 
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     ๗.๔.๔ หลักสูตรการเรียนการสอนและการผลิตครู-อาจารยไมสอดคลองกับทักษะใหม 

จากการศึกษาพบวาสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะอาชีวศึกษาหลักสูตรการเรียนการสอนไม

สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ ขาดเครื่องมือและอุปกรณที่จะใชในการสอน ปจจัย

สําคัญครูและอาจารยในสถานศกึษาประมาณรอยละ ๗๐ ไมมีความรูหรือทักษะใหมโดยมุงเนนแตการ

สอนมีแตทฤษฎี ไมเนนการปฏิบัติหรือการฝกงานรวมกับภาคเอกชน ทําใหคุณภาพของนักเรียนหรือ

นักศึกษาอาชีวศึกษาต่ํา ทํางานรวมกับเทคโนโลยีใหมไมไดเพราะผูสอนก็ไมมีความรูสอนไมได จําเปนที่

จะตองมีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเนนการสรางความรูใหมเกี่ยวของกับนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีรวมถึงการสนับสนุนใหครู-อาจารยรวมกับสถานประกอบการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูใหมี

ประสบการณจริงในการทํางานเพื่อใหครูสามารถกลับมามีบทบาทในการเปนพ่ีเลี้ยงและโคช และควรลด

ระยะเวลาการศึกษาในหองเรียนใหมีการฝกงานจริงซึ่งจะเปนประโยชนตอทั้งตัวนักศึกษาและสถาน

ประกอบการ (63)      

 

     ๗.๕ ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะแรงงาน 

            ๗.5.1 ปญหาเชิงโครงสรางของไทยคือแรงงานสูงวัยมีสัดสวนสูง  

           เปนผลจากที่เขาสูสงัคมสูงวัย (High Aging Society) ประชากรสูงวัยมีสัดสวนสูงถึงรอยละ ๑๘.๒ 

ของประชากรทั้งประเทศรวมกัน (พ.ศ.๒๕๖๖) โดยมีอัตราขยายตัวแบบกาวกระโดดเปนผลจากอัตราการ

เกิดที่นอยลง ขอมูลจากสถาบันวิจัยประชากรและสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล (ป 2565) จํานวนประชากร

เสียชีวิต 539,965 คน ขณะที่ประชากรเกิดใหมจํานวน 502,107 คน ทําใหคนตายมากกวาคนเกิด

จํานวน 93,858 คน สัดสวนคนเกิดตอคนตาย 1 : 1.075 ในชวง 4 ปที่ผานมาอัตราคนเสียชีวิตเพิ่มขึ้น

เฉลี่ยรอยละ 8.47 ทําใหประเทศไทยเขาสูสังคมสูงวัย (high aging society)   

           องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ใหคํานิยามแรงงานสูงวัยไวแบบกวางๆ ในลักษณะที่มี
ความยืดหยุน ขณะที่องคกรอนามัยโลกและหลายสถาบันมีการนิยามเกณฑอายุที่แตกตางกัน รายงาน
การศึกษาฉบับนี้ไดกําหนดเกณฑอายุแรงงานสูงวัยอายุมากกวา ๕๐ ป ปจจุบันมีจํานวน 1๓.481 ลาน
คน สัดสวนสูงถึงรอยละ 34.1 หรือ 1 ใน 3 ของผูมีงานทํารวมกัน แรงงานสูงวัยเปนกลุมเปราะบางเริ่ม
มีความเสี่ยงดานเสถียรภาพการทํางานและดานรายไดหากอายุยิ่งมากขึ้นก็ยิ่งมีความเสี่ยงสูงอาจ
กลายเปนคนวางงานถาวร  
           ๗.5.2 กําลังแรงงานไทยสวนใหญเปนแรงงานการศึกษาต่ํา  

           จากการศึกษาพบวากําลังแรงงานสวนใหญของไทยอยูในระดับประถมศึกษาและต่ํากวามีสัดสวน

มากสุดประมาณรอยละ ๓๗.๑ ของผูมีงานทําทั้งหมด ในชวงที่ผานมาอยางนอย ๑๕ ปไมมีแรงงานระดับ

ประถมศึกษาและต่ํากวาเขาสูตลาดแรงงาน แรงงานกลุมนี้ใชสรีระรางกายเพื่อแลกเปลี่ยนกับคาจาง ดวย

อายุและขาดการศึกษาทําใหกลุมคนเหลานี้ขาดทักษะและขาดศักยภาพในทุกมิติเพื่อเขาถึงการเปลี่ยนผาน 

โดยเฉพาะหากเปนแรงงานที่หมดไฟหรือปญหาสุขภาพจึงเปนเรื่องคอนขางยากที่จะเปลี่ยนทัศนคติในการ

พัฒนาทักษะ อยางไรก็ตามไทยเปนประเทศที่มีการใชอินเทอรเน็ตในสัดสวนที่สูงอีกทั้งในชวงโควิด-๑๙ 

รัฐบาลชวยเหลือเยียวยาดานการเงินผานแพลตฟอรมดิจิทัล ผาน “Digital Wallet” ทําใหแรงงานกลุมนี้

สามารถดํารงชีพอยูในสังคมดิจิทัลแบบสังคมประชานิยม 
 

(63) ที่มา : จากแบบสอบถามความคิดเห็นวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก, ๒๔ เม.ย.๖๖ 
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 ๗.5.3 สถานประกอบการสวนใหญเปน SMEs 

 แรงงานของไทยรอยละ ๗๐ ทํางานอยูในสถานประกอบการที่เปน SMEs ผลกระทบจะเริ่มจาก

เจาของตัวธุรกิจและตัวสินคาอาจถูกคุกคามจากเทคโนโลยี (Disruptive Technology) และที่สุดจะลาม

กระทบไปสูลูกจาง สถานประกอบการเหลานี้สวนใหญขาดศักยภาพในการแขงขันและเขาถึงเทคโนโลยี

ชั้นสูงแทบไมมีการพัฒนาทักษะแรงงานทําใหแรงงานที่อยูในกลุมสถานประกอบการเหลานี้เปนกลุมเสี่ยงที่

จะตกขอบการพัฒนา    

 ๗.5.4 แรงงานใหมที่เขาสูตลาดแรงงานจบในสาขาท่ีไมตรงกับความตองการ  

 ในลักษณะ “Qualification Mismatch” ขาดทักษะที่จําเปนในการทํางาน ประเด็นนี้รวมถึง

นักศึกษาอาชีวะสวนใหญเนนทฤษฎีมากกวาการปฏิบัติจริงเพราะขาดครูอาจารยที่สามารถถายทอดองค

ความรู ขาดอุปกรณและเครื่องมือรวมถึงขาดการเชื่อมโยงกับสถานประกอบการในลักษณะทวิภาคีหรือสห

กิจศึกษาอยางเปนระบบ   

 ๗.5.5 ทัศนคติเยาวชนสวนหนึ่งไมเขาสูตลาดแรงงาน  

 กลุมแรงงานวัยตอนตนซึ่งมรีูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมท่ีไมเปนมิตรตอการทํางานเลือก

ที่จะประกอบอาชีพอิสระโดยขาดประสบการณจากการทํางานในสถานประกอบการซึ่ งจะเปน 

“Experience Skill” กลุมคนเหลานี้ใชเวลา ๑-๓ ปจึงเขาสูตลาดแรงงาน จากการศึกษาขององคการยูนิเซฟ

และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระบุวาเยาวชนไทยอายุ 15-24 ปจํานวน 1.4 ลานคนไมชอบทํางานไมชอบ

ใฝรูทักษะเพิ่มเติมโดยใชชีวิตแบบสโลไลฟอยูกับครอบครัว (64) เสนทางของธุรกิจ “Startup” มีเพียงรอยละ 

0.8 ถึงรอยละ 1.0 เทานั้นที่จะประสบความสําเร็จเมื่อตองกลับไปหางานตลาดแรงงานอาจมีปญหาทักษะ

ตามยุคสมัยไมทันหรือกลายเปนคนวางงานแฝง 

    เหตุผลท่ีทําใหเยาวชนวัยตอนตนเขาสูตลาดแรงงานลดลง 

(๑) แนวโนมทัศนคติใหมของกลุม GEN-Z ที่ชอบงานอิสระและงานฟรีแลนซ ไมตองการมี

นายจาง ชอบทํางานประเภทพารทไทมหรือลักษณะงานที่มีความยืดหยุนดานเวลาและ Work From 

Home จําเปนที่ภาครัฐจะตองเรงกําหนดรูปแบบการทํางานรายชั่วโมงซึ่งเหมาะสมกับรูปแบบการจางงาน

ในอนาคต 

(๒) มีการศึกษาที่นาเชื่อถือระบุวาเยาวชนรุนใหมเมื่อจบการศึกษาสวนหนึ่งไมเขาสูระบบการ

ทํางานทันที จะใชเวลาในการคนหาตัวเองดําเนินชีวิตแบบที่ตัวเองตองการประมาณ 1-3 ปหลังจากนั้นจึงจะ

เริ่มหางานโดยเลือกงานท่ีตรงตามอุปนิสัยของตนเอง ชอบงานที่มีความยืดหยุนทั้งดานสถานที่และเวลาทํางาน 

(๓) เยาวชนรุนใหมเลือกงานหรือทํางานก็มีการเปลี่ยนงานบอย “High Turnover Ratio” 

หรือสัดสวนการเปลี่ยนงานของการทํางานในปแรกของเยาวชนประมาณรอยละ ๑๐-๑๕ จะมีแนวโนมการ

เปลี่ยนงานทั้งที่เปนงานมีอนาคตไดรับคาจางสูง 

(๔) เยาวชนรุนใหมบางกลุมไมชอบศึกษาเพิ่มเติม เลือกที่จะไมทํางานหรือทํางานแบบไมเต็ม

ศักยภาพ เชน งานพารทไทมประเภทตางๆ ชอบใชชีวิตอยูในภูมิลําเนาหรืออยูกับครอบครัวอาจเกิดจาก

เหตุผลวาไมเห็นอนาคตวาการเพิ่มทักษะหรือการทํางานมีประโยชนอะไรกับตนเอง 
 

(64) ที่มา : Thaipbs 28 มี.ค. 66 และ Prachathai.com 2 เม.ย.66   
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(๕) ชวงวิกฤตโควิด-๑๙ ระบาดรูปแบบการเรียนเปลี่ยนไปใชแบบออนไลน หลังผานพนวิกฤต

เยาวชนบางสวนไมกลับเขาหองเรียนโดยเฉพาะระดับปริญญาตรีทําใหจํานวนคนท่ีออกมาลดนอยลง 

(๖)  ภาวะเศรษฐกิจของครอบครัวไมเอือ้ เนื่องจากเศรษฐกิจฟนตัวไมเต็มท่ีทําใหเยาวชนกลุม

หนึ่งยังไมสามารถกลับเขาไปสูระบบการศึกษาสงผลใหผูจบการศึกษาปพ.ศ.256๕ไมมากเทาที่ควรจะเปน    

             ๗.5.6 การปฏิรูปหลักสูตรและทักษะในสถานศึกษา  

             การปฏิรูปหลักสูตรใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของตําแหนงงานซึ่งบางสวนจะหมดความ

ตองการ มีงานวิจัยกลาววาครึ่งหนึ่งของทักษะที่เรียนหรือใชอยูในปจจุบันในอนาคตอันใกลอาจลาสมัย ทั้ง

ทักษะในการทํางานและทักษะในการเรียนการสอนตั้งแตระดับมัธยมศึกษาไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัย เปน

ผลจากพลวัตการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิด “Future Skill” คือทักษะอนาคตที่ปจจุบันยังไมรูวาจะเปนอยางไร 

หลายอาชีพทักษะและประสบการณอาจหายไปหรือไมเปนประโยชนแมแต “Upskill/Reskill” อาจเปน

ทักษะชั่วคราวเพราะในอนาคตจะมีทักษะใหมซึ่งมาพรอมกับอาชีพใหมซึ่งไมสามารถถามหรือตอบไดวา

อาชพีไหนจะยังอยูหรือตกยุคหมดสมัย (65)        

        ๗.6 ตัวอยาง : “Next Skill” ทักษะใหมที่มีผลตอการจางงานในอนาคต   

           ๑) AI-Robotics / ChatGPT อนาคตอันใกลสมารทเทคโนโลยีจะมีความเปนอัจฉริยะมากขึ้น

และมีราคาถูก นอกจากมีการเรงตัวในการนําเขามาใชในธุรกิจประเภท SMEs ทั้งภาคการผลิตและบริการ

รวมถึงภาคเกษตรจนถึงครัวเรือนทําใหรูปแบบการจางงานและทักษะมีการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งแนวโนม

เทคโนโลยี “ChatGPT” กําลังอยูในชวงการกอตัวและเร่ิมตนมีความพยายามในการนําแชทจีพีทมีาเชื่อมตอ

กับคอมพิวเตอรและเซิรฟเวอรรวมกัน IIoT  ทําใหรูปแบบการทํางานในอนาคตและทักษะจะตางไปจากใน

อดีต ในอนาคตเทคโนโลยีนี้เมื่อนํามาใชกับเอไอและระบบอัตโนมัติจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตั้งแตอาชพี

สอนหนังสือในโรงเรียน-มหาวิทยาลัย, นักกฎหมาย, นักบัญช,ี ที่ปรึกษาทางการแพทย ฯลฯ จนถึงขณะนี้ยัง

ไมรูวาแชทจีพีทใีนอนาคตจะมีบทบาทตอรูปแบบการทํางานและทักษะอะไรบางที่มีความจําเปน 

          ๒) Digital Money เทคโนโลยีฟนเทคที่เขามาใชในสถาบันการเงินเปนเทคโนโลยีแรกๆ ที่ทําให

เห็นการเปลี่ยนแปลงทั้งทักษะและรูปแบบการจางงาน ชวงระหวางปพ.ศ.2563-2565 จํานวนสาขาของ

ธนาคารพาณิชยลดลง 1,193 แหงคิดเปนสัดสวนรอยละ 20 ตําแหนงงานหายไปไมนอยกวา 1.5 หมื่น

ตําแหนง แนวคิดการนํา Virtual Banking โดยใหธุรกรรมทางดานการเงินสามารถผานแอพลิเคชั่นไม

จําเปนที่จะตองไปติดตอกับธนาคาร อีกทั้ง Digital Money ในรูปแบบตางๆ ทําใหมีการลดลงของเงินที่

เปนธนบัตรหรือเหรียญซึ่งจะสงผลตอรูปแบบการใชสอยซึ่งจะทําใหสถาบันการเงินจะใชจํานวนแรงงาน

ลดลงกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 

            สอดคลองกับการศึกษาพบวาสถาบันการเงินมีแนวโนมที่จะใชเอไอเขามาใชในการใหบริการโดย

จะเปลี่ยนรูปแบบเปน “Digital Banking” โดยงานในสวน “Service” จะลดนอยลงมีผลตอการลดสาขา

และการลดกําลังคนโดยใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะดวยการจัดตั้ง “สถาบันธนาคารไทย” เปน

หนวยงานสังกัดสมาคมธนาคารไทยทําหนาที่ในการพัฒนาทักษะออกแบบการเรียนรูเพื่อยกทักษะของ

แรงงานใหสามารถกาวผานสูเศรษฐกจิดิจิทัล (66)   
 

(65) ที่มา : คณะเศรษฐศาสตร ม.ธรรมศาสตร, 3 เม.ย. 66  

(66) ที่มา : ขอมูลบางสวนจากการประชุมรวมกับสมาคมธนาคารไทย, ๑๙ เม.ย. ๖๖ 
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  ๓) ทักษะรถยนตขับเคลื่อนดวยไฟฟาและอนาคตเปนไฮโดรเจน ปจจุบันพลังงานที่ใช

ขับเคลื่อนยานยนตเกือบทั้งหมดมาจากฟอสซิลซึ่งกําลังไปสูรถที่ขับเคลื่อนดวยการอัดประจุพลังงานไฟฟาที่

เรียกวา “FEV : Fully Electric Vehicles” ที่อนาคตสามารถชารจไฟครั้งเดียววิ่งไดกวา 800 กิโลเมตรใน

อนาคตอาจเปนนวัตกรรมที่ลาสมัยเนื่องจากจะถูกแทนที่รถยนตที่ใชพลังงานไฮโดรเจนที่ขับเคลื่อนดวย

เซลลไฮโดรเจนและออกซิเจนทําใหเกิดปฏิกิริยาเคมีทําใหประหยัดไฟฟามากกวาและสะดวกกวา ผลคือ

ทักษะของผูอยูในอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตตั้งแตในโรงงานจนถึงอูซอมรถจะเปลี่ยนแปลง 

ทักษะที่มีจะกลายเปนความรูท่ีลาสมัยเกี่ยวของกับผูคนเปนจํานวนประมาณ ๗ แสนคน (67)   

             ๔) Quantum Computing เปนทักษะในอนาคตที่ระบบคอมพิวเตอรจะเปลี่ยนจากดิจิทัล 

“ฐาน 0 และฐาน 1 ดวยการใชชิปควอนตัม” มาใชในการประมวลผลขอมูลเปลี่ยนจากดิจิทัลเปน 

“QUBIT” ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาปจจุบันไมนอยกวา 100 เทา Quantum Computing เปนการปฏิวัติ 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีควบคุมคุณสมบัติโดยรวมของสถานะควอนตัม เชน การซอนทับ การรบกวน และ

การพัวพัน เพื่อสรางวิธีการคํานวณแบบใหมจากเดิมคอมพิวเตอรแบบคลาสสิกที่ถูกจํากัดใหเขารหัสขอมูล

เปน Bit ที่มีคา 1 หรือ 0 เทานั้น แตคอมพิวเตอรควอนตัมใช Qubit ซึ่งควบคุมความสามารถพิเศษของ

อนุภาคยอยจึงทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวยความเร็วสูงกวาคอมพิวเตอรทั่วไปแบบทวีคูณแตใช

พลังงานนอยกวามาก (68)    

 ตัวอยางขางตนเพื่อแสดงใหเห็นวาการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนอนาคตมีผลตอทักษะและ

ประสบการณทํางาน เทคโนโลยีควอนตัมจะทดแทนทักษะดิจิทัลรวมถึงอุตสาหกรรมและตําแหนงงาน

จํานวนมากจะหายไป ทักษะที่มีอยูของคณาจารยจะเปนทักษะที่ลาสมัย อีกทั้งกระแสการเขามาของรถยนต

ที่ใชพลังงานไฟฟา (FEV) ในหาปขางหนาอาจจะทําใหอุตสาหกรรมและตําแหนงงานทั่วโลกหายไปอีก

มากมาย เฉพาะในประเทศไทยจํานวนอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 870 กิจการ จาก 2,500 รายจะ

หายไปทั้งนายจางและลูกจาง ในอนาคตยานยนตที่ขับเคลื่อนที่พลังงานไฮโดรเจนจะมาแทนที่รถที่ใช

พลังงานไฟฟาซึ่งแนนอนยอมกระทบทักษะและตําแหนงงานในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ การเปลีย่นแปลง

เทคโนโลยี เชน หุนยนตเอไอ, ระบบอัตโนมัติรวมถึง ChatGPT ซึ่งลวนเปนเทคโนโลยีแหงอนาคตมีความ

ซับซอนไมสามารถคาดเดาได ประเด็นคือประเทศไทยมีความพรอมมากนอยเพียงใด (69)   
 

 ๗.7 กรณีศึกษาท่ีไดจากสถาบันการศึกษาที่ใชเปนตัวอยาง (70)      

๑) การเปลี่ยนชุดความคิดหรือ Mindset ของอาจารยผูสอน ดวยการเนนแบบโคชชิ่ง (Coaching) 

มากกวาเนนที่เนื้อหาสาระ ใหความสนใจแนวทางการปฏิบัติ การดูงานในสถานประกอบการ

เพื่อสรางสมรรถนะของนักศึกษาใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานในยุคปจจุบัน  

๒) การปรับเปลี่ยนเนื้อหา-หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานดวยการสํารวจ

จากบัณฑิตที่ออกไปทํางานรวมถึงการสํารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นจากผูประกอบการ  
 

 

 

(67) ที่มา : Techhub.in.>hydrg    

(68) ที่มา : https://blog.pttexpresso.com/ 

(69) ที่มา : ขอมูลบางสวนจากบริษัทเด็นโซ (ประเทศไทย) จํากดั, ๓๑ มี.ค. ๖๖ 

(70) ที่มา : คณะบริหารธุรกิจ ม.หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และม.ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, 5 เม.ย. ๖๖ 
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๓) การปรับเนื้อหาหลักสูตรใหมีความทันสมัย ทักษะสอดคลองกับความตองการของนายจาง             

ผูจบจากสถานศึกษาสามารถทํางานได 

๔) ระบบการศึกษาจะตองมีความยืดหยุนทั้งดานเนื้อหาหลักสูตร รวมถึงใหมีการโอนเปลี่ยนคณะฯ 

หรือสาขาที่เรียนโดยมีการ “Credit Bank” หรือธนาคารหนวยกิตแบบเปนระบบหรือเปดโอกาส

ใหนักศึกษาสามารถเลือกชวงเวลาหรือ “Drop” ไปทํางานเมื่อถึงระยะหนึ่งสามารถนําหนวยกิต

ไปเรียนตอตางสถาบันหรือตางสาขาวิชา  

๕) การสงเสริมควรมีการเรียนในคลาสรูมรวมไปกับการฝกงานจริงในลักษณะ “On Job Training” 

หรือจะใชแบบสหกิจศึกษาโดยรูปแบบระบบ E-Learning ออนไลนระหวางเรียนควบคูไปกับการ

ทํางาน 

๖) ใหความสําคัญทักษะดานภาษาและทักษะการใชคอมพิวเตอร ควรใหนักศึกษาเลือกเรียนไดอยาง

นอย ๒ ภาษา เชน ภาษาอังกฤษหรือภาษาจีน ฯลฯ รวมถึงการเรียนการสอนแบบทวิภาคดีวยการ

รวมมือกับเอกชน การสรางหองแล็บในสถาบันการศึกษาหรือศูนยฝกอบรมในสถานประกอบการ

โดยใหผูปฏิบัติงานในสํานักงานหรือโรงงานเปนวิทยากรซึ่งจะทําใหนักศึกษามีประสบการณจริง 

๗) ทัศนคติของบัณฑิตในปจจุบันเปลี่ยนไป สวนหนึ่งตองการทํางานตรงสายงานทีเ่รียนและตองการ

หารายไดระหวางการเรียน ควรสงเสริมการทํางานเปนชั่วโมงโดยไมอางอิงคาจาง ๘ ชั่วโมงเพื่อให

สถานประกอบการสามารถรับนักศึกษาเขามาทํางานบางประเภทในลักษณะพารทไทมและ

สงเสริมการทํางานโดยไมตองเขาสํานักงาน (Work from Anywhere) ซึ่งจะมีผลทําใหคน ๑ คน

สามารถทํางานไดมากกวา ๑ แหงเปนการเพิ่มรายได แนวโนมเยาวชนรุนใหมตองการเปน

ผูประกอบการมากกวาในอดีต และตองการไปทํางานในตางประเทศในลักษณะ “Work & Travel 

Visa” เปนแนวโนมของเยาวชนซึ่งรฐัตองเขามาดูแล 

๘) สงเสริมใหสถาบันการศึกษาใชเทคโนโลยีในการศึกษา โดยใหมีอุปกรณดานไอทีและแอพลิเคชัน

ใหสอดคลองกับการทํางานในปจจุบัน รัฐควรสงเสริมใหมีกองทุนดานเทคโนโลยีใหกับสถาน

ประกอบการหรือมีโครงการรวมกับภาคเอกชนรวมกับภาคเอกชนไปฝกหัดเรียนรูการทํางาน

รวมกับเคร่ืองจักรหรือระบบการผลิตที่เปนออโตเมช่ัน 

๙) สถาบันการศึกษาจะตองเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทักษะ Next Skill ดวยการปรับรูปแบบ

หลักสูตรใหตรงตามความตองการทั้งดานทักษะเฉพาะทางและเชิงปริมาณโดยใหภาคเอกชนเขา

มามีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรการเรียนการสอนและการฝกงาน  

๑๐) การเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูล (Big Data) ระหวางสถาบันการศึกษาและนายจาง กระทรวง

แรงงานรวมถึงสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคกรมหาชน) ผานแอพลิเคชันและแพลตฟอรมดิจิทัล

ตลอดจนสรางกลุมนํารอง “Sandbox Data Lab” เพื่อนําผลที่ไดไปใชในวงกวาง (71)    

 

 

 
(71) ที่มา : TDRI / Nakharin Ammarase, ๒๑ มี.ค. ๖๖



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

บทที่ 8 
ภาคอุตสาหกรรมการผลติ :  

อนาคตตลาดแรงงานภายใตการเปลี่ยนผาน 
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ที่มา : https://www.abm.com/cptresource/ 
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บทที่ ๘ 
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต : อนาคตตลาดแรงงานภายใตการเปลี่ยนผาน 
 

       ภาคอุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing Case Study)  
   อนาคตตลาดแรงงานภายใตการเปลี่ยนผาน    
  (ขอมูลบางสวนจากการประชุมรวมกับสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 22 มีนาคม 2566) 
  

  ๘.๑ ภูมิทัศนของภาคการผลิต 

  ๑) ภาพรวมอุตสาหกรรมไทย ภาคการผลิตประกอบดวยโรงงานอุตสาหกรรมที่จดทะเบียน ณ สิ้น

ป 2565 จากขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรมมีจํานวน 73,232 โรงงานกระจายอยูทุกจังหวัดของ

ประเทศไทย จํานวนแรงงานรวมกัน 3,876,546 คนแตขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ (ณ ไตรมาสแรก

ปพ.ศ.2565) มีจํานวนถึง 6.44 ลานคนคิดเปนสัดสวนรอยละ 16.18 ของผูมีงานทําทั้งระบบ ขอมูล

จํานวนแรงงานภาคการผลิตที่แตกตางกันจําเปนที่จะตองบูรณาการในเชิงตัวเลขระหวางสองหนวยงานใหมี

ความชัดเจน  

   ๒) มูลคาของภาคอุตสาหกรรมการผลิต มีมูลคาประมาณปละ 5.184 ลานลานบาทคิดเปน

สัดสวนรอยละ 32 ของ GDP สวนใหญเปนขนาดยอมและ SMEs (72)  ดานมูลคาการสงออกของภาคการ

ผลิตมีมูลคา 7.819 ลานลานบาท (ปพ.ศ.2565) คิดเปนสัดสวนรอยละ 78.64 ของมูลคาการสง 

ออกทั้งหมด (อัตราแลกเปลี่ยน 34.64 บาท/USD)  ตัวเลขนี้ไมรวมการสงออกของอุตสาหกรรมการแปรรูป

เกษตรสัดสวนรอยละ 7.93 พื้นที่แหลงอุตสาหกรรมสวนใหญอยูบริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

รวมถึงเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งเปนเขตสงเสริมการผลิตอุตสาหกรรมเปาหมายที่ขับ 

เคลื่อนดวยเทคโนโลยีชั้นสงูควบคูไปกับ “BCG Model” เชน อุตสาหกรรมประเภท New S-Curve & Next-

GEN Industries ตองการทักษะเรียกวา“STEM”(Science,Technology,Engineering,Mathematics)   

๓) การกระจายตัวเชิงปริมาณของโรงงานและแรงงาน เชิงปริมาณของโรงงานอุตสาหกรรมไทย

กระจุกตัวบริเวณพื้นที่กทม.-ปริมณฑล-พื้นที่ภาคตะวันออกเฉพาะเขตเศรษฐกิจระเบียงภาคตะวันออก 

(EEC) จํานวนโรงงานรวมกัน 40,332 กิจการคิดเปนรอยละ 55.07 ของอุตสาหกรรมทั้งประเทศ 

ขณะที่จํานวนแรงงานมี 2,590,516 คนคิดเปนสัดสวนรอยละ 66.82 ของแรงงานที่ทํางานในโรงงาน

ทั่วประเทศ (ขอมูลปฐมภูมิของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ธ.ค. 65 จังหวัดที่เปนพื้นที่ตั้งของอุตสาหกรรมทั้งจํานวน

โรงงานและจํานวนแรงงานมากสุดคือ จังหวัดสมุทรปราการโดยมีสัดสวนแรงงานคิดเปนรอยละ 12.13 

ของแรงงานที่อยูในภาคอุตสาหกรรม ตามดวยจังหวัดสมุทรสาครสัดสวนแรงงานคิดเปนรอยละ 9.60 

โรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในพื้นที่กทม.สัดสวนรอยละ 9.61 สําหรับสามจังหวัดที่อยูในพื้นที่ EEC มี

จํานวนโรงงาน 10,302 แหงคิดเปนสัดสวนรอยละ 14.1 ของโรงงานทั่วประเทศโดยครึ่งหนึ่งอยูที่จังหวัด

ชลบุรี พื้นที่ EEC มีแรงงานคิดเปนสัดสวนรอยละ 16.94 โดยเกือบครึ่งหนึ่งอยูในจังหวัดชลบุรีเชนกัน 
(รายละเอียดโปรดดูกราฟหนาถัดไป) 

 

 (72) ที่มา : กองวิจัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม พ.ศ.2564และสนง.ปลัดกระทรวงพาณิชย 
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4) สถานภาพผลกระทบจากวิกฤตการแพรระบาดโควิด-๑๙ การแพระระบาดของไวรัสโควิด-19 

ชวงระหวางปลายไตรมาส 1 ป พ.ศ.2563 ตอเนื่องไปจนถึงไตรมาส 3 ปพ.ศ.2565 มีการล็อคดาวนพื้นที่

เศรษฐกิจสงผลกระทบตอการจับจายใชสอยของประชาชนโดยเฉพาะนักทองเที่ยวตางชาติหายไปเกือบหมด 

กอปรทั้งมีปจจัยแทรกซอนความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตรสงครามระหวางรัสเซีย-ยูเครน กระทบการขาด

แคลนวัตถุดิบอันเปนผลสืบเนื่องจากการชะงักงันของโซอุปทานโลก (Global Supply Chain Disruption) 

ผลที่ตามมาทําใหเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลกชะลอตัวตั้งแตไตรมาสสุดทายของปพ.ศ.2565 และยังตอเนื่อง

มาถึงปพ.ศ.2566 ภาคอุตสาหกรรมเผชิญกับวิกฤตเงินเฟอความผันผวนของราคาพลังงานและอัตรา

แลกเปลี่ยน ปจจัยที่กลาวสงผลกระทบตอกําลังการผลิตและการจางงานของภาคอุตสาหกรรม  

 ที่มา : สังเคราะหจากขอมูลกรมโรงงานอุตสาหกรรม, ธ.ค. 65 

สัดสวนจํานวนโรงงาน 
จําแนกตามภาค รอยละ 55.07  
กระจุกตัว กทม-ปริมณฑล-EEC  
(จํานวนโรงงาน 40,332 กิจการ)  
 

สัดสวนจํานวนแรงงาน 
จําแนกตามภาค รอยละ 66.82 
กระจุกตัว กทม-ปริมณฑล-ภาคตะวันออก EEC 
(จํานวนแรงงาน 2,590,516  คน) 
 

 ที่มา : สังเคราะหจากขอมูลกรมโรงงานอุตสาหกรรม, ธ.ค. 65 
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  ภาคการผลิตของไทยไดอานิสงสจากการสงออกในชวงที่ผานมาขยายตัวไดดีโดยปพ.ศ.2564 

ขยายตัวไดรอยละ 17.43 และปพ.ศ.2565 ขยายตัวไดรอยละ 5.54 สําหรับปพ.ศ.2566 ภาคสงออกมี

ความเปราะบางจากเศรษฐกิจโลกชะลอตัวอาจขยายตัวหรือหดตัวไดเล็กนอย ทําใหการจางงานของ ภาค

การผลิตยังไมกระทบรุนแรงเหมือนภาคบริการ ความทาทายของภาคอุตสาหกรรมการผลิตถึงแมวิกฤต 

โควิด-19 จะผานพนแตยังขาดแคลนแรงงานเปนวงกวางอันเนื่องจากแรงงานทั้งคนไทยและแรงงานตางดาว

มีการเดินทางกลับภูมิลําเนาในชวงวิกฤตการแพรระบาดของโควิด-19 และบางสวนยังตกคางหรือเปลี่ยน

อาชีพ การขาดแคลนแรงงานของภาคการผลิตยังตอเนื่องมาจนถึงไตรมาส 2 ของปพ.ศ.2566 สะทอนจาก

กําลังการผลิตอุตสาหกรรม (CPU) จะยังอยูในลักษณะทรงตัวท่ีระดับรอยละ 64-65  
 

  ๘.2 ฉากทัศนภาคอุตสาหกรรมการผลิตซึ่งจะมีผลกระทบตอตลาดแรงงาน 

๑) ขีดความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตลดลง เปนผลจากผลิตภาพแรงงานหรือ 

“Labor Productivity” ของไทยต่ํากวาศักยภาพขอมูลลาสุดผลิตภาพแรงงานอยูในระดับที่ 47 จาก 63 

ประเทศทั่วโลก (73) ประเด็นนี้ภาคการผลิตตองการผลักดันใหผลิตภาพแรงงานเปนวาระแหงชาติดวยการให

มีการพัฒนาทักษะทั้ง Reskill/Next Skill อยางเปนระบบ กระทรวงแรงงานโดยกรมพัฒนาฝมือแรงงาน

จะตองใหความสําคัญดวยการเปลี่ยนบทบาทหนาที่ในการพัฒนาทักษะเนนคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ

ไมใชเปนการอบรมเพื่อเลี่ยงไมตองเสียเงินคาปรับเขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน การยกระดับผลิตภาพ

แรงงานเกี่ยวของในหลายมิติทั้งดานขอจํากัดของแรงงาน, มิติดานการจัดการ, การใชเทคโนโลยีเพื่อทดแทน

แรงงานมนุษย 

๒) การขาดแคลนแรงงานของภาคการผลิตยังเปนปญหาตอเนื่อง เปนผลจากแรงงานสวนหนึ่ง

ยายกลับภูมิลําเนาชวงโควิด-19 แลวไมกลับมาหรือเปลี่ยนงานไปอยูในภาคสวนอื่น ขณะที่แรงงานใหมสวน

หนึ่งเลือกที่จะไมทํางานอยูในสายการผลิตกอปรทั้งไทยเขาสูสังคมสูงวัยทําใหสัดสวนกําลังแรงงานเริ่มขาด

สมดุล การขาดแคลนแรงงานในระดับทักษะเฉพาะดานเชน ดานไอที, ดานเทคโนโลยีดิจิทัล, งานดาน

วิศวกรรม ฯลฯ สําหรับแรงงานไรทักษะหรือทักษะพื้นฐานอยูในอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเขมขนซึ่งยังขาด

แคลนแรงงานจํานวนมากรวมถึงแรงงานตางดาวที่ยังไมพอกับความตองการ 
๓)  อนาคตไทยไมไดเปนจุดหมายการลงทุนระดับโลก เปนผลจากขอจํากัดเชน ตนทุนคาแรง                     

,การขาดแคลนกําลังคน, ดานภาษีและสิทธิประโยชนประเภท “FTA/GSP” รวมถึงกฎหมายที่ไมเอื้อหรือสงเสริม

ใหเกิดการลงทุนและกฎเกณฑขอบังคับของรัฐที่ลาสมัยสงผลตอขอจํากัดในการลงทุนโดยเฉพาะการลงทุนทางตรง

จากตางประเทศ (FDI) ซึ่งมีทางเลือกในการลงทุนในประเทศอาเซียน เชน ประเทศเวียดนามที่กลายเปนศูนยกลาง

การลงทุนระดับโลกรวมทั้งฟลิปปนสที่กําลังมาแรงตลอดจนประเทศที่การลงทุนกําลังเติบโตตอเนื่องเชน มาเลเซีย

และอินโดนีเซีย เกี่ยวของกับความรวมมือระหวางภาคเอกชน รัฐบาลและหนวยงานของรัฐ  

          4) การยายฐานการผลิต (Offshore Relocation) ประเด็นที่ภาคเอกชนเปนหวงคือแนวโนม

หลังเกิด Supply Chain Disruption ในชวงการล็อคดาวนเนื่องจากการแพรระบาดของโควิด-19 กอปรท้ัง

การใชเทคโนโลยีมีความกาวหนาทําใหลดการใชแรงงานมนุษยสงผลตอแนวคิดบริหารความเสี่ยงดวยการ 

 

 

(73) ที่มา : กองเศรษฐกิจการแรงงาน, ตุลาคม พ.ศ.2566 
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ยายฐานการลงทุนกลับสูประเทศเจาของทุน (Offshore to Onshore Supply) ซึ่งอาจทําใหการลงทุนใหม

ในอนาคตลดลงมีผลตอการจางงาน 

          5) คาจางประชานิยม คาจางขั้นต่ําอัตรากาวกระโดดกลายเปนนโยบายหาเสียงของพรรค  

การเมือง ภาคการผลิตขอใหการกําหนดคาจางขั้นต่ําผานกลไกคณะกรรมการคาจางกลางและ

คณะกรรมการคาจางและคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางจังหวัด และสนับสนุนใหจายคาจางตาม

ทักษะ (Pay by skill) ภาคเอกชนไมตองการใหภาคการเมืองเขามาแทรกแซงซึ่งจะสงผลเสียตอโครงสราง

คาจางและการลงทุนในอนาคต  

         6) กระแสการเปลี่ ยนแปลงระเบียบโลกใหม  (New World Order) โจทยสําคัญที่ เปน 

อุปสงคของโลกซึ่งมีผลตอรูปแบบการทํางานในอนาคต เชน สิทธิมนุษยชน (Human Rights) มาตรฐานดาน

ศีลธรรม (Ethic Rights) มาตรฐานสิ่งแวดลอมภายใต BCG MODEL : Bio/Circular/Green รวมถึง

มาตรการ ESG MODEL : Environment/Social/Good Governance เปนกระแสการเปลี่ยนแปลงอุปสงค

ของตลาดแรงงานซึ่งเชื่อมโยงกับหวงโซอุปทานโลก 

                  เศรษฐกจิที่ขับเคลื่อนดวย BCG MODEL: 

(๑) Bio Process คือการผลิตชีวภาพ มุงเนนการใชทรัพยากรชีวภาพเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม 

และเปนผลิตภัณฑมูลคาสูง 

(๒) Circular Process คือระบบการผลิตหมุนเวียนดวยการนําวัสดุตาง ๆ เชน บรรจุภัณฑ

หรือสวนที่เหลือของสินคาในรูปตางๆ ใหสามารถกลับมาผลิตซ้ําไมใหเกิดมลพิษตอ

สภาวะแวดลอม  

(๓) Green Process คือระบบการผลิตสีเขียวเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมควบคูไปกับการพัฒนา

สังคมและการรักษาสิ่งแวดลอมไดอยางสมดุลและยั่งยืน   

        7) แนวโนมการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของภาคการผลิต ภาคการผลิตเปนภาคสวนที่มีการปรับใช

เทคโนโลยีในสัดสวนที่สูงและรวดเร็ว เปนผลจากการ ขาดแคลนแรงงานและความไมแนนอนของคาจางที่

ถูกแทรกแซงจากการเมืองตลอดจนเทคโนโลยีมีผลตอประสิทธิภาพของผลิตภาพแรงงานที่สูงขึ้นมากกวา

การใชแรงงานมนุษย โดยแนวโนมการแขงขันเกี่ยวของกับการปรับเปลี่ยนที่รวดเร็ว การผลิตตองสามารถ

ยืดหยุนและสินคาที่ผลิตออกมาขายตองมีราคาที่แขงขันไดประเด็นดังกลาวสงเสริมใหมีการลงทุนใน

เทคโนโลยีอยางเปนรูปธรรม ในชวงทศวรรษหนา ภาคอุตสาหกรรมจะมีการยกระดับดวยการใช

เทคโนโลยีในสัดสวนที่สูงขึ้น เชน ระบบออโตเมชั่นและเอไอ-สมารทโรโบติกเชื่อมตอกับ “Industrial 

Internet of Thing” (IIoT) กระบวนการเช่ือมตอหรือการสื่อสารจะอยูบนแพลตฟอรมดิจิทัล 

          ตัวอยางภาคการผลิตที่มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีที่ชัดเจนคืออุตสาหกรรมผลิตและชิ้นสวนยาน

ยนตซึ่งมีแรงงานรวมกันมากกวา 7.0 แสนคนมีสัดสวนอยูในภาคการสงออกรอยละ 9.87 เปน

อุตสาหกรรมสําคัญของประเทศคาดวาภายใน 10 ปขางหนาอัตราการขยายตัวจะเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 50  

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสงผลตอรถยนตจากที่ใชพลังงานฟอสซิลมาเปนรถที่ขับเคลื่อนดวยไฟฟา 

(FEV : Fully Electric Vehicle) โดยไทยเปนหนึ่งในประเทศท่ีมีการผลิตและขยายตัวของการใชรถไฟฟา 
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เร็วที่ สุดในโลก ผลคือการประกอบรถยนตจากรถที่ ใชพลั งงานฟอสซิลที่ ใชชิ้นส วนประมาณ  
37,000 ชิ้น/คัน เหลือประมาณ 2,000 ชิ้น/คัน โดยชิ้นสวนหรือ “Component” ที่หายไปจากรถยนต
ใชเครื่องสันดาปคิดเปนรอยละ 60 กระทบตอการคุกคามโซอุปทานของอุตสาหกรรมรถยนตประมาณ 
870 โรงงานจาก 2,500 โรงงานอาจตองปดตัวหายไปทั้งนายจางและลูกจางรวมทั้งทักษะที่เคยมี ภาค
แรงงานจะตองมีการปรับตัวครั้งใหญทั้งเทคโนโลยีและทักษะใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง จาก
การศึกษาอุตสาหกรรมยานยนตของไทยสวนใหญเปนการลงทุนของนักลงทุนญี่ปุนยังคงใหความสําคัญตอ
การลงทุนในไทยอยางตอเนื่อง  
  ๘.3 การบริหารจัดการกําลังคนและพัฒนาทักษะของภาคการผลิต 
  ๑) จากการศึกษารวมกับผูประกอบการภาคการผลิตไมวาจะเปนขนาดใหญหรือ SMEs สวนใหญมี
ปญหาดานการบริหารจัดการกําลังคนทั้งดานการขาดแคลนแรงงานและกําลังคนที่หลากหลายทั้งทักษะ-
ประสบการณโดยเฉพาะชองวางระหวางวัยตั้งแต GEN-X ถึง GEN-Z บางแหงมีถึงระดับ GEN-B ซึ่งแตละ
ชวงวัยมีทัศนคติและปญหาที่แตกตางกันท้ังดานประสิทธิภาพการทํางานและการปรับตัว 
 ๒) การบริหารความแตกตางของกําลังคนในองคกร ประกอบดวยอายุที่แตกตางกันและการศึกษาที่
แตกตางกันโดยเฉพาะความสามารถในการปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ
ปจเจกบุคคล โจทยคือจะสรางสมรรถนะใหมไดอยางไรใหคนทํางานรวมกับเครื่องจักรในลักษณะ “Cobot 
Hybrid Worker” จําเปนที่จะตองพัฒนาทักษะทั้งในระดับ Upskill และ Reskill ซึ่งหนวยงานรัฐที่
รับผิดชอบดานแรงงานยังขาดทั้งความพรอม ทักษะและศักยภาพ  

๓) สถานประกอบการมีแนวโนมปรับเปลี่ยนใชเทคโนโลยีเขมขน สวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลางไป
จนถึงขนาดใหญซึ่งมีการใชแรงงานมาก เริ่มมีการใชเทคโนโลยีกาวหนาเพื่อลดความเสี่ยงปญหาการขาด
แคลนแรงงานและกฎหมายที่ไมเอื้อรวมถึงเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
มีผลตอตนทุนและระดับราคาที่แขงขันไดดีกวาการใชแรงงานมนุษย 

๔) ความตองการแรงงานมีทักษะ (Skill Labor Demand) คือกําลังคนที่มีทักษะสามารถทํางานใน
กระบวนการผลิตที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีชั้นสูง ปญหาที่พบคือกําลังแรงงานจํานวนสวนใหญไมสามารถ
ปรับตัวใหกับรูปแบบการทํางานซึ่งตองใชทักษะชั้นสูงโดยเฉพาะบุคลากรที่มีอายุตั้งแต ๕๐ ปขึ้นไปใน
ประเทศญี่ปุนมีการศึกษาพบวาเปนวัยที่เริ่มเบื่องานและพบวาสวนมากไมสามารถปรับเปลี่ยนตนเองได  

๕) ขอจํากัดของแรงงานวัยตอนตน ซึ่งเปนแรงงานใหมเริ่มตนทํางานอายุไมเกิน 29 ปเปนกลุมท่ีมี
ทักษะสวนใหญจบระดับอุดมศึกษาแตองคความรูยังเปนของอุตสาหกรรมยุค 3.0 เปนปญหาทางโครงสราง
ตั้งแตหลักสูตรที่ไมทันสมัยและขาดอาจารย-บุคลากรที่ไมมีทักษะ “New Skill” อีกทั้งแรงงานที่มีทักษะ
พรอมท่ีจะทํางานมีจํานวนนอยไมพอเพียงตอความตองการนายจาง สถานประกอบการมีการแขงขันทั้งดาน
การรักษาคนเกงและคาจางในอัตราที่สูง  

๖) แนวโนมอัตราการเขา-ออกและการเปลี่ยนงานสูง สถานประกอบการทั้งภาคการผลิตและ
บริการกําลังประสบคือการขาดแคลนแรงงานในชวงหลังวิกฤตโควิด-19 ทําใหพนักงานมีทางเลือกสงผลตอ 
“High Turnover” ในระดับสูงโดยเฉพาะพนักงานวัยตอนตนมีอัตราการเปลี่ยนงานสูง แมนายจางจะให
คาตอบแทนและสวัสดิการที่ดีทําใหมีการฝกอบรมแรงงานใหมตองใชเวลาในการเรียนรูทักษะการทํางาน
อยางนอย 2-3 เดือนทําใหผูประกอบการมีปญหาคอนขางมาก 
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๗) ขาดแคลนแรงงานประเภทวิชาชีพ เยาวชนซึ่งเปนแรงงานวัยตอนตนที่จบสาขาอาชีวะ (ปวช./

ปวส.) ขาดแคลนทั้งดานคุณภาพและเชิงปริมาณ ในชวง 5 ป (พ.ศ.2562-2566) แตละปเขาสู

ตลาดแรงงานเฉลี่ย 1.149 แสนคนขณะที่ผูที่จบปริญญาตรีเฉลี่ยปละ 2.781 คนไมพอกับอุปสงคความ

ตองการเปนขอจํากัดของการผลิตกําลังคนในภาคการศึกษาเกี่ยวของกับบุคลากร-อาจารยที่สอนมีจํานวนไม

พอเพียงขาดทักษะที่จําเปนและขาดอุปกรณและเครื่องมือในการเรียนการสอน อีกทั้งเยาวชนรุนใหมไมชอบ

เรียนรูทักษะเทคโนโลยีที่มีความซับซอนทําใหสถาบันการศึกษาผลิตบุคลากรในแตละปไมมากพอที่จะปอน

ภาคอุตสาหกรรม ขณะที่เยาวชนสวนหนึ่งที่มีทักษะชอบที่ไปทํางานในตางประเทศในลักษณะ “Work & 

Travel Visa” (74)   

 ๘.4 ขอเสนอแนะของภาคการผลิต 

 1) กําหนดใหการพัฒนาผลิตภาพแรงงานเปนวาระแหงชาติ โดยจัดทําเปนยุทธศาสตร-
แผนปฏิบัติการและโรดแมป ใหมีหนวยงานรัฐเปนเจาภาพการทํางานในลักษณะบูรณาการรวมกับ
ภาคเอกชน 
 ๒) รัฐไมควรแทรกแซงคาจางขั้นต่ํา เปนความกังวลของภาคการผลิตที่ไมตองการให “คาจาง” 
เปนนโยบายหาเสียงของพรรคการเมืองกฏหมายกําหนดใหเปนหนาที่ของคณะกรรมการคาจางฯ ควร
สนับสนุนใหมีคาจางตามทักษะ (Pay by Skill) ที่ลูกจางจะตองมีการอบรม-สอบเทียบจากกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน 
 ๓) ยกระดับความสําคัญของแรงงานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยใหจัดทําเปนแผน
ระดับชาติเทียบเทาแผนความมั่นคงหรือแผนการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดซึ่งสํานักยุทธศาสตร
กระทรวงแรงงานควรเขามาเปนเจาภาพขับเคลื่อน 
 ๔) ผลิตแรงงานใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานดาน “STEM” 
ทั้งดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี สาขาชาง-วิศวะและดานคณิตศาสตร โดยใหมีแผนลดการผลิตกําลังคนใน
สาขาสังคมศาสตรในบางสาขาที่ไมตอบโจทยปจจุบันพรอมท้ังใหความสําคัญสาขาที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ 
 ๕) ระยะเวลาการเรียนในมหาวิทยาลัยควรลดลง เชน ระดับปริญญาตรีจาก 4 ปควรเหลือ 3 
ปเพื่อใหเยาวชนหรือนักศึกษาสามารถเขาสูตลาดแรงงานไดเร็วขึ้น ประเด็นนี้เปนขอสนอแนะทั้งของ
ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาที่ตองการลดระยะเวลาเรียนเหมือนในหลายประเทศที่พัฒนาแลว 
 ๖) สงเสริมการใชเทคโลโลยีดวยการใหเขาถึงแหลงทุน โดยเฉพาะกลุม SME ซึ่งเปนกลุม
เปราะบางทั้งดานศักยภาพ-ทักษะและการเขาถึงแหลงทุนซึ่งสถาบันการเงินมีขอจํากัดในการปลอยสินเชื่อ 
ควรใหมีตั้งกองทุนสงเสริมการใชเทคโนโลยีประเภทตางๆเพื่อใหสถานประกอบการมีการใชเทคโนโลยีมา
ชดเชยการขาดแคลนแรงงานรวมถึงการขาดทักษะที่จําเปนในการทํางาน เทคโนโลยีเปนคําตอบของการ
เพิ่มผลิตภาพแรงงานและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
 7) สรางคนใหสอดคลองกับอุปสงคของนายจางแบบเฉพาะเจาะจง  (Qualification 
Mismatch) ดวยการสงเสริมใหภาคเอกชนใหทุนการศึกษาแบบมีเงื่อนไข “Contract Education” โดย
สถานประกอบการรวมกับมหาวิทยาลัยควรมีโครงการใหทุนการศึกษาในสาขาที่ตองการโดยใหทุนเรียนและ
เงินเดือนในระหวางเรียนโดยมีสัญญาวานักศึกษาที่จบแลวตองมาทํางานใชทุนเปนระยะเวลาเทาใดซึ่งเปน 
 
(74) ที่มา : กองบริหารขอมูลตลาดแรงงาน/กองวิจัยตลาดแรงงาน 
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การจูงใจใหเยาวชนกลับเขามาเรียนในทักษะที่ตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน ความสําเร็จกรม

พัฒนาฝมือแรงงานจะตองเขามาเปนเจาภาพดวยการเขามาบูรณาการสถาบันเอกชนและสถาบันการศึกษา  

  8) การฝกงานภาคสนาม สถาบันการศึกษารวมกับภาคเอกชนควรมีการปรับเปลี่ยนนักศึกษาป

สุดทายใหเขาไปฝกงานดวยการทํางานจริงกับภาคเอกชนในลักษณะ “On the Job Study” ควบคูไปกับ

การเรียนออนไลนซึ่งจะทําใหเด็กมีทักษะจากประสบการณจริงไมใชจากในหองเรียนโดยอาจารยทําหนาที่

เปนโคช ขณะเดียวกันสถานประกอบการจะไดประโยชนกับนักศึกษาเขามาฝกงานและเมื่อจบแลวสามารถ

รับเขามาเปนแรงงานประจําสามารถลดระยะเวลาการฝกอบรมกอนทํางานไดประมาณครึ่งหนึ่ง 

9) การพัฒนาขอมูล Big Data ดานแรงงาน จะตองมีความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคการศึกษาในการยกระดับและพัฒนาแรงงานเพื่อเขาสูตลาดแรงงานรวมทั้งพัฒนาขอมูลเพื่อการ

วางแผนพัฒนากําลังคนท้ังดานอุปสงค-อปุทาน ตลอดหวงโซการผลิตในอุตสาหกรรมและบริการเปาหมาย 

10) การปรับบทบาทของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ในการพัฒนาทักษะแรงงานโดยจัดตั้งเปน

สถาบันเฉพาะทางในลักษณะ “Academy Institute” และลดการฝกทักษะอาชีพแบบดั้งเดิมเนนทักษะ

สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ สรางแพลตฟอรมที่เช่ือมโยงการเรียนรู การพัฒนาทักษะ

และการเขาสูเสนทางอาชีพของศตวรรษท่ี ๒๑ 
 

๘.5 สถานภาพอุตสาหกรรมในตางจังหวัด : 
อนาคตตลาดแรงงานภายใตการเปลี่ยนผาน 
ภูมิทัศนการกระจายตัวเชิงปริมาณของอุตสาหกรรมการผลิต(75)     

สถานประกอบการซึ่งเปนที่ตั้งของอุตสาหกรรมการผลิตทั่วประเทศ ณ สิ้นปพ.ศ.2565 มีจํานวน 

73,232 โรงงานอุตสาหกรรมกระจายอยูทุกจังหวัดทั่วประเทศโดยสามารถจําแนกตามความหนาแนนได

ตอไปนี ้

อันดับหนึ่ง กทม.และปริมณฑล จํานวนโรงงานอุตสาหกรรมรวมกันสัดสวนรอยละ 41.0 และ

สัดสวนจํานวนแรงงานรอยละ 49.87  (จํานวนโรงงานซึ่งอยูในภาคกลางไมรวมกทม.และปริมณฑลมีสัดสวนรอยละ 

15.14และสัดสวนแรงงานรอยละ 11.93) อันดับสอง ภาคตะวันออกเปนที่ตั้งของ EEC ซึ่งเปนศูนยกลาง 

โลจิสติกสของประเทศจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมมีสัดสวนรอยละ 16.9 และจํานวนแรงงานมีสัดสวน 

รอยละ 20.34  อันดับสาม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งมีพื้นที่และประชากรแรงงานมากที่สดุของประเทศ

แตมีสัดสวนท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมเพียงรอยละ 12.29 และสัดสวนแรงงานเพียงรอยละ 8.14 

 อันดับสี่ ภาคใตสัดสวนจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมรอยละ 8.84 และสัดสวนจํานวนแรงงาน 

รอยละ 5.79 อันดับสุดทาย ภาคเหนือมีสัดสวนเปนที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมรอยละ 5.84 และ

สัดสวนจํานวนแรงงานรอยละ 3.93   
 

 

 

 

 

 

 

 

(75) ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม, ธ.ค. 2565 
  ที่มา : https://thaipublica.org/ 
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ภูมิทัศนการกระจายตัวของแรงงานภาคการผลิตจําแนกตามรายภาค  

จากภาพแผนที่ดานลางจะเห็นถึงการกระจุกตัวของภาคการผลิตอยูในพื้นที่กทม.-ปริมณฑลรวมกันมี

สัดสวนมากถึงรอยละ 49.87 ของอุตสาหกรรมทั้งประเทศ ขณะที่ภาคตะวันออกซึ่งเปนที่ตั้งของพื้นที่ EEC มี

แรงงานสัดสวนรอยละ 20.34 และภาคกลางจํานวนแรงงานสัดสวนรอยละ 11.93 ที่เหลือกระจายอยูภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือและภาคใต แสดงถึงการกระจุกตัวของแหลงจางงานและการกระจายรายได

ของประเทศไดอยางชัดเจน 

สําหรับการจําแนกตามรายจังหวัดที่สําคัญ 5 อันดับแรกซึ่งเปนที่ตั้งอุตสาหกรรมมากท่ีสุดของประเทศ 

อันดับหนึ่ง จังหวัดสมุทรปราการมีอุตสาหกรรมจํานวน 6,958 โรงงาน ประชากรแรงงานรวมกัน 

470,295 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 12.13 อันดับสอง จังหวัดสมุทรสาครมีอุตสาหกรรม 6,458 โรงงาน

ประชากรแรงงาน 372,282 คน สัดสวนรอยละ 9.90 อันดับสาม กรุงเทพมหานครมีอุตสาหกรรม 6,131 

โรงงานและประชากรแรงงาน 372,612 คน สัดสวนรอยละ 9.61 อันดับสี่ จังหวัดชลบุรีมีจํานวน

อุตสาหกรรม 5,206 โรงงานประชากรแรงงานรวมกัน 320,320 คน สัดสวนรอยละ 8.26 อันดับหา 

จังหวัดปทุมธานีจํานวนอุตสาหกรรม 3,399 โรงงาน ประชากรแรงงาน 235,556 คน สัดสวนรอยละ 6.07 

สําหรับจังหวัดที่มีโรงงานนอยสุดของประเทศคือจังหวัดแมฮองสอนมีอุตสาหกรรมจํานวน 67 โรงงานและมี

แรงงานเพียง 1,018 คน 

 รายงานการศึกษาครั้งนี้ไดเลือกจังหวัดที่จะใชเปนตัวอยางของแตละภาคจํานวน 5 จังหวัดไดแก 

จังหวัดเชียงใหม จังหวัดสงขลา จังหวัดขอนแกน จังหวัดระยองและจังหวัดนครปฐม ขอมูลจํานวนแรงงานใช

ขอมูลจากศูนยขอมูลธุรกิจอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งมีความแตกตางจากขอมูลของสํานักงาน

สถิติแหงชาติ 

                                             แผนที่ประเทศไทย 

                           แสดงสัดสวนการกระจายตัวของแรงงานแตละภาค 
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

 

 

ปรมิณฑล 

ที่มา : สังเคราะหจากขอมูลกรมโรงงานอุตสาหกรรม (ธ.ค.2565) 

สัดสวนแรงงานรอยละ 3.93 

สัดสวนแรงงานรอยละ 11.93 

สัดสวนแรงงานรอยละ 49.87 

สัดสวนแรงงานรอยละ 5.79 

สัดสวนแรงงานรอยละ 20.34 

สัดสวนแรงงานรอยละ 8.14 
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๘.5.1 สถานภาพอุตสาหกรรมการผลิตภาคเหนือ 

  ภาคเหนือของไทยประกอบดวย 10 จังหวัดซึ่งการศึกษาคร้ังนี้ไดนําจังหวัดตากเขามาเปนสวนหนึ่ง
ของภาคเหนือ (การแบงตามการปกครองอยูในภาคตะวันตก) มีจํานวนโรงงานอุตสาหกรรม 4,280 โรงงาน
สัดสวนรอยละ 5.84 ของโรงงานทั่วประเทศและมีแรงงานรวมกัน 152,501 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 

3.93 ของแรงงานที่อยูในภาคการผลิต (ขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม) ภาคเหนือภูมิประเทศสวน
ใหญเปนที่ราบสูงเปนภูมิภาคที่มีจํานวนโรงงานและแรงงานต่ําสุดของประเทศ อุตสาหกรรมสวนใหญเปน
อุตสาหกรรมที่ใชวัตถุดิบในพื้นที่ เชน อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร อุตสาหกรรมเซรามิคและ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับเกษตรกรรมทําใหผลิตภัณฑมวลรวมภายในจังหวัดตอหัว (GPP Per Capita) อยูใน
เกณฑต่ํา 

จังหวัดที่ใชเปนตัวอยาง : เชียงใหม  
 (ขอมูลบางสวนจากแบบสอบถาม สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม)   
เชียงใหมชวงกอนโควิด-19 ระบาดเปนจังหวัดที่มีผลิตภัณฑมวลรวมภายในจังหวัดตอหัว (GPP Per 

Capita) มูลคา 143,638 บาท/คน อยูในลําดับที่ 28 ของประเทศ (ที่มา : สศช.) จํานวนโรงงานอุตสาหกรรม

การผลิตมีจํานวน 1,055 โรงงาน มูลคาการลงทุนสะสม 40,981 ลานบาท จํานวนแรงงาน 33,822 คนคิด

เปนสัดสวนรอยละ 0.87 ของแรงงานในภาคการผลิตทั่วประเทศ (ขอมูลกรมโรงงานอุตสาหกรรม) 

       เชียงใหมเปนจังหวัดที่มีอุตสาหกรรมมากสุดของภาคเหนืออุตสาหกรรมการผลิตเชน เกษตรแปรรูป, 

ฟารมปศุสัตว, โรงเลื่อยจักร, อุตสาหกรรมสิ่งทอ, เครื่องประดับ-เครื่องหนัง, อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส,

อุตสาหกรรมแปรรูปผลไม ฯลฯ มีการตื่นตัวดานเทคโนโลยี สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหมมีโครงการ 

“Chiangmai Startup Driven Economy” ดวยการพัฒนาผูประกอบการใหเขาถึงนวัตกรรมและใชเทคโนโลยี

ในการขับเคลื่อนธุรกิจ สงเสริมการลงทุนโดยใชเทคโนโลยีเพื่อการตอยอดธุรกิจมีการเชื่อมโยงกับอุทยาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม    

                      โรงงานและแรงงานภาคเหนือ ณ ส้ินปพ.ศ.2565 

ลําดบั จังหวดัเหนอื 
จํานวน 

โรงงาน 

การลงทนุ 

(ลานบาท) 

จํานวน

แรงงาน (คน) 

1 เชียงใหม 1,055 40,981.66 33,822 

2 เชียงราย 676 21,618.63 12,533 

3 ลําปาง 557 67,216.31 21,990 

4 ลําพูน 460 36,260.16 28,810 

5 แพร 329 6,622.21 6,652 

6 อุตรดิตถ 247 14,003.78 5,581 

7 พะเยา 220 5,292.81 3,420 

8 นาน 196 2,978.09 1,928 

9 แมฮองสอน 67 1,340.61 1,018 

*10 ตาก 473 22,843.80 36,747 

รวม 4,280 219,158.06 152,501 

 

 หมายเหตุ : *ลําดับที่ 10 การแบงตามการปกครองอยูในภาคตะวันตก 

      ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบการ 

ประเด็นหลักคือการขาดแคลนแรงงาน งานบาง

ประเภทแรงงานไทยไมทําจําเปนตองใชแรงงาน

ตางดาวและแรงงานพื้นที่สูง มีการนําเทคโนโลยี

และเครื่องจักรมาใชทดแทนแรงงานโดยใชเทาที่

จําเปนแตการลงทุนใชเทคโนโลยีทันสมัยมีปญหา

ดานความคุมคาและ SMEs มีขอจํากัด ทักษะที่

เปนอุปสงคสําคัญคือดานผลิตทักษะเกี่ยวกับดาน

เครื่องกล ผูประกอบการใหความสนใจในการ

พัฒนาความรูและทักษะใหกับพนักงานเพื่อรักษา

คนเกงใหอยูกับองคกร รัฐควรเปลี่ยนมุมมอง

สงเสริมนายจางไมใชมุงแตปกปองลูกจางทําให

หลายธุรกิจไมสามารถขยายตัวหรือตองปดตัวลง 
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๘.5.2 สถานภาพอุตสาหกรรมการผลิตภาคใต  

  ภาคใตเปนจังหวัดชายทะเลทั้งฝงอาวไทยและอันดามันขอมูล ณ สิ้นปพ.ศ.2565 โรงงาน

อุตสาหกรรมรวมกัน 6,460 โรงงานสัดสวนรอยละ 8.82 ของโรงงานทั่วประเทศ แรงงานรวมกัน 

224,520 คน สัดสวนรอยละ 5.79 ของจํานวนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม มูลคาการลงทุนสะสม 

3.727 แสนลานบาท (ตัวเลขของกรมโรงงานอุตสาหกรรม) อุตสาหกรรมสวนใหญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ยางพารา, ปาลมน้ํามัน, ผลิตภัณฑประมงแปรรูป, ไมยางพาราแปรรูป ฯลฯ สถานประกอบการท่ีเปนโรงงาน

อุตสาหกรรมของภาคใตกระจายตัวสองฝงทะเลอาวไทยและอันดามัน ฐานการผลิตสําคัญของภาคใตเรียง

ตามลําดับไดแก จังหวัดสงขลา สุราษฎรธานีและนครศรีธรรมราช แตจังหวัดที่มี GPP Per capita สูงสุด

เรียงตามลําดับคือจังหวัดชุมพร ภูเก็ตและพังงา (ปกอนโควิด-19 ระบาด) 

                     โรงงานและแรงงานภาคใต ณ สิ้นปพ.ศ.2565 
 

 

 

 

 

 

จังหวัดที่ใชเปนตัวอยาง : สงขลา 
 (ขอมูลบางสวนจากแบบสอบถาม สภาอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา)  
เปนพื้นที่อุตสาหกรรมใหญสุดของภาคใตมีชายแดนติดตอกับประเทศมาเลเซีย ผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในจังหวัดตอหัว (GPP Per capita) ของจังหวัดสงขลากอนวิกฤตโควิด-19 ประมาณ 149,027 บาท/
คน อยูลําดับ 25 ของประเทศ จํานวนโรงงานอุตสาหกรรม ณ สิ้นปพ.ศ.2565 จํานวน 1,225 โรงงาน 
จํานวนแรงงาน 72,098 คนคิดเปนสัดสวนรอยละ 1.86 ของแรงงานทั่วประเทศ (ขอมูลของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม) 

ชวงตนไตรมาส 2 ปพ.ศ.2566 โรงงานสวนใหญในจังหวัดสงขลากลับมาเปดตามปกตแิตกําลังการ
ผลิตอุตสาหกรรมยังอยูในเกณฑคอนขางต่ําเนื่องจากตลาดสงออกโดยเฉพาะจีนยังไมฟนตัวรวมทั้งการ
สงออกที่ตองผานทาเรือปนังและพอรตกลังของมาเลเซียขาดแคลนแครรถไฟและจํานวนเที่ยวเรือที่ลดลง 
สงผลกระทบตออุตสาหกรรมที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑยางบางโรงงานปดตัวหรือทํางานไมเต็มช่ัวโมงมีการให
แรงงานออกจากงาน ตลาดแรงงานที่เกี่ยวกับภาคทองเที่ยวมีการฟนตัวอยางชัดเจนทําใหมีการขาดแคลน
แรงงานทั้งภาคทองเที่ยวและอุตสาหกรรมเนื่องจากแรงงานตางดาวที่กลับไปในชวงโควิด-19 ไมสามารถ
เดินทางออกจากประเทศตนทาง การแกปญหาสถานประกอบการมีการนําเทคโนโลยีประเภท Semi 
Automation เขามาใชเพื่อทดแทนการพึ่งพาแรงงาน ปญหาที่ประสบคือแรงงานไมชอบการพัฒนาทักษะ 

ลําดับ จังหวัดภาคใต 
จํานวน 
โรงงาน 

การลงทุน 
(ลานบาท) 

จํานวนแรงงาน 
(คน) 

1 สงขลา 1,225 97,161.26 72,098 

2 สุราษฎรธานี 1,113 76,398.43 40,636 

3 นครศรีธรรมราช 910 59,364.46 18,634 

4 ชุมพร 490 26,916.93 14,784 

5 ตรัง 467 20,419.60 24,463 

6 กระบี่ 359 32,228.12 8,903 

7 พัทลุง 357 7,794.51 5,054 

ลําดับ จังหวัดภาคใต 
จํานวน 
โรงงาน 

การลงทุน 
(ลานบาท) 

จํานวนแรงงาน 
(คน) 

8 ภูเก็ต 300 11,667.68 7,556 

9 พังงา 298 5,695.22 4,787 

10 ระนอง 227 4,328.58 6,646 

11 สตูล 193 4,697.03 4,501 

12 ปตตาน ี 175 9,187.15 6,410 

13 นราธิวาส 173 4,721.19 3,727 

14 ยะลา 173 12,199.67 6,321 

 รวม 6,460 372,779.84 224,520 

ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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เพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ทักษะที่ตองการสวนใหญเปนทักษะพื้นฐานที่จําเปนในโรงงานอุตสาหกรรม 

สําหรับแรงงานระดับมีทักษะและกึ่งทักษะตองการพัฒนาประเภท Multi-Skill  
 

๘.5.3 สถานภาพอุตสาหกรรมการผลิตภาคตะวันออก  

ภาคตะวันออกเปนพื้นที่ติดทะเลฝงอาวไทย ณ สิ้นปพ.ศ.2565 มีโรงงานอุตสาหกรรมรวมกัน 

12,376 โรงงาน สัดสวนรอยละ 16.9 ของอุตสาหกรรมทั้งประเทศ ประชากรแรงงานรวมกัน 788,670 

คนสัดสวนรอยละ 20.34 ของแรงงานในภาคอุตสาหกรรม มูลคาการลงทุนสะสม 3.164 ลานลานบาท 

(ตัวเลขของกรมโรงงานอุตสาหกรรม) เปนที่ตั้งของพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งเปนฐาน

การลงทุนในอุตสาหกรรมประเภท New S-Curve Industry เฉพาะปพ.ศ.2565 มีการขอการลงทุน 637 

โครงการมูลคา 3.588 แสนลานบาทคิดเปนสัดสวนเปน 1 ใน 2 ของการลงทุนที่ผาน BOI รวมกัน 

อุตสาหกรรมที่อยู ในภาคตะวันออกมีความแตกตางกันทั้งขนาดและคลัสเตอร จังหวัดที่ เปนที่ตั้ง

อุตสาหกรรมมากสุดคือจังหวัดชลบุรมีีจํานวน 5,206 โรงงาน มีจํานวนแรงงาน 3.203 แสนคนและมูลคา

การลงทุน 9.257 แสนลานบาทเปนลําดับสองรองจากจังหวัดระยอง ลําดับที่สามคือจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

      โรงงานและแรงงานภาคตะวันออก ณ สิ้นปพ.ศ.2565 
 

ลําดับ 
จังหวัด 

ภาคตะวันออก 
จํานวน 
โรงงาน 

การลงทุน 
(ลานบาท) 

จํานวนแรงงาน 
(คน) 

1 ชลบุร ี 5,206 925,725.74 320,320 

2 ระยอง 3,075 1,578,104.89 196,526 

3 ฉะเชิงเทรา 2,021 335,107.65 140,932 

4 ปราจีนบุร ี 943 254,621.34 104,710 

5 สระแกว 525 51,838.51 11,330 

6 จันทบุร ี 349 14,046.76 10,189 

7 ตราด 257 5,179.09 4,663 

รวม 12,376 3,164,623.97 788,670 

                                       ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

  จังหวัดที่ใชเปนตัวอยาง : ระยอง  
            (ขอมูลบางสวนจากแบบสอบถาม สภาอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง) 

ระยองเปนจังหวัดของพื้นที่ EEC เปนจังหวัดที่มีผลิตภัณฑมวลรวมในจังหวดัตอหัวสูงสุดในประเทศ

ไทยกอนวิกฤตโควิด-19 (GPP Per Capita) มีมูลคา 988,748 บาท/คน (ท่ีมา : สศช.) อยูลําดับที่ 1 ของ

ประเทศ ขอมูลปลายปพ.ศ.2565 มีจํานวนอุตสาหกรรมการผลิต 3,075 โรงงาน มีแรงงานประมาณ 

196,526 คนคิดเปนสัดสวนรอยละ 5.06 ของแรงงานทั่วประเทศ มูลคาการลงทุนสะสม 1.578 ลาน

ลานบาท (ขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม) จะเห็นไดวาจํานวนแรงงานนอยกวาจังหวัดชลบุรีประมาณ

รอยละ 63 แตในเชิงมูลคาการลงทุนสูงกวาถึง 1.7 เทาปจจัยสําคัญเนื่องจากเปนที่ตั้งของทาเรือน้ําลึกทํา

ใหเปนที่ตั้งอุตสาหกรรมปโตรเคมีและเหล็กรีดรอนและรีดเย็นขนาดใหญสุดของประเทศ  
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จังหวัดระยองในชวงการแพรระบาดของโควิด-19 ไดรับผลกระทบคอนขางมาก หลายอุตสาหกรรม

ตองลดกําลังการผลิตและลดจํานวนแรงงานมีการหยุดการผลิตชั่วคราวหรือเลิกจางพนักงานบางสวน ชวง

ตนไตรมาส 2 ปพ.ศ.2566 อุตสาหกรรมกลับมาผลิตแตยังไมเทากับกอนวิกฤตโควิด-19เนื่องจาก

ตลาดโลกมีการชะลอตัวรวมถึงการขาดแคลนแรงงานเปนผลจากการเลิกจางในชวงวิกฤตโควดิ-19 แรงงาน

กลับถิ่นเปนจํานวนมากและบางสวนไมกลับเขาสูภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะแรงงานที่เปน“Skill Labor” 

   การปรับตัวของอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 

๑) แนวโนมของสถานประกอบการมีการเรงตัวนําเทคโนโลยีมาใชในทุกรูปแบบ เชน ออโตเมชั่น

และหุนยนตอัตโนมัติซึ่งพบวาลดตนทุนการผลิตไดมากทําใหตนทุนคงที่ลดความเสี่ยงดาน

แรงงาน สามารถควบคุม “Enterprise Risk Management” ไดดีกวากวาการใชแรงงานคน 

๒) Technology Transformation ทําใหตองมุงพัฒนายกระดับทรัพยากรมนุษยเนื่องจากการ

เขาสูดิจิทัลเทคโนโลยีทําใหตองการแรงงานที่มีทักษะตรงกับงานทั้งดาน Hard Skill และ Soft 

Skill  

๓) Demand & Qualification Mismatch สถาบันการศึกษาไมสามารถผลิตแรงงานตรงอุปสงค

ความตองการของนายจางทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพทําใหเปนปญหากับสถานประกอบการซึง่

การลงทุนใหมและการลงทุนเดิมลวนแตเปนอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยี 

๔) ขอจํากัดของตัวแรงงานอุปสรรคสําคัญของการพัฒนาทักษะ แรงงานเกี่ยวของกับอายุและ

ศักยภาพของแรงงานซึ่งสวนหนึ่งไมชอบที่จะพัฒนาทักษะถึงจะมีโครงการ Upskill / Reskill 

/ Next skill / Multi-Skill แรงงานสวนหนึ่งไมรวมมือเกี่ยวของกับการสรางจิตสํานึกหรือ 

Mindset ที่แรงงานจะตองใหความสําคัญเพราะเปนสิ่งจําเปนและตองกาวขามผานใหได 
 

๘.5.4 สถานภาพอุตสาหกรรมการผลิตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนพื้นที่ซึ่งมีประชากรมากที่สุด จํานวนโรงงานสวนใหญกระจุกตัวอยูที่

จังหวัดนครราชสีมาซึ่งเปนที่ตัง้ของนคิมอุตสาหกรรม 2 แหงและอนาคตกําลังมรีถไฟฟาความเร็วสูงเช่ือมจา

กกทม/ชลบุรีจะทํา ใหมีการขยายพื้นที่อุตสาหกรรมการผลิตมากขึ้น  จํ านวนโรงงานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ณ สิ้นปพ.ศ.2565 มีจํานวน 8,997 โรงงานสัดสวนรอยละ 12.28 ของโรงงาน

อุตสาหกรรมทั่วประเทศ มีแรงงานรวมกันจํานวน 315,498 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 8.14 ของจํานวน

แรงงานทั่วประเทศ (ขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม)  

อุตสาหกรรมสวนใหญเปนเกษตรกรรมและเกษตรแปรรูป เชน ขาว แปงมันสําปะหลังและ

ผลิตภัณฑที่ตอเนื่อง จังหวัดที่ เปนที่ตั้งอุตสาหกรรมหลักของภาคตะวันออกเฉียงเหนือคือจังหวัด

นครราชสีมามีจํานวนอุตสาหกรรม 1,912 โรงงานมีจํานวนแรงงาน 117,228 คน มีนิคมอุตสาหกรรม

สองแหงเปนจังหวัดเดียวที่ติดอยูใน 10 อันดับแรกของพื้นที่อุตสาหกรรมหลักของประเทศมูลคาผลิตภัณฑ

มวลรวมภายในจังหวัดตอหัว (GPP) 1.175 แสนลาน ตามดวยจังหวัดขอนแกนและอุดรธานี ในอนาคตจะ

มีเสนทางรถไฟความเร็วสูงเชื่อมจากกทม.และแหลมฉบังเฟสแรกเชื่อมถึงนครราชสีมาและเฟสสองจะผาน

จากขอนแกนไปถึงจังหวัดหนองคายและมคีวามเปนไปไดเชื่อมกับทางรถไฟของจีน 
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จังหวัดที่ใชเปนตัวอยาง : ขอนแกน  
 (ขอมูลบางสวนจากแบบสอบถาม สภาอุตสาหกรรมจังหวัดขอนแกน) 

มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในจังหวัดตอหัว (GPP Per Capita) ชวงกอนวิกฤตโควิด-19 จํานวน

124,729 บาท/คน (ที่มา : สศช.) อยูลําดับ 32 ของประเทศ จํานวนอุตสาหกรรม 909 โรงงานมีจํานวน

แรงงาน 57,943 คน มูลคาการลงทุนสะสม 105,582 ลานบาท การใชจังหวัดขอนแกนเปนตัวอยาง

เนื่องจากเปนศูนยกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนชุมทางการขนสงทั้งทางถนนและทางรางเชื่อมทุก

จังหวัดของภาคอีสานรวมถึงไฟฟาความเร็วสูงไทย-สปป.ลาว-จีน อุตสาหกรรมสวนใหญเปนเกษตรกรรม เชน 

ขาว แปงมันสําปะหลัง ออยและน้ําตาลรวมถึงอุตสาหกรรมแปรรูปจากเกษตร นอกจากนี้เปนอุตสาหกรรมที่

หลากหลายเชน อุตสาหกรรมทําเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมเกี่ยวกับวัสดุกอสราง โรงงานกระดาษ อุตสาหกรรม

อาหาร ฯลฯ 

หลังวิกฤตโควิด-19 ภาคการผลิตยังไดรับผลกระทบจากกําลังซื้อและการสงออกที่ชะลอตัว 

ตลาดแรงงานยังหาคนไดไมยากแตเยาวชนรุนใหมที่เขาสูตลาดแรงงานมีการเลือกงานและมีความตองการ

สภาพแวดลอมที่ดมีากขึ้น เชน “Work from Home” ภาคเอกชนตองปรับตัวใหเขากับตลาดเพื่อดึงดูดแรงงาน

ที่มีคุณภาพ มีการปรับกฎเกณฑระเบียบและสวัสดิการใหมีความยืดหยุนสอดคลองกับสถานการณจางงานที่

เปลี่ยนไป ตลอดจนปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหความสําคัญดานพัฒนาทักษะ เทคโนโลยีและความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี หลายอุตสาหกรรมมีการนําเครื่องจักรและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อลดการ

พึ่งพาแรงงานและความไมแนนอนของอัตราคาจาง ผลที่ตามมาคือทักษะที่จําเปนทั้งการฝกอบรมภายใน เชน 

Technology Skill รวมถึง Reskill โดยเฉพาะตองการใหภาครัฐและสถาบันการศึกษาเขามาชวยในการพัฒนา

แรงงานทั้งในสถานประกอบการและแรงงานใหมที่จะเขาสูตลาดแรงงาน 

 
 

ลําดบั 
จังหวดั 

ภาคอีสาน 
จํานวน 
โรงงาน 

การลงทนุ 
(ลานบาท) 

จํานวน
แรงงาน 
(คน) 

1 นครราชสีมา 1,912 215,124.78 117,228 

2 ขอนแกน 909 105,582.10 57,943 

3 อุดรธาน ี 779 42,174.32 18,469 

4 อุบลราชธาน ี 771 57,899.52 18,800 

5 รอยเอ็ด 432 17,177.12 8,451 

6 บุรีรัมย 429 32,952.28 11,503 

7 ศรีสะเกษ 407 15,136.76 5,360 

8 ชัยภูมิ 406 32,822.48 11,945 

9 กาฬสินธุ 400 21,194.22 7,336 

10 สุรินทร 377 23,197.60 15,535 

ลําดบั 
จังหวดั 

ภาคอีสาน 
จํานวน 
โรงงาน 

การลงทนุ 
(ลานบาท) 

จํานวน
แรงงาน 
(คน) 

11 เลย 291 18,215.84 4,885 

12 นครพนม 254 8,081.68 4,038 

13 มหาสารคาม 244 12,143.69 6,957 

14 หนองคาย 219 7,473.34 4,534 

15 ยโสธร 216 4,846.91 4,000 

16 บึงกาฬ 172 8,998.64 3,933 

17 อํานาจเจริญ 163 10,935.79 1,950 

18 มุกดาหาร 135 6,919.60 2,098 

19 หนองบัวลําภ ู 123 13,347.20 5,031 

20 เลย 291 18,215.84 4,885 

 รวม 8,997 669,514.08 315,498 

ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

โรงงานและแรงงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ สิน้ปพ.ศ.2565 
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ขอเสนอแนะ 

๑) ขอใหกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ใหมีโครงการพัฒนาทักษะในสาขาตางๆ โดยเฉพาะ Next Skill และ 

Innovation Skill  

๒) สถาบันการศึกษา ซึ่งมีคณะและสาขาตางๆ ควรจะมีการทํา MOU กับภาคเอกชนดวยการปรับปรุงหรือ

ปรับเปลี่ยนหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ โดยเฉพาะใหมีการฝกงานในสถานประกอบการรวมถึงสงเสริม

ใหมีความสามารถทางภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพในทุกระดับการเรียนการสอน 

๓) ระดับอาชีวศึกษา ใหมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรการเรียนการสอนทัง้ดานเทคนิคและเทคโนโลยใีหทันตอ

ความตองการโดยเฉพาะโครงการทวิภาคีหรือสหกิจศึกษาควรจะมีการรื้อฟนและปรับเปลี่ยนใหสอดคลองตรงกับ

ความตองการของภาคเอกชน 

๘.5.5 สถานภาพอตุสาหกรรมการผลิตภาคกลาง  

ภาคกลางเปนพื้นที่ที่ตั้งของกรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑลกทม. และจังหวัดอื่นๆ ซึ่งสวนใหญ

อยูในเสนทางคมนาคมขนสงเชื่อมโยงศูนยกลางของประเทศทําใหเปนที่ตั้งของโรงงานมากที่สุดของประเทศ 

สถานภาพอุตสาหกรรมของภาคกลางจากกรณีศึกษาไดรวมจังหวัดอุทัยธานี ราชบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี

ประจวบคีรีขันธซึ่งการแบงตามการปกครองอยูในภาคตะวันตก หากตัดไมนับรวมกทม.และปริมณฑลมโีรงงาน

อุตสาหกรรมจํานวน 11,089 โรงงาน สัดสวนรอยละ 15.14 ของโรงงานทั้งหมดทั่วประเทศ จํานวนแรงงาน

รวมกัน 462,611 คนคิดเปนสัดสวนรอยละ 11.93 ของแรงงานที่ทํางานอยูในภาคการผลิตรวมกัน (ไมรวม

กทม.และปริมณฑล)              

                           โรงงานและแรงงานภาคกลาง ณ สิ้นปพ.ศ.2565 

 

 

 

 

 

 

ลําดบั 
จังหวดัภาค

กลาง 
จํานวน 
โรงงาน 

การลงทนุ 
(ลานบาท) 

จํานวน
แรงงาน 
(คน) 

1 สมุทรปราการ 6,958 695,544.60 470,295 

2 สมุทรสาคร 6,458 362,095.33 372,282 

3 กทม. 6,131 647,063.12 372,612 

4 ปทุมธาน ี 3,399 348,977.97 235,556 

5 นครปฐม 3,384 217,149.46 176,994 

6 อยุธยา 2,131 478,391.92 229,389 

7 สระบุรี 1,607 354,195.04 101,167 

8 นนทบุร ี 1,569 112,123.50 75,610 

9 นครสวรรค 879 82,091.88 20,240 

10 สุพรรณบุรี 724 53,956.98 19,650 

11 ลพบุร ี 678 116,394.42 59,411 

12 กําแพงเพชร 632 45,325.90 9,285 

13 เพชรบูรณ 575 40,896.58 17,245 

ลําดบั 
จังหวดัภาค

กลาง 
จํานวน 
โรงงาน 

การลงทนุ 
(ลานบาท) 

จํานวน
แรงงาน 
(คน) 

14 พิษณุโลก 441 24,252.13 13,329 

15 สุโขทัย 363 15,391.11 5,933 

16 พิจิตร 362 19,357.08 8,779 

17 อางทอง 328 26,147.97 7,804 

18 ชัยนาท 322 19,364.77 8,950 

19 สมุทรสงคราม 232 9,370.96 10,094 

20 สิงหบุรี 181 19,181.22 13,260 

21 นครนายก 169 6,920.30 7,730 

22 อุทัยธาน ี 155 8,457.53 3,207 

*23 ราชบุรี 1,453 150,112.89 71,426 

*24 กาญจนบุรี 993 86,550.05 41,657 

*25 เพชรบุร ี 535 68,800.11 27,101 

*26 ประจวบคีรีขันธ 460 52,347.53 16,343 

 รวม 41,119 4,060,460.34 2,395,349 

หมายเหตุ : *ลําดับที่ 23-26 การแบงตามการปกครองอยูในภาคตะวนัตก 

ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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กรณีศึกษา : จังหวัดนครปฐม / บริษัท วราฟูด แอนดดริงค จํากัด  
(ขอมูลบางสวนจากการดูงานและประชุมรวมกับบริษัทวราฟูดแอนดดริงค จํากัด จ.นครปฐม, 26 เม.ย.66) 

จังหวัดนครปฐมเปนสวนหนึ่งของปริมณฑลกทม. ผลิตภัณฑมวลรวมภายในจงัหวัดตอหัว (GPP Per 

Capita) ชวงกอนโควิด-19 ระบาดมีมูลคา 295,818 บาท/คน อยูในลําดับ 8 ของประเทศ จํานวน

อุตสาหกรรมการผลิต 3,384 โรงงานและจํานวนแรงงาน 176,994 คนคิดเปนสัดสวนรอยละ 4.56 ของ

แรงงานในภาคการผลิต จังหวัดนครปฐมเปนฐานการผลิตที่หลากหลายไมมีคลัสเตอรหลักสวนใหญเปน 

ประเภท SMEs 

เหตุผลสําคัญที่เลือกบริษัทวราฟูดแอนดดริงค จํากัด เปนกรณีศึกษาเนื่องจากตั้งอยูจังหวัดนครปฐม

ซึ่งอยูในภาคกลางและเขตปริมณฑลกทม. เปนอุตสาหกรรมขนาด SMEs (คอนไปทางขนาดใหญ) ผลิตภัณฑ

เปนอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปโดยใชวัตถุดิบบางสวนจากพื้นที่นํามาแปรรูปเพื่อการสงออกเปนสวนใหญ 

ผลิตภัณฑหลักคือมะพราวทั้งเปนน้ํามะพราวและน้ํากะทิบรรจุกระปอง, ขาวโพดออน, ผักและผลไมตาม

ฤดูกาล เครื่องดื่มเชนกาแฟและน้ําผลไมบรรจุกระปอง มีแรงงานมากกวา 600 คนโดยรอยละ ๓๐ เปน

แรงงานตางดาว 

สถานภาพ 

ชวงหลังโควิด-19 กําลังซื้อจากตางชาติลดลงเปนผลจากประเทศคูคาเชนสหรัฐอเมริกา-อังกฤษ

และอียูเศรษฐกิจชะลอตัวตลอดจนภาวะเงินเฟอสูงรวมถึงผลกระทบที่มาจากความขัดแยงในภูมิภาครัสเซีย-

ยูเครนสงผลใหไตรมาสแรกของปพ.ศ.2566 มูลคาการสงออกของประเทศหดตัว ธุรกิจประสบปญหา

ตนทุนการผลิตสูงโดยเฉพาะวัตถุดิบที่มาจากภาคเกษตร ปญหาน้ํามันแพง คาไฟฟาสูง ตนทุนการขนสงและ

คาแรงที่สูงกวาประเทศเพื่อนบาน  

ประเทศคูแขงของสินคาเกษตรแปรรูปเชนเวียดนาม อินโดนีเซีย ศรีลังกาซึ่งราคาสินคาต่ํากวาไทย

รอยละ 20-25 เนื่องจากประเทศเหลานี้ไดรับสิทธิภาษีนําเขาผอนปรนหรือ GSP : Generalized System 

of Preference คือระบบสิทธิพิเศษทั่วไปทางภาษีศุลกากรของประเทศที่พัฒนาแลว ขณะท่ีการสงออกจาก

ไทยไปอียูและสหรัฐอเมริกาตองเสียภาษีนําเขาประมาณรอยละ 12 ขณะที่ประเทศเหลานี้ไมตองเสียภาษี

และยังมีคาแรงต่ํากวาไทย หากมีการปรับคาจางขั้นต่ําในอัตรากาวกระโดดชองวางการแขงขันจะยิ่งสูง ใน

อนาคตสินคาเกษตรแปรรูปจากไทยอาจแขงขันในตลาดโลกไมได 

ดานการใชเทคโนโลยีและการจางงาน  

ทางอุตสาหกรรมท่ีใชเปนตัวอยางระบุวาอัตราการเขา-ออกของพนักงานคอนขางต่ําประมาณไมเกนิ

รอยละ 10 ตอป มีการใชแรงงานตางดาวสัดสวนรอยละ 30 การนําเขาตาม MOU ไมมีปญหา การจัดจาง

ผานตัวแทนหรือเอเยนตคาใชจายตอหัว 23,000-28,000 บาท/คน ซึ่งเปนอัตราที่คอนขางสูง แรงงาน

ตางดาวในดานประสิทธิภาพและผลิตภาพแรงงานดีกวาแรงงานไทยมีความขยันชอบการทํางานลวงเวลา 

การฝกงานใชเวลา 1-2 เดือน แรงงานไทยบางสวนขาดความตั้งใจทํางานมาสายและลางานบอยไมชอบ

ทํางานลวงเวลา หากคาจางขั้นต่ําปรับสูงแบบกาวกระโดดจะสงผลกระทบตอตนทุนการผลิตอาจตองถึงขั้น

หยุดสายการผลิตสินคาเกษตรแปรรูปซึ่งจะกระทบตอเกษตรกรอยางรุนแรงเนื่องจากสินคาเกษตรและ

เกษตรแปรรูปมีความออนไหวดานราคา 
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โรงงานที่ใชเปนตัวอยางเริ่มมีการปรับใชเทคโนโลยีโดยเริ่มจากเครื่องจักรอัตโนมัติที่ไมซับซอน        

บริษัทฯ มีการลงทุน “Arm Robot” หรือหุนยนตแขนกลในการจัดเรียงสินคาขึ้นพาเลท 1 ตัวจากแรงงาน 

5 คนเหลือ “0” และในอนาคตจะปรับใชมากขึ้น อยางไรก็ตามการลงทุนในเทคโนโลยีมีขอจํากัดจาก

วัตถุดิบซึ่งเปนสินคาเกษตรที่มีความหลากหลายขนาดจึงทําใหการใชแรงงานคนยังมีความจําเปน 

ขณะที่การสงออกการแขงขันดานราคามีความออนไหวทําใหการสงออกอาจชะลอตัวหรืออาจลดนอยถอย

ลงยอดการขายอาจไมขยายตัวทําใหไมคุมคาที่จะมีการลงทุน 

           ขอเสนอแนะ 

๑) การปรับคาจางขั้นต่ําควรคํานึงถึงศักยภาพของอุตสาหกรรมที่มีความหลากหลาย สวนใหญ

เปน SMEs มีศักยภาพและการแขงขันต่ํา การสงออกสินคาเกษตรแปรรูปดานราคามีความ

ออนไหว ปจจุบันแทบแขงขันไมไดเพราะตนทุนไทยทางดานภาษีนําเขาประเทศผูซื้อ (GSP) 

ทําใหตองเสียภาษีรอยละ 12 ขณะที่เวียดนามไมตองเสียภาษี ดานวัตถุดิบเกษตรมีราคาสูง 

คาแรงและตนทุนแฝงสูงกวาประเทศคูแขงทั้งเวียดนามและอินโดนีเซีย 

๒) การปรับคาจางควรใหเปนหนาที่คณะกรรมการคาจางไตรภาคี หากคาจางสูงอุตสาหกรรม

เกษตรแปรรูปอาจไปตอไมไดซึ่งจะสงผลกระทบเปนวงกวางไปถึงภาคเกษตรกร ผูไดประโยชน

คือแรงงานตางดาวที่ทํางานในประเทศไทย 

๓) ตองการใหภาครัฐเขามาชวยพัฒนาทักษะ โดยกรมพัฒนาฝมือแรงงานควรเขามาชวยดานการ

พัฒนาทักษะ ทั้งดาน Upskill / Reskill อยางเปนระบบ เนื่องจาก SMEs ขาดงบประมาณที่

จะดําเนินการไดเอง ปจจุบันไมมีหนวยงานใดของรัฐเขามาชวยเรื่องการพัฒนาทักษะ 

๔) สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวกับอาชีวศึกษา จะตองเรงการผลิตบุคลากรในสาขาตางๆ ที่ขาดแคลน 

เชน ชางเชื่อม, ชางไฟฟา, ชางบอยเลอร ฯลฯ 

๕) บุคลากรที่จบออกมาไมสามารถทํางานไดตองมาฝกงาน 2-3 เดือน จําเปนที่จะตองมีการ

ปรับปรุงหลักสูตรเนนภาคปฏิบัติรวมถึงมีการสรางแรงจูงใจใหเยาวชนรุนใหมเขามาศึกษาดาน

อาชีวศึกษามากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ : คณะกรรมการสภาท่ีปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานชุดท่ี 20 

เยี่ยมชมโรงงานบริษัทวราฟูด แอนดดริ้งค จํากัด จ.นครปฐม เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2566 



 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  บทที่ 9 
ภาคการคาและบริการ :  

อนาคตตลาดแรงงาน 
ภายใตการเปลี่ยนผาน 
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ที่มา : https://pixabay.com/th/vectors/ 
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บทที่ ๙ 
ภาคการคาและบริการ :  
อนาคตตลาดแรงงานภายใตการเปลี่ยนผาน 

 

  ภาคการคาและบริการ (Commercial & Services Case Study) 
  อนาคตตลาดแรงงานภายใตการเปลี่ยนผาน 
   (ขอมูลบางสวนจากการประชุมรวมกับสภาหอการคาแหงประเทศไทย, 20 มีนาคม 2566) 
 

   ๙.1 ภูมิทัศนของภาคการคาและบริการ 

 ภาคการคาและบริการของไทยเปนภาคเศรษฐกิจที่มีปริมาณสถานประกอบการและมูลคา         

มากสุด มูลคาของภาคบริการปพ.ศ.2565 รวมกันประมาณ 9.95 ลานลานบาท มีสัดสวนอยูใน GDP 

ประมาณรอยละ 56.42 จํานวนประชากรแรงงานจํานวน 16.86 ลานคนคิดเปนสัดสวนรอยละ 42.37 

ของผูมีงานทํา (76) (ขอมูลของ TDRI ดวยการอางอิงขอมูลสํานักงานสถิติแหงชาติระบุมีสัดสวน รอยละ 52.34 ของ GDP) 

ขอมูลของกระทรงพาณิชยจํานวนสถานประกอบการที่จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชยไมรวมโรงงาน

อุตสาหกรรมมีจํานวนประมาณ 7.772 แสนกิจการ เปนภาคสวนที่มีจํานวนแรงงานมากสุดและกระจายตวั

อยูทุกจังหวัดทั่วประเทศ สามารถสะทอนไดจากผลิตภัณฑมวลรวมภายในจังหวัดตอหัว (GPP Per Capita) 

โดย 10 จังหวัดแรกท่ีมผีลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดตอหัวสูงสุดคิดเปนสัดสวนรอยละ 63.4 แสดงเห็นถึงการ

กระจุกตัวท้ังเชิงปริมาณและมูลคา (77)  

    ภาคบริการของไทยกระจัดกระจายขาดการรวมตัวและขาดหนวยงานรัฐเขามาเปนเจาภาพ           

สถานประกอบการมีความแตกตางและความหลากหลายทั้งรูปแบบธุรกิจและขนาด สวนใหญเปนธุรกิจราย

ยอยประกอบดวยรานคาขนาดเล็ก, แผงลอย, อาชีพอิสระ, ขายสินคาออนไลน, ฟรีแลนซ, รับจางมีสัดสวน

ของสถานประกอบการรวมกันประมาณรอยละ 59.32 ขณะที่ธุรกิจ SMEs ประมาณรอยละ 29.72 ที่

เหลือเปนขนาดใหญ เชน โมเดิรนเทรด, หางสรรพสินคา, คอนวีเนียนสโตร, ที่พัก-โรงแรม, กิจกรรมภัตตาคาร, 

ธุรกิจประเภทขนสงและโลจิสติกส, ธุรกิจประเภท แฟรนไชส, กิจกรรมดานสุขภาพและโรงพยาบาล, ธุรกิจ

กอสรางและอสังหาริมทรัพย, กิจการทางการเงินและสถาบันการศึกษาของเอกชน ฯลฯ 

 มูลคาของภาคบริการสวนใหญมาจากภาคคาสง- คาปลีกและภาคทองเที่ยว-โรงแรมรานอาหารมี

สัดสวนรวมกันถึงรอยละ 64.6 ของภาคบริการทั้งหมด  การที่จะใหประเทศไทยกาวพนกับดักประเทศ

รายไดปานกลาง (ระดับสูง) ไปสูประเทศที่พัฒนาแลวซึ่งตามยุทธศาสตรชาติกําหนดไวในปพ.ศ. 2585 

จําเปนที่จะตองยกระดับศักยภาพของภาคบริการ ใหมีสัดสวนตอ GDP ในระดับที่สูงขึ้นเชน ประเทศ

สหรัฐอเมริกาภาคบริการมีสัดสวนตอ GDP สูงที่สุดในโลกรอยละ 77, สหภาพยุโรปรอยละ 71, สิงคโปร 

รอยละ 70, ญี่ปุนรอยละ 69 ในอาเซียนมีเพียงประเทศฟลิปปนสอยูที่ระดับรอยละ 60 ตอ GDP ใกลเคียง

กับประเทศไทยแตจํานวนประชากรมีถึง 114 ลานคน ในอาเซียนประเทศที่มีสัดสวนภาคบริการตอ GDP 

ต่ํากวาไทยไดแก ประเทศมาเลเซียรอยละ 52, ประเทศอินโดนีเซียรอยละ ๔๔ มีประชากรจํานวน 275 

ลานคน และประเทศเวียดนามรอยละ 41 มีประชากรจํานวน 99.2 ลานคน 
 

 

(76) ที่มา : ขอมูลจากสศช. 15 ส.ค. 65 / กองวิจัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม / ภาวะการทํางานของประชากร, มี.ค. ๖๖ 

(77) ที่มา : สศช. พ.ศ.2563, wikipedia.org และสังเคราะหจากขอมูลปฐมภูมิสนง.สถิติแหงชาติ, กรมธุรกิจบริการและกรมโรงงานอุตสาหกรรม  
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              กําลังแรงงานของภาคบริการทํางานในภาคเอกชนจําแนกตามประเภทธุรกิจ 

           จํานวนแรงงาน 16.86 ลานคน สัดสวนรอยละ 42.38 ของประชากรแรงงาน 
 

 
   

 

 ๙.2 สถานภาพ    

 ภาคบริการไดรับผลกระทบจากสถานการณโควิด-19 มากกวาภาคสวนอื่นๆ ผูประกอบการที่

ไดรับผลกระทบสัดสวนรอยละ 79.5 เปรียบเทียบกับภาคอุตสาหกรรมการผลิตไดรับผลกระทบสัดสวน 

รอยละ 72.2 มาตรการการล็อคดาวนปดประเทศตอเนื่องมาตั้งแตปพ.ศ.2563 ถึงกลางปพ.ศ.2565 ทํา

ใหภาคทองเที่ยวไดรับผลกระทบอยางรุนแรง นักทองเที่ยวตางชาติจาก 40 ลานคนหายไปกระทบตอรายได

ปละประมาณ 2.1 ลานลานบาท ตามมาดวยการปดหางสรรพสินคา, สถานบันเทิง, การจํากัดพื้นที่ใน

รานอาหารและกิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะการเดินทางตั้งแตเครื่องบินไปจนถึงรถสาธารณะ แมแตสํานักงาน

มีการลดคนทํางานหรือใหมีการ Work From Home ผลกระทบตอแรงงานในภาคบริการทําใหแรงงาน

บางสวนถูกเลิกจาง-ลดเงินเดือนหรือไดรับคาจางเพียงบางสวน แรงงานจํานวนมากตองออกจากงานประจํา

และยายถิ่นฐานกลับภูมิลําเนาหลายลานคน (78)  

สถานการณหลังโควิด-19 ตลาดแรงงานเริ่มเขาสูสภาวะปกติสะทอนจากอัตราการวางงานแต

ภาวะการจางงานยังไมเหมือนเดิมโดยเฉพาะในธุรกิจที่เกี่ยวกับภาคการทองเที่ยวตางชาติคาดวาปพ.ศ.

2566 จํานวนนักทองเที่ยวจะกลับมาไดประมาณ 3 ใน 4 ขณะที่ภาคบริการโดยเฉพาะคาสง-คาปลีก, 

โรงแรม ภัตตาคาร, กอสรางรวมไปถึงภาคโลจิสติกสยังมีการขาดแคลนแรงงานจํานวนมาก เนื่องจาก

แรงงานยายถิ่นกลับภูมิลําเนาแตยังกลับมาไมเหมือนเดิมและบางสวนเลือกที่จะอยูในชนบทหรือ 

เปลี่ยนอาชีพ จากการศึกษาพบวาแรงงานที่กลับเขามาทํางานสวนใหญเปนผูมีภูมิลําเนาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือและภาคกลาง 

ดานแรงงานขามชาติถึงแมรัฐบาลจะมีการผอนผันทําใหมีจํานวนแรงงานตางดาวประมาณ 2.766 

ลานคน (ส.ค. 66) ใกลเคียงกับชวงกอนวิกฤตโควิด-19 จากขอมูลของภาคเอกชนยังตองการแรงงาน

ประมาณ 3-5 แสนคนเพื่อมาเติมในภาคบริการ ประเด็นที่ภาคเอกชนกังวลคือประเทศไทยขาดยุทธศาสตร 
 

(78) ที่มา : การประชุมรวมกับ TDRI, 3 เม.ย. 66 

การขายสงและการขาย
ปลีกฯ จํานวน ๖.63

โลจิสติกสการขนสง
จํานวน ๑.55

อาชีพอิสระและกิจกรรม
ดานอื่นๆ จํานวน ๑.02

กิจกรรมทางการเงิน 
จํานวน ๐.48

กิจกรรมบริการสนับสนุน 
จํานวน ๐.68

กิจกรรมอสังหาริมทรัพย 
จํานวน ๐.37

ศิลปะและความบันเทิงฯ 
จํานวน ๐.25

ขอมูลขาวสารและการสื่อสาร  
 จํานวน ๐.16

ภาคการทองเที่ยวที่พักแรม
และการบริการดานอาหาร 
จํานวน ๓.19

การกอสราง
จํานวน 2.53

ที่มา : สังเคราะหจากขอมูลปฐมภูมิ มี.ค. 66 สนง.สถิติแหงชาต ิ

ไมรวมกิจการดานสขุภาพและการศึกษา 

หนวย : ลานคน 
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การบริหารจัดการแรงงานตางดาวเพราะการขาดแคลนกําลังคนไมใชมีเฉพาะประเทศไทย ประเทศที่มีการ

ขาดแคลนแรงงานและมีระบบบริหารจัดการที่ดีเชน มาเลเซีย, เกาหลีใต, ญี่ปุน, ออสเตรเลียรวมถึง

สหรัฐอเมริกาตางมียุทธศาสตรเชน การผอนผันใหมีวีซา “Work & Travel Visa” ซึ่งกําลังเปนกระแสของ

เยาวชนรุนใหมที่ตองการไปทํางานในตางประเทศซึ่งลักษณะงานต่ํากวาศักยภาพ กรณีประเทศเกาหลีมีการ

ทํา MOU และมารับแรงงานที่ประเทศกัมพูชาและสปป.ลาว ประเทศไทยภายใน 3 ปขางหนาหากขาด

ยุทธศาสตรดานกําลังคนของชาติและไมมีแผนปฏิบัติที่เปนรูปธรรมจะสงผลการขาดแคลนแรงงานอยาง

รุนแรงทั้งในภาคบริการ-ภาคการผลิตและภาคเกษตรกรรม   

๙.3 แนวโนมการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของภาคการคาและบริการ 

ภาคบริการของไทยมีความออนแอเนื่องจากมีความหลากหลายเปนภาคสวนที่มีขนาด GDP มากสุด

และมีการใชแรงงานมากสุดของประเทศ เปนภาคสวนที่มีคลัสเตอรและอาชีพที่แตกตางกันอยางสิ้นเชิงสวน

ใหญเปนรายยอยและเอสเอ็มอี (MSMEs) ซึ่งมีการกระจัดกระจายขาดการบูรณาการและเชื่อมโยงขอมูล ไม

มีหนวยงานรัฐระดับกระทรวงซึ่งจะตองเขามาเปนเจาภาพแตละองคาพยพมีการแยกกันเปนสวนๆ ทําให

ขาดการบูรณาการทั้งดานขอมูลรวมถึงการพัฒนาดานทักษะ แรงงานที่ทํางานอยูในภาคบริการสวนใหญ

อยูในระดับยุคอุตสาหกรรม 2.5 ซึ่งตองใชแรงงานคนเปนหลักและมีการใชแรงงานตางดาวมากกวาภาค

การผลิต เชน คลัสเตอรกอสราง, คลัสเตอรขนสง-โลจิสติกส, คลัสเตอรทองเที่ยวซึ่งรวมโรงแรม-รานอาหาร 

ภาคคาปลีกซึ่งมีพนักงานขายสินคาหนารานที่แรงงานสวนใหญขาดโอกาสเขาถึงการพัฒนาเพื่อยกระดับ

ทักษะ การขาดศักยภาพของภาคบริการเกี่ยวของตั้งแตตัวนายจาง-เจาของธุรกิจไปถึงลูกจางปจจัยดังกลาว

สงผลตอผลิตภาพแรงงานหรือ “Labor Productivity” ต่ํากวาที่ควรจะเปน 

การปรับใชเทคโนโลยีของภาคบริการในระดับที่เปน “Modern Technology” สวนใหญอยูใน

ระดับคาปลีก-คาสงขนาดใหญเชน โมเดิรนเทรด, คอนวีเนี่ยนสโตร, หางสรรพสินคารวมถึงธุรกิจที่มี         

แฟรนไชสในและตางประเทศ ดานอุตสาหกรรมโลจิสติกสการใชเทคโนโลยียังเปนระดับพื้นฐานยกเวนศูนย

กระจายสินคาเพียงไมกี่รายที่เปนระบบออโตเมชั่น อยางไรก็ตามการล็อคดาวนสถานประกอบการในชวง

การแพรระบาดโควิด-19 ทําใหเกิดการเรงตัวของการใชเทคโนโลยีผานดิจิทัลแพลตฟอรมเปนผลจาก

แรงงานในภาคบริการจํานวนมากตองทํางานที่บานหรือออกจากงานไปเปลี่ยนอาชีพเปนขายสินคาออนไลน

ตลอดจนมาตรการเงินชวยเหลือของรัฐผานทางแอพลิเคชั่นทําใหประชาชนและแรงงานจําเปนที่จะตองใช

เทคโนโลย ี

๙.4 การสงเสริมธุรกิจสตารทอัพของภาคการคาและบริการ 

ภาคบริการมีความหลากหลายสามารถเริ่มตนธุรกิจไดตั้งแตขนาดยอมไปจนถึงขนาดเล็กและขนาด

กลาง การเริ่มตนธุรกิจอาจใชเงินลงทุนไมมากสอดคลองกับทัศนคติของเยาวชนยุค “GEN-Z” บางสวนที่จบ

การศึกษาแลวตองการทํางานอิสระเปนเจาของธุรกิจมากกวาการทํางานประจําในสถานประกอบการ เชน 

ธุรกิจขายสินคาออนไลน, ทํารานกาแฟ, งานฟรีแลนซหรือกิ๊ฟช็อปรวมถึงงานประเภทที่เปน “Gig 

Economy” ที่ทําธุรกรรมผานแอพลิเคชันตางๆ  การสงเสริมธุรกิจ “New Business Startup” จําเปนที่

จะตองมีการสงเสริมใหกลุมคนเหลานี้สามารถเขาถึงเทคโนโลยีหรือแพลตฟอรมดิจิทัล ทั้งหมดจะเปน

ปจจัยสงเสริมใหมีการขยายตัวในภาคบริการโดยเฉพาะสงเสริมใหเกิด SMEs ที่มีศักยภาพเชนกรณีของ 
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ประเทศญี่ปุน อีกทั้งตองมีการสนับสนุนใหเยาวชนรุนใหมซึ่งมีทัศนคติตองการประกอบอาชีพอิสระใหมี

ทักษะและสามารถนําเทคโนโลยีพื้นฐานมาใชในการทํางาน อยางไรกด็ีมีงานวิจัยที่นาเชื่อถือระบุวาโอกาสที่

ธุรกิจ “Startup” จะมีความลมเหลวมีถึงรอยละ 95 ถึงรอยละ 99 มีจํานวนนอยที่สามารถดําเนินธุรกิจตอ

ได (ที่มา : bangkokbanksme.com) 

๙.5 การบริหารจัดการกําลังทุนมนุษยและการพัฒนาทักษะของภาคบริการ 

ภาคบริการของไทยสวนใหญเปนการใหบริการแบบดั้งเดิมใชทักษะต่ําและเทคโนโลยีระดับพื้นฐาน

ทําใหตองการแรงงานจํานวนมากและมีความออนไหวจากคาแรงขั้นต่ําตางกับภาคการผลิตซึ่งอยูใน 

ชวงการปรับตัวเพื่อการใชเทคโนโลยีทดแทนแรงงานมนุษยใหมากที่สุด ปญหาของภาคบริการที่ประสบอยู

ในขณะนี้คือการขาดแรงงานและการพัฒนาทักษะที่จําเปนตอการเปลี่ยนผาน จากการศึกษาพบวา 

ภาคคาสง-คาปลีกรวมถึงรานอาหารความตองการแรงงานอีกประมาณ 2.0 แสนคน (79) การขาดแคลน

กําลังคนครอบคลุมไปในทุกภาคสวนของภาคบริการสงผลตอการขาดแคลนกําลังคนเปนปญหาสําคัญ 

ของภาคบริการ ความไมสมดุลของอุปทานทําใหตลาดเปนของลูกจางสงผลใหการเปลี่ยนงานหรือ 

“High Turn Over” ในภาคสวนนี้คอนขางสูงเฉลี่ยถึงรอยละ 10-12 ตอเดือน ขณะที่ภาคอุตสาหกรรม

การเปลี่ยนงานเฉลี่ยอยูที่ประมาณรอยละ 5 

๙.6 ขอเสนอแนะของภาคการคาและบริการ 

1) ขอใหมีการกําหนดกระทรวงเจาภาพที่จะดูแลภาคบริการ ซึ่งเปนภาคสวนที่มีมูลคาอยูใน         

GDP มากสุดและมีจํานวนแรงงานสูงสุดของกําลังแรงงานรวมกันโดยใหมียุทธศาสตรการพัฒนา “Modern 

Service” แตละคลัสเตอรซึ่งอยูในภาคบริการอยางชัดเจน (คลายกับที่ภาคอุตสาหกรรมมีการยกระดับ 

New S-Curve Industry) 

๒) สนับสนุนมาตรการทางการคลัง สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI) ควรมีการสงเสริมมาตรการ
ทางภาษีและใหเขาถึงแหลงทุน ประเทศที่พัฒนาลวนใหความสําคัญกับภาคบริการขณะที่ประเทศไทยมุง
สงเสริมแตภาคอุตสาหกรรมการผลิต จําเปนที่จะตองมีการสงเสริมการลงทุนของภาคบริการโดย
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) จะตองกําหนดรูปแบบการสงเสริมการลงทุนใหกับภาคบริการโดย
เฉพาะท่ีเปน SMEs 

3) การสนับสนุนใหเขาถึงแหลงทุน กรมพัฒนาธุรกิจบริการ (กระทรวงพาณิชย) ควรมีความ

ชัดเจนในการเขามาเปนเจาภาพใหภาคบริการและสนับสนุนให SMEs เขาถึงแหลงทุน ภาคบริการสวนใหญ

ขาดทรัพยสินที่เปนอสังหาริมทรัพยทําใหขาดหลักประกันเพื่อขอเงินกูจากสถาบันการเงิน จําเปนที่จะตองมี

การรวมมือทั้งในระดับรัฐและสถาบันการเงินเพื่อที่จะหาทางออกรวมกันเพื่อจะใหภาคบริการโดยเฉพาะ 

SMEs ใหเขาถึงแหลงทุนซึ่งจะเปนปจจัยสงเสริมใหภาคบริการมีสัดสวนท่ีสูงขึ้น 

4) การยกระดับผลิตภาพแรงงานของภาคบริการ กรมพัฒนาฝมือแรงงานควรมีมาตรการที่เปน

รูปธรรมในการสงเสริมพัฒนาทักษะเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) โดยการจัดหลักสูตร

พัฒนาทักษะที่จําเปนเพื่อยกระดับใหภาคบริการเปน “Modern Service” มีศักยภาพและขีดความสามารถ

ในการแขงขันในระดับโลกเชน การสงเสริมอุตสาหกรรมโลจิสติกส, ศูนยการเงินและธนาคารระดับโลก, 

ศูนยการศึกษาและสุขภาพระดับโลก (ควรนํากรณีภาคบริการทองเที่ยวเปนตัวอยาง)  
 

(79) ที่มา : การประชุมรวมกับสภาหอการคาแหงประเทศไทย, 20 มี.ค. 66 
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๕) ควรสงเสริมใหมีคาจางรายช่ัวโมง และสงเสริมงานประเภทพารทไทมใหสอดรับกับคานิยมของ

แรงงานรุนใหมรวมถึงงานบริการซึ่งมีความยืดหยุนดานเวลาทํางาน เชน งานขายสินคาในหางสรรพสินคา

และรานอาหารที่ชวงเวลาการเขามาใชบริการของลูกคาซึ่งจะพีคเปนชวงๆ โดยแรงงานรายชั่วโมงควร

กําหนดไวขั้นต่ํารายไดอยางนอย 4 ชั่วโมง/วัน ซึ่งจะสงเสริมใหมีการจางงานผูสงูวัยรวมถึงแรงงานเยาวชนที่

ยังอยูในระหวางการศึกษาใหสามารถทํางานในชวงเวลาที่ไมตองเรียน (ควรใชกรณีศึกษาประเทศ

สหรัฐอเมริกา, ญี่ปุนและเกาหลีใต)  
 

 ๙.๗ กรณีศึกษา : สถานภาพสภาวการณภาค SMEs (SMEs Sector Case Study)    
       (ขอมูลบางสวนจากการประชุมรวมกับสมาคมผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย, 19 เม.ย. 66) 
 

  ๙.7.1 ภูมิทัศนของ SMEs ไทย  

  สถานประกอบการของไทยซึ่งจดทะเบียนกับกรมธุรกิจบริการขอมูล ณ 31 ธันวาคม 2565 มี

จํานวน 850,480 กิจการ หากตัดลดจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมออกจะเหลือสถานประกอบการประเภท

บริการประมาณ 7.772 แสนกิจการ วิสาหกิจเหลานี้สวนใหญเปนธุรกิจขนาดยอม (Micro Business) ทุน

จดทะเบียนไมเกินหนึ่งลานบาทคิดเปนรอยละ 59.32 และธุรกิจ SMEs 1-5 ลานบาทสัดสวนรอยละ 

29.72 ธุรกิจขนาดยอม-ขนาดเล็กและขนาดกลาง (MSME) รวมกันมีสัดสวนรอยละ 89.04 ขณะที่บาง

ขอมูลเชนบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) ระบุวาสัดสวนมีถึงรอยละ 95 ของสถาน

ประกอบการท้ังหมด(80)   

  เชิงปริมาณธุรกิจ “MSME” มีจํานวนมากสุดของสถานประกอบการทั้งหมดรวมกันแตในเชิง

มูลคาของ MSME มีสัดสวนรอยละ 34.6 ของ GDP มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 3.0 หากดูใน

โครงสรางจะเห็นวามูลคาสวนใหญอยูในวิสาหกิจขนาดกลางสัดสวนรอยละ 17.6 ของ GDP ตามดวย

วิสาหกิจขนาดเล็กมีสัดสวนรอยละ 14.4 ของ GDP ขณะที่วิสาหกิจรายยอม (Micro business) มีสัดสวน

เพียงรอยละ 2.6 ของ GDP (81) วิสาหกิจเหลานี้สวนใหญกระจุกตัวอยูในพื้นที่กทม.และปริมณฑลรวมถึง

พื้นที่เศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) จังหวัดรอบนอกท่ีมีสถานประกอบการจํานวนมากท่ีติดอยูในสบิจังหวดั

แรกที่เปนพื้นที่เศรษฐกิจของประเทศมีเพียงจังหวัดนครราชสีมา  

  จากขอมูลดังกลาวจะเห็นถึงความเหลื่อมล้ําของการกระจายรายไดคอนขางสูง ประเทศที่พัฒนา

แลวใหความสําคัญของ SMEs โดยเฉพาะภาคบริการมีผลทําใหมีการกระจายรายได-ลดชองวางความเหลือ่ม

ล้ําและยกระดับรายไดตอหัวของประชากร (GNI Per Capita) เปนปจจัยสําคัญใหหลุดพนจากประเทศ

รายไดปานกลาง (ระดับสูง) ไปสูประเทศพัฒนาทําใหเกิดการสรางงานใหมและสงผลตออัตราคาจางหรือ

คาตอบแทนที่สูง (รายละเอียดดูไดจากตารางขอ 9.1.1) นอกจากนี้ควรสงเสริมการเริ่มตนธุรกิจของเยาวชน

หนุม-สาวที่เปนกระแสคือ “SMEs-Startup” ทั้งในสวนที่เก่ียวกบัคาปลีกบนแพลตฟอรมออนไลน, รานคายอย, 

รานชากาแฟ, ธุรกิจทองเที่ยวและงานฟรีแลนซประเภทตางๆ ประเด็นนี้ภาครัฐและสถาบันการเงินรวมถึง

สถาบันการศึกษาจะตองเขามาสนับสนุนอยางจริงจังเนื่องจากเปนการขยายแหลงจางงานในอนาคต 

 

 

 

(80) ที่มา : สังเคราะหจากขอมูลกรมพัฒนาธุรกิจ, กระทรวงพาณิชย 

(81) ที่มา : สสว., www.sme.go.th 2565 
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๙.7.2 ปญหาและขอเสนอแนะของ SMEs 

๑) การขาดแคลนแรงงานในทุกภาคสวน ทั้งแรงงานกึ่งทักษะ (Semi skill) ซึ่งไมสามารถ

แขงขันคาจางจากการถูกชวงชิงของธุรกิจขนาดใหญทําใหการเขา-ออกสูง ดานแรงงานขามชาติมีการขาด

แคลนเนื่องจากเปนธุรกิจขนาดเล็กไมสามารถพึ่งพาการใชแรงงานตางดาวคอนขางสูง ขอใหภาครัฐปรับ

ขั้นตอนการนําเขาซึ่งมีขั้นตอนมากทําใหเกิดกระบวนการสีเทา  

๒) ขอใหภาครัฐชวยพัฒนาทักษะดานแรงงาน เนื่องจาก SME มีขอจํากัดการปรับใชเทคโนโลยี

ตลอดจนมีขอจํากัดทั้งดานศักยภาพในการพัฒนาทักษะทั้งดานบุคคลากรที่มีความรูหรือการดูงาน

อุตสาหกรรมตนแบบรวมถึงควรใหมีการทดลองกลุมโมเดลในลกัษณะ “Sandbox” กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

จึงควรเขามาชวยพัฒนาทักษะท้ัง Upskill / Reskill ใหกับหัวหนางานเพื่อไปพัฒนาแรงงานทั้งแรงงานไทย

และแรงงานตางดาวซึ่งเปน Unskill labor  

๓) ปญหาสภาพคลองของธุรกิจรายยอยและรายเล็กรวมถึงธุรกิจสตารทอัพ ดานสภาพคลอง

ตองการเงินหมุนเวียนและลงทุนโดยขอใหผอนปรนเงือ่นไขการเขาถึงแหลงทุนและขอใหนํานโยบายดอกเบีย้

ต่ํามาชวยเหลือ โดยเฉพาะการใหโอกาสผูที่ตองการริเริ่มธุรกิจใหมประเภท New Business Startup 

ตลอดจนสงเสริมอาชีพประเภทฟรีแลนซและ/หรือ Gig Economy จากการศึกษาพบวาโอกาสประสบ

ความสําเร็จมีเพียงรอยละ 0.8 ถึงรอยละ 1.0 จําเปนที่จะตองมีมาตรการชวยเหลือดานพัฒนาธุรกิจควบคู

ไปกับการพัฒนาทักษะตองเสริมดวยมาตรการสภาพคลองจึงเปนการสงเสริมการขยายตัววิสาหกิจขนาด 

Micro Finance หรือ Small Enterprise ซึ่งเปนรากฐานที่จะทําใหลดความเหลื่อมล้ําและเปนแหลงจาง

งานในอนาคต 

๔) การปรับคาจางระดับสูงมผีลกระทบตอ SME ผูประกอบการมีความกังวลนโยบายของพรรค

การเมืองเกือบทุกพรรคท่ีมีการปรับคาจางในระดับที่สูงซึ่งปจจุบันงานของ SMEs สวนใหญเปนอุตสาหกรรม

ที่ใชเทคโนโลยีต่ําขณะที่ภาคบริการยังตองใชแรงงานคน ขีดความสามารถการแขงขันดานราคาของ SMEs

คอนขางต่ําขณะทีม่ีตนทุนสูงไมสามารถรับมือกับคาจางที่สูงได (82)  
 

     ๙.8 กรณีศึกษา : สภาวการณภาคธุรกิจบริการ (Service Sector Case Study) 

 ตามที่ไดกลาวไปขางตนภาคบริการเปนภาคเศรษฐกิจที่มีขนาดใหญสุดของประเทศมีมูลคาอยูใน 

GDP ประมาณรอยละ 57 และมีจํานวนสถานประกอบการมากสุดสวนใหญเปนขนาดยอมและ SME ดาน

การจางงานมีจํานวนแรงงานรวมกันประมาณ 16.86 ลานคนคิดเปนสัดสวนรอยละ 42.3 ของผูมีงานทํา

ทั้งหมด เพื่อใหเห็นภูมิทัศนและสถานภาพของกลุมธุรกิจตางๆการศึกษาจึงไดเลือกตัวอยางเฉพาะคลัสเตอร

ที่มีมูลคาและการจางงานมากสุด 5 อันดับแรก ไดแก คาสง-คาปลีก, อตุสาหกรรมทองเที่ยว, กอสราง, โลจิ

สติกส-ขนสงและการเงิน กลุมที่ใชเปนตัวอยางมีการจางงานรวมกัน 13.21 ลานคนคิดเปนสัดสวนรอย

ละ 78.35 ของแรงงานในภาคบริการทั้งหมดรวมกัน กลุมคลัสเตอรธุรกิจเหลานี้ลวนมีศักยภาพมีการ

ปรับตัวและใชเทคโนโลยีกาวหนาทําใหมีขีดความสามารถในการแขงขันคอนขางสูงหลายธุรกิจสามารถ

แขงขันกับตางชาติและหรือไปลงทุนขามชาติจึงเปนตัวอยางที่นาสนใจ จึงไดนํามาใชเปนกรณีศึกษา  

 
(82) ที่มา : การประชุมรวมกับสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 19 เม.ย. 66 
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สัดสวนจํานวนแรงงานจําแนกตามคลัสเตอรตัวอยาง 5 ประเภท 

สัดสวนรอยละ 85.28 ของภาคบริการรวมกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๙.8.1 ภาคคาสงและคาปลีก (Wholesale & Retail Sector)  
             (ขอมูลบางสวนจากการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาคมคาปลีกไทย, 19 เม.ย.66) 

 1) ภูมิทัศนเศรษฐกิจ  

 ภาคคาสง-คาปลีกเปนภาคสวนที่มีการจางงานสูงสุดของตลาดแรงงานนอกภาคเกษตร เปนภาคสวน
เศรษฐกิจสําคัญเนื่องจากเปนการสะทอนกําลังการบริโภคของประเทศ ตัวเลขมูลคาตลาดคาปลีกปพ.ศ.2565 
ประมาณ 3.125 ลานลานบาทคิดเปนสัดสวนตอ GDP รอยละ 17.72 ขอมูลคาปลีกของไทยแตละสถาบัน
แตกตางกัน ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชยระบุวามีมูลคา 3.45 ลานลานบาท ขณะที่ศูนยวิจัย
เศรษฐกิจกสิกรไทยระบุมูลคา 2.8 ลานลานบาท ภาคคาสง-คาปลีกเปนภาคสวนที่มีการใชแรงงานมากสุดของ
ภาคเอกชน จากขอมูลสนง.สถิติแหงชาต ิ(มี.ค.66) จํานวนแรงงานของภาคคาสง-คาปลีกมีประมาณ 6.63 ลาน
คนสัดสวนรอยละ 39.3 ของภาคประชากรแรงงานภาคบริการรวมกัน(83) ในชวงวิกฤตโควิด-19 การบริโภค
ภายในประเทศหดตัวมีผลกระทบไปถึงภาคคาปลีกแตจากการทีร่ัฐบาลการกระตุนเศรษฐกิจและเยียวยาทําใหภาค
คาปลีกยังมีการขยายตัวได โดยปพ.ศ.2564 ขยายตัวไดรอยละ 1.1, ปพ.ศ.2565 ขยายตัวได 6.4, ปพ.ศ.256
๖ คาดวาขยายตัวได 3.2 (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจ ธนาคารไทยพาณิชยระบุขยายตัวไดรอยละ 11) คลัสเตอรที่อยูใน
ภาคคาปลีกประกอบดวยหางสรรพสินคา, รานสะดวกซื้อ, ซูเปอรมารเก็ต, ไฮเปอรมาเก็ต, รานโชหวยและรานคา
ชาวบาน  

แนวโนมภาคคาปลีกมีการเคลื่อนยายไปสูการจับจายใชสอยผาน E-Commerce ภายใตดิจิทัล

แพลตฟอรมออนไลน มูลคาของตลาดอีคอมเมิรซทั้งประเภท B2C และ C2C มีมูลคาประมาณ 5.827 แสนลาน

บาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 18.65 ของมูลคาการคาปลีกรวมกัน อัตราการเรงตัวของอีคอมเมิรซในชวงวิกฤต 

โควิด-19 ที่มีการล็อคดาวนพื้นที่เศรษฐกิจโดยมีอัตราการขยายตัว ปพ.ศ.2563 รอยละ 24.4, ปพ.ศ.2564 

ขยายตัวรอยละ 44.4, และปพ.ศ.2565 ขยายตัวเหลือเพียงรอยละ 8.9 ขอสังเกตอัตราการขยายตัวของตลาด

คาปลีกออนไลนหลังวิกฤตโควิด-19 ลดลงเปนผลจากอุปสงคของผูบริโภคยังคงออกไปจับจายใชสอยแบบสัมผัส

สินคา คาดวาปพ.ศ.2566 อัตราการขยายตัวของอีคอมเมิรซจะลดลงประมาณรอยละ 4-6 โดยมีมูลคา 6.12 

แสนลานบาท(84)  

 
(83) ที่มา : สังเคราะหจากขอมูลปฐมภูมิภาวะการทํางาน มี.ค.66 
(84) ที่มา : ขอมูลปฐมภูมิจากศูนยวิจัยธนาคารกสิกรไทย/kasikornresearch, 2565  

ที่มา : สังเคราะหจากขอมูลปฐมภูมิภาวะการทํางาน มี.ค. ๖๖  
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๙.8.2 ภาคทองเที่ยว-ที่พักแรม-รานอาหาร (Accommodation & Food Service Sector) 
                     (ขอมูลบางสวนจากการประชุมรวมกับสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 19 เม.ย.66) 
 

      ๑) ภูมิทัศนเศรษฐกิจ : 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนภาคสวนเศรษฐกิจที่สําคัญเพราะเปนหัวจักรขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ

ยกระดับเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยว ประเทศไทยมีทรัพยากรทองเที่ยวที่มีขีดความสามารถในการแขงขันใน

ระดับโลก ไทยเปนประเทศจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวในระดับ “Global Top10” ในปปกติมี

นักทองเที่ยวตางชาติเขามาในประเทศไทยประมาณ 40 ลานคน/ป มูลคาการทองเที่ยวทั้งในประเทศและ

ตางชาติรวมกันประมาณ 3.1 ลานลานบาทคิดเปนสัดสวนของ GDP ประมาณรอยละ 18.7-19  มีกําลัง

แรงงานประมาณ 3.19 ลานคนสัดสวนรอยละ 18.92 ของภาคบริการรวมกัน (มี.ค.66) โซอุปทาน

ของภาคทองเที่ยวเกีย่วของกับภาคสวนตางๆ ตั้งแตโรงแรม-ที่พัก, รานอาหาร, ยานพาหนะ, ไกดและสถาน

ทองเที่ยวรวมถึงภาคคาสง-คาปลีก ในชวงวิกฤตโควิด-19 ภาคทองเที่ยวไดรับผลกระทบอยางรุนแรงมาก

ที่สุดการฟนตัวกลับมาเหมือนกอนการแพรระบาดจะตองไปถึงปพ.ศ.2567   

     ๒) สถานภาพของภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว : 

โรงแรมที่พักอาศัย กอนวิกฤตโควิด-19 จํานวนโรงแรม-ที่พัก-รีสอรทและเกสตเฮาสทั่วประเทศมี

ประมาณ 24,391 แหง (85) ในจํานวนนี้เปนหองพักรวมกันประมาณ 7.193 แสนหอง จํานวนแรงงานที่

ทํางานในโรงแรมมีประมาณ 3.316 แสนคนสวนใหญรอยละ 34.27 เปนแรงงานที่ทํางานอยูในแหลง

ทองเที่ยวภาคใต รองลงมาคือภาคตะวันออกและกทม. (86) หลังวิกฤตโควิด-19 มีแรงงานกลับเขามาทํางาน

รอยละ 70 มูลคาของธุรกิจโรงแรม-ที่พักอาศัยประมาณ 6.12 แสนบาทคิดเปนสัดสวนรอยละ 3.77 ตอ 

GDP โดยเฉลี่ยรายไดคาที่พักคิดเปนรอยละ 60 ที่เหลือเปนรายไดจากอาหารและรายไดอื่นๆ (87)  

ขอมูลของสมาคมโรงแรมไทย (พ.ค.65) ระบุวาสถานภาพการเขาพักสวนใหญรอยละ 71 การเขา

พักเกือบปกติ ขณะที่รอยละ 29 ยังทรงตัวอยูในระดับกอนโควิด-19 โดยคาดวาจะกลับมาเปนปกติภายใน

ไตรมาสสุดทายของปพ.ศ.2566 โดยผูประกอบการโรงแรม-ที่พักมีแนวโนมการลงทุนดานเทคโนโลยีเอที

และพัฒนาซอฟตแวรสัดสวนเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 38 ปญหาสําคัญคือการขาดแคลนแรงงานทําใหกระทบตอ

คุณภาพและการใหบริการ 

รานอาหารและธุรกิจที่เกี่ยวกับโภชนาการ เปนกลไกสําคัญของภาคทองเที่ยวตั้งแตภัตตาคารใน

โรงแรม, รานอาหารขนาดใหญ, ฟาสตฟูดตามหางโมเดิรนเทรด, รานอาหารรายยอยไปจนถึง “Street 

Food” ที่ไทยเปนประเทศชั้นนําแนวหนาในระดับโลก จํานวนรานอาหารทั่วประเทศมีประมาณ 3.271 

แสนแหง โดยเกือบ 1 ใน 4 อยูในเขตกทม. มูลคาประมาณ 4.215 แสนลานบาทคิดเปนสัดสวน รอยละ 

2.6 ของ GDP (88) สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทยระบุวาโรงแรมสวนใหญกลับมาใหบริการ

มากกวา รอยละ 80 สวนที่เหลืออาจตองใชเวลาในการสตารทอัพเนื่องจากสภาพเสื่อมโทรมจากการปด

ตัวมาหลายป บางแหงขาดศักยภาพดานทุนอยูระหวางปรับโครงสรางหนี้กับสถาบันการเงิน 

 

 
 

(85) ที่มา : data.go.th, 2560  (86) ที่มา : สนง.สถิติแหงชาต,ิ 2562 

(87) ที่มา : krungsri.com   (88) ที่มา : ศูนยขอมูลธนาคารกสิกรไทย, 2565 
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๑) ปญหาและขอเสนอแนะของอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

(1) ปญหาการขาดแคลนบุคลากร ธุรกิจโรงแรม-ที่พักอาศัยหลังผานพนวิกฤตโควิด-19 คือการ

ขาดบุคลากรแรงงานจํานวนมากเนื่องจากแรงงานบางสวนออกจากงานไมกลับเขามาสู

ตลาดแรงงานเพราะไปประกอบอาชีพอิสระหรือรายไดในอาชีพอ่ืนที่ดีกวา  

(2) การขาดแคลนแรงงานมีความรุนแรง ตั้งแตแรงงานมีทักษะซึ่งตองการบุคลากรท่ีมีทักษะดาน

ภาษาและสามารถใชคอมพิวเตอรไดดี สวน Back Office ขาดแรงงานตั้งแตเบลบอย-ไปจนถึง

บุคลากรในครัว, พนักงานทําความสะอาดในหองพัก, ชางไฟฟา, ชางประปารวมถึงแรงงานที่

ดูแลสวนและตนไม บุคลากรในภาคทองเที่ยวที่เกี่ยวกับโรงแรมและท่ีพักอาศัยมีการชวงชิงแยง

คนที่มีทักษะสูง โรงแรมระดับ 3-4 ดาวอัตราการเขา-ออกสูงประมาณรอยละ 30 ตอป การ

สรางแรงงานใหมคอนขางมีขอจํากัดเกี่ยวของกับทัศนคติ ทักษะ ประสบการณและองคความรู

และดานภาษา 

(3) ธุรกิจประเภทรานอาหาร ขาดแคลนตั้งแตเชฟ-พอครัว-แมครัว-คนทําอาหารซึ่งเปนทักษะที่

ยาก ปจจุบันการพัฒนาทักษะอยางเปนระบบแทบทําไมไดถึงแมจะมีการทําทวิภาคีกับ

สถาบันการศึกษาที่มีคณะคหกรรมศาสตรแตก็ไมพอเพียงกับความตองการและทักษะยังใชงาน

ไมได การฝกอบรมเชฟและงานที่เกี่ยวกับรานอาหารไมไดเกิดจากการเรียนรูในหองเรียนแต

เปนการเรียนรูจากประสบการณตองมี “Service Mind” พรอมไปกับการมี “Thainess” คือ

การใหบริการดวยความเปนไทยซึ่งไมไดสรางไดงายๆ 

(4) การพัฒนาทักษะ ภาครัฐโดยกระทรวงแรงงานจะตองเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทักษะ

แรงงานในภาคทองเที่ยวทั้งดานโรงแรม-ที่พักแรมซึ่งแตละปตองการบคุลากร 3 หมื่นคน ดาน

การพัฒนาเชฟและพอครัวในภาคบริการรานอาหารจะตองสงเสริมใหภาคเอกชนมีการลงทุนใน

การประกอบธุรกิจฝกอบรมบุคลากรดานทองเที่ยว ปจจุบันกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีการพฒันา

บุคลากรดานทองเที่ยวโดยเฉพาะดานโรงแรมมีการออกใบรับรองแตทักษะไมตรงทําใหเกิด 

“Skill Gap” จะตองปรับปรุงหลักสูตรใหตรงกับงานโดยใชผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณจริงไม

ควรใชนักบรรยายหรือนักวิชาการท่ีถอดตํารามาสอน 

(5) การใชแรงงานสูงวัยในภาคทองเที่ยว การแกปญหาในภาคทองเที่ยวควรจะมีโครงการแรงงาน

สูงวัยใหกลับเขามาเปนแรงงานในภาคทองเที่ยว ในระดับสากลแรงงานที่ทํางานในโรงแรมจะ

เกษียณอายุที่อายุ 55 ป มีการวิเคราะหวาแรงงานสูงวัยในภาคทองเที่ยวไมเหมาะสมเนื่องจาก

สมรรถนะการทํางานลดลง การปรับทักษะดิจิทัลไมได รายไดสูงกวาผลิตภาพแรงงาน ปญหา

สุขภาพเพราะทองเที่ยวงานเปนกะหรือเวลาทํางานไมแนนอนและลูกคามีความคาดหวังสูง 

(6) การจางงานรายชั่วโมงและพารทไทม ควรมีการแกกฎหมายใหสามารถนําเยาวชนที่อยู

ระหวางการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยหรืออาชีวะเขามาทํางานพารทไทมในชวงวันหยุดหรือ

หลังเลิกเรียนนอกจากจะแกปญหาการขาดแคลนคนยังชวยเสริมทักษะการทํางานโดยเฉพาะ

ดานภาษาใหกับเยาวชน (ดูรายละเอียดไดที่ขอ 12.2.4) 
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(7) ความตองการแรงงานตางดาว ภาคทองเที่ยวรอยละ 80 ตองใชคนเนื่องจากเทคโนโลยีมี

ขอจํากัดในการใช บุคลากรทองเที่ยวตองการ “Service Mind” และการบริการที่ครอบคลุม

งานตั้งแตทําความสะอาดหองพัก แรงงานในครัว แรงงานซักรีด คนทําสวนหรืองานบริการตางๆ 

ซึ่งคนไทยไมชอบทําตองใชแรงงานตางดาวในงานเหลานี้ มีการประเมินอยางไมเปนทางการ

แรงงานถูกกฎหมายอาจมีประมาณ 1 ใน 3 เพราะแรงงานทองเที่ยวถูกกระจายไปในทุกภาค

สวนตั้งแตในโรงแรม-ที่พัก-อาศัยที่มีการกระจายตั้งแตในพื้นที่เมืองใหญ เมืองรองไปจนถึง

ชายหาด-เกาะกลางทะเลหรือรีสอรทตามยอดเขาซึ่งเปนแหลงทองเที่ยว จําเปนตองการให

ภาครัฐมีการผอนผันมาตรการตางๆ เพื่อใหมีการนําเขาแรงงานตางดาวอยางถูกตองตาม

กฎหมาย 
 

    ๙.8.3 อุตสาหกรรมกอสราง (Construction Sector) 
 (ขอมูลบางสวนจากการประชุมรวมกับสมาคมอุตสาหกรรมกอสรางไทยในพระบรมราชูปถัมภ, 19 เม.ย. 66) 

 

 ๑) ภูมิทัศนเศรษฐกิจ : 

 ภาคกอสรางเปนคลัสเตอรบริการที่ยกระดับไปเปนอุตสาหกรรมกอสรางสวนใหญเปน

ผูประกอบการรายยอยไปจนถึง SMEs จํานวนแรงงานรวมกันประมาณ 2.53 ลานคน (89) สัดสวนรอย

ละ 15 ของแรงงานภาคบริการรวมกัน มูลคาของภาคอุตสาหกรรมกอสรางประมาณ 1.36 ลานลานบาท

คิดเปนสัดสวน 7.71 ของ GDP (90) รายไดของภาคอุตสาหกรรมกอสรางมาจากงานภาครัฐคิดเปนสัดสวน

รอยละ 58.49 และรายไดจากงานของภาคเอกชนคิดเปนสัดสวนรอยละ 41.51 ในปพ.ศ.2565 มูลคา

หรือรายไดที่มาจากรายไดภาคกอสรางเอกชนประมาณ 568,835 ลานบาท โดยแบงออกเปนรายไดจาก

การกอสรางที่พักอาศัยหรือคอนโดมิเนียมสัดสวนรอยละ 52.28 รายไดจากการกอสรางโรงงาน-คลังสนิคา-

โรงแรมสัดสวนรอยละ 32.36 และรายไดจากกอสรางอสังหาริมทรัพยเชิงพาณิชยรอยละ 15.37 (91)  

 

                สัดสวนรายไดอุตสาหกรรมกอสรางงานเอกชน 

                       มูลคาประมาณ 568,835 ลานบาท                 

 
 

(89) ที่มา : สนง.สถิติแหงชาติ, มี.ค.66 

(90) ที่มา : ศูนยวจิัยธนาคารกสกิรไทย/ aeo10news.com 

(91) ที่มา : ศูนยวจิัยธนาคารออมสิน, 2565 / GSB Reserch.or.th 

ที่พักอาศัย/
คอนโดมิเนียม
รอยละ 52.28โรงงาน/คลังสินคา/โรงแรม

รอยละ 32.36

อสังหาริมทรัพยเชิงพาณิชย
รอยละ 15.37

ที่มา : ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน, 2565 / GSB Reserch.or.th 
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๒) สภานภาพของภาคอุตสาหกรรมกอสราง  

บริบทอุตสาหกรรมกอสรางเปนภาคสวนที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตการแพรระบาดของโควิด-19

ไมสูงเมื่อเทียบกับภาคบริการอื่น สะทอนจากอัตราการขยายตัว ปพ.ศ.2562 ขยายตัวรอยละ 2.3, ปพ.ศ.

2563 ขยายตัวรอยละ 1.1, ปพ.ศ.2564 ขยายตัวรอยละ 3.8, และปพ.ศ.2565 ขยายตัวไดรอยละ 0.2 

เหตุผลเนื่องจากรายไดเกินคร่ึงหรือประมาณรอยละ 58.5 มาจากการกอสรางโครงสรางพื้นฐานของภาครัฐ

ซึ่งอยูในชวงมีการกอสราง เชน โครงการรถไฟฟาความเร็วสูง, ทางดวน-มอเตอรเวย, รวมถึงโครงการพัฒนา

พื้นที่เศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งมีการขยายทาเรือและสนามบิน  

อานิสงสทําใหมีผลไปถึงโซอุปทานทั้งภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการที่เกี่ยวของ มีเพียงปพ.ศ.

2565 ที่การขยายตัวต่ําสุดแตก็ยังเปนบวกเปนผลจากรัฐบาลใชเงินไปกับการเยียวยากระตุนเศรษฐกิจ คาด

วาปพ.ศ.2566 ภาคกอสรางจะกลับมาขยายตัวไดดีเนื่องจากภาครัฐมีโครงการกอสรางมูลคามากกวา 8.5 

แสนลานบาท ขณะท่ีการลงทุนดานอสังหาริมทรัพยของภาคเอกชนจะมาจากการลงทุนในนิคมอุตสาหกรรม 

การขยายตัวของโรงงาน การกอสรางหรือฟนฟูโรงแรม-สถานที่พักตลอดจนโครงการอสังหาริมทรัพยทั้ง

คอนโดและบานที่อยูอาศัย (92)   

ปญหาสําคัญของภาคกอสรางคือการขาดแคลนแรงงานซึ่งมีมาตอเนื่องกอนการแพรระบาดของ

โควิด-19 สาเหตุจากแรงงานสวนหนึ่งยายกลับอยูภูมิลําเนาและภายหลังสวนหนึ่งยังไมกลับมาเหมือน

ปกติ ลักษณะการทํางานของแรงงานในภาคกอสรางไมเหมือนกับงานในภาคอุตสาหกรรมซึ่งสามารถวาง

แผนการใชกําลังคนไดงายกวา เนื่องจากอุตสาหกรรมกอสรางงานจะเริ่มตนหลังจากไดมีการประมูลงาน

และ/หรือทําสัญญาสงผลใหมีปญหาในการจัดหาแรงงาน ผูรับเหมาบางรายจําเปนตองใชแรงงานตางดาวที่

ไมถูกกฎหมายมิฉะนั้นอาจถูกปรับเนื่องจากทํางานไมทันตามที่กําหนด อีกทั้งลักษณะงานของงานกอสราง

แรงงานจะมีความถนัดแตกตางกัน เชน ชางกออิฐ, ชางฉาบปูน, ชางปูกระเบื้อง, ชางวางทอ, ชางไฟฟา, ชาง

แอร, ชางทําฝา, ชางเหล็ก, ชางแบบ ฯลฯ แรงงานเหลานีจ้ะมีทักษะเฉพาะดานไมสามารถจะทํางานทดแทน

กันไดทําใหมีขอจํากัดในการโยกยายแรงงานไปทํางานที่ตางทักษะออกไป   

อุตสาหกรรมกอสรางอาจเปนภาคสวนแรกๆ ที่มีการขาดแคลนแรงงานและใชแรงงานขามชาติใน

สัดสวนที่สูงเนื่องจากการทํางานไมสามารถใชเทคโนโลยีทั้งหมดเหมือนภาคอุตสาหกรรม ถึงแมในปจจุบัน

จะมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการข้ึนรูปแบบหรือชิ้นสวนประกอบซึ่งทําจากโรงงานแตก็ยังมีขอจํากัดในการ

ใชทําใหมีความจําเปนตองใชแรงงาน แมแตประเทศที่พัฒนา เชน สหรัฐอเมริกา ยุโรป ญี่ปุน สิงคโปรการ

กอสรางกย็ังตองอาศัยแรงงานมนุษยเปนหลักและมีการนําเขาแรงงานตางชาติเขามาชวยงาน 

กรณีประเทศไทยอุตสาหกรรมกอสรางมีการขาดแคลนแรงงานเปนจํานวนมากเนื่องจากลักษณะ

งานเปนแรงงานที่ตองทํางานกลางแจง เปนงานหนักอยูภายใตสภาวะแวดลอมท่ีไมเอื้อและมีอันตรายหรือที่

เรียกวา “3D Working” ซึ่งคนไทยเลือกที่จะไมทําในงานภาคสนามสวนใหญเปนแรงงานขามชาติประมาณ

รอยละ 90 หรือประมาณ 9.0 แสนคน - 1.0 ลานคน ที่เหลือเปนแรงงานไทยซึ่งทําหนาที่เปนหัวหนางาน

หรือโฟรแมนซึ่งตองการทักษะเฉพาะดานเชน ระดับอาชีวะ-สถาปนิก-วิศวกร ดวยลักษณะงานของการ

กอสรางเปนงานหนักทําใหไมสามารถใชแรงงานสูงวัยสวนใหญอายุไมเกิน 50 ปไมสามารถทํางานได เปน

ภาคสวนที่ไมสามารถนําผูสูงอายุกลับเขามาสูตลาดแรงงานเหมือนภาคสวนอื่น 

 
(92)  ที่มา : aec10news.com 
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จากการศึกษาองคกรเอกชนท่ีเกี่ยวของตองการใหภาครัฐเขามาสนับสนนุการนําเขาแรงงานตางดาว

ใหพอเพียงโดยไปดําเนินการจัดหา ณ ประเทศตนทางอีกทั้งใหมีการลดขั้นตอนซึ่งปจจุบันมีขอยุงยากทําให

คาใชจายตอคนสูงถึง 20,000 บาททั้งที่สามารถลดลงไดเหลือไมเกิน 4,000 บาททําใหผูรับเหมาบางราย

อาจตองไปใชแรงงานผิดกฎหมาย หากรัฐบาลหรือหนวยงานรัฐท่ีเกี่ยวของแกไขใหถูกจุดจะทําใหลดแรงงาน          

ตางดาวผิดกฎหมายและเปนการสงเสริมอุตสาหกรรมกอสรางไทย  
 

๙.8.4 ภาคการเงิน (Financial Sector) 
    (ขอมูลบางสวนจากการประชุมรวมกับสมาคมธนาคารไทย, 19 เม.ย. 66) 

๑) ภูมทิัศนเศรษฐกิจ : 

ภาคการเงินเปนภาคสวนเศรษฐกิจที่สําคัญประกอบดวยธนาคารพาณิชย ธนาคารรัฐ สถาบัน

การเงิน-วาณิชธนกิจ จํานวนสาขาของธนาคารพาณิชย ณ สิ้นปพ.ศ.2565 มีจํานวน 4,829 แหง 

มูลคาเงินฝากทั้งระบบของธนาคารพาณิชยมีจํานวน 16.897 ลานลานบาท ประกอบไปดวยบัญชีเงินฝาก 

121.4 ลานบัญชี โดยรอยละ 89 เปนเงินฝากรายยอยไมถึงหาหมื่นบาทตอบัญชี (93) ขณะที่มูลหนีภ้าค

ธุรกิจและภาคครัวเรือนรวมกันประมาณ 15.092 ลานลานบาท คิดเปนรอยละ 86.9 ของ GDP (94)  

จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติมีแรงงานประมาณ 0.48 แสนคน (มี.ค.66) สัดสวน 

รอยละ 2.84 ของแรงงานภาคบริการ สวนใหญเปนแรงงานที่มีทักษะสูงจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี-

ระดับปริญญาตรีและสูงกวา ธนาคารพาณิชยเปนภาคสวนแรกๆ ที่มีความกาวหนาในการนําเทคโนโลยีเขา

มาใชในการใหบริการและลดการใชพนักงานเริ่มจากตูเอทีเอ็มไปสู “Virtual Banking” ที่ทําธุรกรรมผาน 

แอพลิเคชันบนสมารทโฟนซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคของไทยที่มีการเขาถึง IoT ในระดับสูง 

ผลขางเคียงคือความตองการแรงงานมนุษยลดลง ในชวงสามปที่ผานมามีการลดสาขาถึง 1,193 แหงคิด

เปนสัดสวนรอยละ 20 ตําแหนงงานหายไปไมนอยกวา 2.0 หมื่นตําแหนง (95)  

๒) สถานภาพของภาคการเงิน  

สถาบันการเงินของไทยมีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเขามาใชในการบริการปจจุบันยกระดับเปนไป 

“Virtual Banking เพื่อรองรับธุรกรรมและธนบัตรหรือเหรียญที่แนวโนมกําลังไปสู “Digital Money” ซึ่ง

จะกลายเปนแกนหลักของระบบธนาคาร (Core Banking) นวัตกรรมของภาคการเงินภายใตเศรษฐกิจดิจทิลั

ชวงไตรมาส 2 ปพ.ศ.2566 บริษัทแอพเปลอิงคไดเปดตัวแอพ “APP Wallet” ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของ 

Virtual Banking ดวยการรับฝากเงินออมทรัพยดอกเบี้ยสูง (รอยละ 4.15) โดยผูฝากสามารถเลือกการ

ฝาก-ถอน-โอนผานแอพที่อยูบนสมารทโฟน “iPhone” (96)  

เพื่อใหการพัฒนาทักษะของกําลังคนของภาคการเงินสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง สมาคม

ธนาคารไทยมีการตั้ง “สถาบันธนาคารไทย” เปนหนวยงานในการพัฒนากําลังคนและออกแบบการเรียนรู

ดานทักษะ การปรับเปลี่ยนดานเทคโนโลยีที่รวดเร็วทําใหสถาบันการเงินมีการปรับตัวดวยการพัฒนา

คนเปนกุญแจแหงความสําเร็จของการกาวผาน มีการเปลี่ยนรูปแบบกระบวนการทํางานจากบริการ 
 

 

 

 

 

(93) ที่มา : Work pointtoday.com, 7 มี.ค.2566  (94) ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย, มี.ค. 66 

(95) ที่มา : efinancethai.com, 28 ธ.ค.65  (96) ที่มา : สํานักงานขาวบลูมเบิรก, 17 เม.ย. 66 / mgronline.com 
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หนาเคานเตอรในลักษณะ “Sale & Service” มาสูการเปน “Digital Data” ที่ตองการทักษะดาน

เทคโนโลยี แนวคิดนี้อาจใชเทียบเคียงเปนกรณีศึกษาของภาคธุรกิจอื่นมิฉะนั้นอาจถูกคุกคามจากเทคโนโลยี

และพลวัตการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ปญหาที่ธนาคารกําลังเผชิญอยูคือการพัฒนาคนซึ่งสวนใหญอายุเฉลี่ยมากกวา 45 ปมีการพัฒนา

คอนขางชาทําใหตองมีการหมุนเวียนพนักงานที่มีทักษะไปชวยสาขา ผลขางเคียงของการปรับตัวของสถาบัน

การเงินซึ่งสวนใหญเปนองคกรที่มีอายุมากทําใหพนักงานที่ทํางานก็มีอายุมาก เกี่ยวของกับปญหาการปรับตัว

และการปรับทักษะทั้ง Upskill / Reskill / Newskill การทํางานภายใตแพลตฟอรมดิจิทัลพนักงานจะตอง

เปลี่ยนจากบริการหนาเคานเตอรไปสู “Data Analytic” พบวาคนที่ไปตอไมไดมีจํานวนหนึ่งที่ตอง “Early 

Retired” อยางไรก็ตามถึงแมจะมีเทคโนโลยีก็ยังตองอาศัยคน จําเปนที่จะตองมีการพัฒนาทักษะรวมถึง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน คนรุนใหมที่เขามาทํางานจะมีทักษะใหมและความคิดใหมที่เขามาทํางานกับ

ธนาคารแตมีการเขา-ออกหรือ “Turnover” คอนขางสูงเกี่ยวกับพฤติกรรมไมชอบทํางานแบบไปเชา-เย็น

กลับหรืองานที่ตองมีการควบคุมกํากับ ธนาคารบางแหงเริ่มมีการปรับสภาพแวดลอมการทํางานใหผอนคลาย

ไมเครงครัดรูปแบบหรือเครื่องแบบซึ่งในอดีตคนทํางานที่อยูในธนาคารเปนประเภท “White Collar” 

รูปแบบการทํางานใหมเนนผลลัพธและเปาหมายเปนหลัก      
 

๙.8.5 ภาคบริการโลจิสติกส (Logistics Service Sector) 
๑) ภูมิทัศนเศรษฐกิจ : 

ภาคบริการโลจิสติกส (Logistics Service Provider) เกี่ยวของกับธุรกิจและบุคลากรที่ทําหนาที่

ใหบริการกิจกรรมตางๆ ซึ่งอยูในโซอุปทานโลจิสติกสไมใชแตเพียงดานขนสง จากขอมูลของสํานักงานสถิติ

แหงชาติมีการจางงานจํานวน 1.55 ลานคน(มี.ค.66) สัดสวนรอยละ 9.2 ของแรงงานในภาคบริการ 

ซึ่งจํานวนจริงนาจะมากกวา มูลคาของภาคบริการโลจิสติกสตัวเลขไมชัดเจนนาจะประมาณ 5.0-5.5 แสน

ลานบาทมีสัดสวนใน GDP ประมาณรอยละ 2.83 อัตราการขยายตัวรอยละ 6.4 (97)  ในชวงสองทศวรรษ

ที่ผานมาธุรกิจใหบริการโลจิสติกสมีการเพิ่มขึ้นทั้งเชิงปริมาณและมูลคาจากเดิมผูประกอบการอุตสาหกรรม

โดยเฉพาะธุรกิจคนไทยไม เข าใจถึ งการบริหารจัดการภายใต โซอุปทานหรือ “Supply Chain 

Connectivity” ซึ่งตองอาศัยแพลตฟอรมผูใหบริการโลจิสติกสในการขับเคลื่อนมีผลตอตนทุนโลจิสติกสซึ่ง

สองทศวรรษที่ผานมาสูงถึงรอยละ 17 ตอ GDP 
ปจจุบันรูปแบบการกระจายสินคามีความซับซอนตั้งแตการลดปริมาณสินคาคงคลังซึ่งเปนตนทุนโล 

จิสติกสของประเทศรวมถึงการขนสงแบบบูรณาการที่ตองการสงมอบแบบเรียลไทม (Realtime Delivery) เพื่อ

นําไปสูการลดสินคาคงคลังและการสงมอบอยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยดังกลาวทําใหตองพึ่งพาผูใหบริการ 

โลจิสติกสที่มีความเชี่ยวชาญและมีเครือขายในระดับโลก สงผลตอการลดตนทุนโลจิสติกสของประเทศ ณ สิ้นป

พ.ศ.2564 ลดลงที่ระดับรอยละ 13.1 แตก็ยังสูงกวาคาเฉลี่ยของประเทศที่พัฒนาแลวที่คาเฉลี่ยอยูที่รอยละ 

10.8 เกี่ยวของกับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

  ความสําคัญของโลจิสติกสมีการยกระดับเปนอุตสาหกรรมโลจิสติกสเกี่ยวของทั้งในระดับอุตสาหกรรม 

โลจิสติกสระหวางประเทศรวมถึงการกระจายสินคาเขาไปในโมเดิรนเทรดและรานสะดวกซื้อประเภท 

“Convenience Store” บางรายมีสาขามากกกวา 1.2 หมื่น  แหงซึ่งตองการบริหารจัดการระบบที่ซับซอน 
 

 

(97) ที่มา : ภาวะการทํางานของประชากรมี.ค.66 สนง.สถิติแหงชาติ  
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แมแตในครัวเรือนซึ่งระบบคาปลีกที่ยกระดับไปสู E-Comerce ซึ่งขับเคลื่อนดวย “Express Delivery” เปนกลไก

สําคัญของระบบคาปลีกบนแพลตฟอรมออนไลน กิจกรรมเหลานี้ถูกขับเคลื่อนโดยผูใหบริการโลจิสติกสหรือ 

“Logistics Service Provider” มีความหลากหลายทั้งเชิงปริมาณ, ทักษะ,การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหม 

ประเภทธุรกิจมีตั้งแตรายยอย, รายเล็ก, ขนาดกลางไปจนถึงขนาดใหญบางรายเปนธุรกิจขามชาติที่มีศักยภาพสูง 

ธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกสสวนใหญยังขาดการบูรณาการเชื่อมโยงดานทักษะกับสถาบันการศึกษาและกรมพัฒนา

ฝมือแรงงาน 

 

2) ตัวอยาง : คลัสเตอรธุรกิจของภาคสวนผูใหบริการโลจิสติกส  
    ผูประกอบการขนสงทางถนน มีสัดสวนมากสุดคิดเปนสัดสวนรอยละ 76.5 ของการขนสงทั้งหมด 

ปจจุบันประเทศไทยมีรถบรรทุกที่จดทะเบียนกับกรมการขนสงจํานวน 1,225,549 คัน (พ.ศ.2565) โซอุปทาน

ที่เกี่ยวของกับขนสง เชน อุตสาหกรรมผลิตยานยนตและชิ้นสวน อุตสาหกรรมผลิตหางลาก (Trailer), อูซอมรถ, 

ลานขนสง, อุตสาหกรรมผลิตตูคอนเทนเนอรและโซอุปทานที่เกี่ยวของ  
    ผูประกอบการขนสงทางน้ํา การขนสงทางน้ําในประเทศมีสัดสวนประมาณรอยละ 10.5 ของการ

ขนสงทั้งหมด ขณะที่การขนสงทางน้ําระหวางประเทศมีสัดสวนประมาณรอยละ 90.5 สามารถแบงเปนการขนสง

ในแมน้ํา, การขนสงชายฝง, การขนสงระหวางประเทศ เกี่ยวของกับธุรกิจ “Freight Forwarder” เอเยนตเรือ, 

สายการเดินเรือ (Maritime Liner), ธุรกิจเดินเรือชายฝง (Coastal Liner), อูตอเรือ, ทาเรือและธุรกิจตอเนื่อง 
    ผูประกอบการขนสงทางอากาศ มีสัดสวนประมาณรอยละ 0.6 ของการขนสงทั้งหมด เกี่ยวของ

กับการบริหารธุรกิจ “Air Cargo” ที่เกี่ยวของตั้งแตแอรไลน, สนามบิน, คลังสินคารวมถึงการขนสงตอเนื่อง ฯลฯ          
    ผูประกอบการตัวแทนออกของ เกี่ยวของกับธุรกิจตางๆ ซึ่งเปนสวนสนับสนุนดานเอกสารและพิธี

การศุลกากรนําเขา-สงออก ซึ่งปจจุบันนาจะมีมากกวาหาพันกิจการ คลัสเตอรนี้มีความสําคัญเกี่ยวของกับ

กระบวนการนําเขา-สงออกซึ่งมีหนวยงานตางๆ มากมายท่ีเกี่ยวของ 
    ผูประกอบการที่ใหบริการคลังสินคาและศูนยกระจายสินคา สวนมากจะเปนรายกลางถึงรายใหญ

เพราะตองมีการลงทุนคอนขางสูง บางแหงมีการนําเทคโนโลยีคลังสินคาอัตโนมัติหรือ Automation W/H รวมถึง

นําหุนยนตเขามาใชในการใหบริการ คลังสินคายังแบงหลายประเภทเชนคลังสินคาทั่วไป, คลังสินคาทัณฑบน, 

คลังสินคาฟรีโซน, คลังสินคาหองเย็น, คลังสินคาเก็บสินคาเฉพาะทาง,คลังสินคาประเภท ICD ฯลฯ 
    ผูประกอบการโลจิสติกสขามชายแดนทางบก ปจจุบันการสงออก-นําเขาผานชายแดนประเทศ

เพื่อนบานและจีนตอนใตมีการใชเสนทางบกโดยมีถนนเชื่อมโยงกับทุกประเทศที่อยูใน “CLMV” รวมถึงประเทศ

จีน มาเลเซียจนไปถึงสิงคโปร ปจจุบันไทยมีโครงการพัฒนามีเสนทางรถไฟฟาความเร็วสูงไปเชื่อมกับเสนทางที่นคร

เวียงจันทน–นครคุนหมิง (ประเทศจีน) ซึ่งสามารถใชเสนทางผานแมน้ําโขงไดเชนกันการขนสงขามชายแดนทางบก

และแมน้ําโขงระหวางประเทศมีสัดสวนประมาณรอยละ 9.43 ของการคาระหวางประเทศ ผูใหบริการอยูตรง

บริเวณชายแดนซึ่งรูปแบบของธุรกิจมีความซับซอนแตกตางไปแตละพื้นที่ เชน จีน, สปป.ลาว, กัมพูชา, เมียนมา

และมาเลเซีย  
    ธุรกิจสนับสนุนโลจิสติกส เปนผูประกอบการหลังธุรกิจ-อุตสาหกรรมที่สนับสนุนใหกิจกรรม         

โลจิสติกสมีประสิทธิภาพตั้งแตการเคลื่อนยายสินคา-ขอมูล การจัดเก็บ-บรรจุภัณฑและการขนสง-กระจายสินคา

ตั้งแตจุดสงสินคาตนทางไปถึงจุดรับสินคาขั้นสุดทาย เชน วัสดุ-อุปกรณดานแพ็คกิ้ง-อุปกรณเคลื่อนยายสินคาใน

คลังสินคา, ระบบออโตเมชันในคลังสินคาอัตโนมัต ิฯลฯ  
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3) กรณีศึกษา : ศูนยกระจายสินคาและโลจิสติกสของกลุมบริษัท V-SERVE GROUP 
     (ขอมูลบางสวนจากการประชุมรวมกับกลุมบริษัท V-SERVE GROUP, 7 มิ.ย. 66) 

ภูมิทัศนธุรกิจ 

V-SERVE GROUP เปนธุรกิจของคนไทยประกอบดวยธุรกิจในเครือ 8 บริษัทฯ มีสํานักงานสาขาทั้งใน

กทม.และตางจังหวัดรวมถึงการลงทุนในประเทศเมียนมา ธุรกิจหลักเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมโลจิกสติกส มี

พนักงานประจําและเอาทซอรสประมาณ 962 คน ลักษณะของธุรกิจประกอบดวยบริษัทตัวแทนออกของรับ

อนุญาต, คลังสินคาและศูนยกระจายสินคา 4 แหง, กิจการขนสงระหวางประเทศ, กิจกรรมที่เกี่ยวกับการ

เคลื่อนยายสินคาขนาดใหญ, ศูนยขนสงและกองรถบรรทุกรวมกันมากกวา 200 คัน, กิจกรรมแพ็คกิ้งและ

จําหนายผลิตภัณฑ-อุปกรณเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ ฯลฯ 

ปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจโลจิสติกส 

(1) Global Standard Compliance การทํางานสอดคลองกับมาตรฐานสากลและมาตรฐานความ

ปลอดภัย 

(2) Technology Driven บริษัทฯ มีการลงทุนในดานนวัตกรรมอยางตอเนื่อง มีการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศตอเนื่องมาตั้งแตปพ.ศ.2545 ยกระดับเปน “Digital Office” ระบบการ

ทํางานเปน Paperless ครอบคลุมทุกมิติตั้งแตภายในองคกร ลูกคาและซับพลายเชนรวมถึงเชื่อมโยง

กับหนวยราชการที่เกี่ยวของโดยมีฝายไอทีและโปรแกรมเมอรประจําบริษัท 

(3) ESG & Human Right Organization เปนองคกรที่ใหความสําคัญดานสิ่งแวดลอม การอยูรวมกัน

ในสังคมและบรรษัทภิบาลใหความสําคัญกับ “Human Right Compliance” ไดรับมาตรฐานระดับ

โลกจากบริษัท TUV (มาตรฐาน PSCI : Pharmaceutical Supply Chain Inititive) ครอบคลุมตั้งแต

ดานศีลธรรม การจัดการสุขภาพและความปลอดภัย ระบบการจัดการที่ดี มีมาตรการ Anti-Human 

Trafficking, Wages-Benefits-Working hours, Business Integrity & Fair Competition ฯลฯ โ ดย

บริษัทฯ ไดจัดทําเปนประกาศและนโยบายดําเนินธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณและมีการกํากับดูแล

กิจการที่ดี 

(4) Skill Intensive Development เปนองค กรที่ ให ความสํ าคัญด านการพัฒนาทักษะแบบ 

เขมขน โดยมีการขับเคลื่อนอยูในระดับแผนยุทธศาสตรและแผนธุรกิจของบริษัท มีการจัดตั้ง 

ศูนยฝกอบรมพัฒนาทักษะ 2 แหงซึ่งมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ มีหองอบรม-สัมมนา 

และอุปกรณ มีบุคลากรซึ่งเคยเปนอาจารยสอนในมหาวิทยาลัยรับผิดชอบ มีการจัดตั้งเปนโรงเรียน

ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการและเปนองคกรอบรมและทดสอบรับรองโดยสถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ (องคกรมหาชน) การพัฒนาทักษะครอบคลุมทั้งพนักงานของบริษัท, ซัพพลายเชน, ลูกคา

รวมถึงเปนสถานที่ดูงานและฝกงานของหลายมหาวิทยาลัย สําหรับปพ.ศ.2566 มีหลักสูตรสําหรับ

การฝกอบรมประมาณ 178 หลักสูตร  

 

 

 

 

 สแกนดูขอมลู 

เพิ่มเตมิไดที่นี ่ศูนยพัฒนาทักษะบุคลากรขนสงและการแพ็คกิ้งว-ีเซริฟกรุป  ถนนสขุุมวิท 105 
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บทที่ ๑0 
สถาบนัการศกึษา : 

ภายใตพลวัตการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคยคุ 4.0 
Dynamics Academy Under New Demand 



 

หนา ๙๔ จาก 134                               สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาต ิ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา :https://commencement.bu.ac.th 
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บทที่ ๑๐ 
สถาบันการศึกษา : 
ภายใตพลวัตการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคยุค 4.0 
Dynamics Academy Under New Demand  
   
 10.1 ภูมิทัศนของสถาบันการศึกษาในประเทศไทย 
   “สถาบันการศึกษา” เปนองคประกอบสําคัญในฐานะตนน้ํา (Upstream) ของการผลิตบุคลากร

กําลังคนของชาติทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพในระดับและสาขาตางๆ เขาสูตลาดแรงงาน การที่ประเทศหนึ่ง

ประเทศใดจะกาวไปสูประเทศที่พัฒนารวมถึงมีขีดความสามารถในการแขงขันคือกําลังคนของชาติจะตองมี

ทักษะในสาขาตางๆ เพื่อตอบสนองตรงตอความตองการตอตลาดแรงงาน ไทยเปนประเทศที่ใหความสําคัญ

ดานการศึกษาโดยการศึกษาภาคบังคับถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ซึ่งรัฐเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย หากประสงคที่

จะเรียนตอระดับอุดมศึกษาสามารถกูเงินจากรัฐผานกองทุน “กยส.” ทําใหเยาวชนที่เขาสูตลาดแรงงานเปน

ระดับกึ่งทักษะ (Semi-skill Labor) และแรงงานมีทักษะ (Skill Labor) โดยแตละปจะมีผูจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสัดสวนมากกวาครึ่งของผูจบการศึกษาทั้งหมดเขาสูตลาดแรงงาน  

  จํานวนเชิงปริมาณของสถาบันการศึกษาของระดับอุดมศึกษา (ณ ปพ.ศ.2565) มีจํานวน
มหาวิทยาลัยของรัฐประมาณ 84 แหงและสถาบันการศึกษาของเอกชนประมาณ 89 แหง วิทยาลัย
อาชีวศึกษาของรัฐและวิทยาลัยชุมชนรวมกันประมาณ 451 แหง ในชวง 5 ปที่ผานมา (พ.ศ.2562-
2566) สถาบันการศึกษาทุกระดับผลิตบุคลากรเขาสูตลาดแรงงานเฉลี่ยปละ 517,073 คน แบงเปน
ระดับมัธยมตอนตน 67,038 คน, มัธยมปลาย 56,956 คน, ระดับอาชีวะซึ่งเปนสายอาชีพระดับปวช. 
24,486 คน, ระดับปวส. 90,426 คน และผูจบการศึกษาปริญญาตรีเขาสูตลาดแรงงานเฉลี่ย 278,164 
คน (98)  

แรงงานใหมจําแนกตามระดับการศึกษาที่เขาสูตลาดแรงงาน 

 

 ระดบัการศึกษา ป 2562 ป 2563  ป 2564 ป 2565 ป 256๖ สัดสวนเฉลีย่ (5 ป) 

 ม.ตน/มปลาย 98,406 102,839 110,437 148,849 159,444 23.98 % 

 ปวช./ปวส. 96,085 103,201 123,560 126,946 124,776 22.23 % 

   ปริญญาตร ี 285,855 318,853 259,878 238,626 287,610 53.79 % 

รวม 480,346 524,893 493,875 514,421 571,830  
 

 

 

(98) ที่มา : tu.m.wikipedia.org, 2565 
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ที่มา : กองบริหารขอมูลตลาดแรงงาน/กองวิจัย

(จํานวนคน) 
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 จากขอมูลสถาบันการศึกษาที่มีสวนรวมใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะจํานวน 9 

มหาวิทยาลัย พบวาการผลิตกําลังคนของสถาบันการศึกษาไมมีความสมดุลกับอุปสงคความตองการของ

ตลาดแรงงานกลาวคือมีปญหาทั้งเชิงปริมาณ คุณสมบัติและทักษะ ทําใหคาเฉลี่ยของผูจบการศึกษาสวน

ใหญเปนระดับปริญญาตรมีีสัดสวนมากกวาครึ่งหรือสัดสวนรอยละ 53 ขณะทีส่ายอาชีวะหรือสายอาชีพซึ่ง

เปนที่ตองการของสถานประกอบการมีสัดสวนเพียงรอยละ 22 ทีเ่หลือเปนระดับมัธยมตนและมัธยมปลาย

เปนผลจากการสนับสนุนของภาครัฐท่ีตองการผลิตแรงงานระดับบัณฑิตและเปนคานิยมของสังคมไทยทําให

สถาบันการศึกษาเนนการผลิตระดับปริญญาเชิงปริมาณมากกวาคุณภาพ ผลคือดานการผลิตกําลังคนของ

ชาติเปนลักษณะ “Demand & Qualification mismatch” สาขาวิชาที่กําลังเรียน-สอนในปจจุบัน 2 ใน 

3 อาจเปนทักษะที่สวนหนึ่งไมเปนท่ีตองการและที่เหลืออาจเปนสาขาที่ตกยุคตกสมัย  

 จากการที่แนวโนมจํานวนนักศึกษาที่ลดลงเปนผลจากอัตราการเกิดของไทยในชวงที่ผานมา

ลดลงอยางมีนัยสําคัญ ทําใหสถาบันการศึกษาตองผลิตหลักสูตรแขงขันในเชิงพาณิชยเพื่อใหสอดรับกับ

เยาวชนที่ตองการเรียนสาขาที่เปนเทรนดหรือแฟช่ันหรือเรียนงาย-จบงายมากกวาจบออกมาแลวจะมีทักษะ

อะไรที่สนองตอบตออุปสงคความตองการของตลาดแรงงาน ผลคือทําใหผูจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี

หรือแมแตปริญญาโทมีอัตราการวางงานสูงเมื่อเทียบกับระดับการศึกษาที่ต่ํากวาถึงรอยละ 48.9 หรือเกือบ

ครึ่งหนึ่งของผูวางงานที่ไมเคยทํางานมากอน ขณะที่สายวิชาชีพมีอัตราการวางงานต่ําสุดและเปนที่ตองการ

ของตลาดแรงงาน (99)  

 ปญหาทางโครงสรางคือแรงงานใหมมีลักษณะไมตรงกับอุปสงคความตองการของตลาดแรงงาน

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ กลาวคือการผลิตบุคลากรระดับอาชีวศึกษามีจํานวนนอยกวาความตองการ 

ในชวงที่ผานมาการผลิตบุคลากรระดับอาชีวะในเชิงปริมาณคอนขางคงที่ทั้งที่เปนสาขาซึ่งขาดแคลนมอีัตรา

คาจางคอนขางสูง ขณะที่ระดับปริญญาตรีผลิตออกมามากเกินความตองการและมีการวางงานสูง การผลติ

บุคลากรของสถาบันการศึกษาในเชิงคุณภาพคอนขางเปนปญหาเพราะแรงงานใหมโดยเฉพาะสาขาชางและ

สาขาวิชาชีพซึ่งตองทํางานรวมกับเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมยุค ๔.๐ แตอาจารย-ครูผูสอนองคความรูยัง

อยูในระดับไมเกินยุค 3.0 ทําใหแรงงานวัยตอนตนสายอาชีวะขาดองคความรูและทักษะเปนปญหาของ

สถานประกอบการท่ีตองฝกงานอยางนอย 3 เดือนจึงจะทํางานได 
 

10.๒ การปรับเปลี่ยนของสถาบันการศึกษา 

 ขอความที่ปรากฏอยูในบทนี้ไดมาจากการศึกษารวมกับสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาและ
อาชีวศึกษาทั้งในกทม.และตางจังหวัดจํานวน 8 สถาบัน (ดูรายละเอียดขอ 11.4) โดยนําความคิดเห็นและแนว
ทางการปรับตัวของมหาวิทยาลัยมาประมวลและสังเคราะห ทําใหทราบวาในชวงทศวรรษที่ผานมา
สถาบันการศึกษาโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยรับทราบถึงการเปลี่ยนแลงทางโครงสรางซึ่งจะตองมีการ
ปรับเปลี่ยนหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอนใหสอดคลองกับโลกาภิวัตน (Globalization) ซึ่งรุดหนา
ไปสู เศรษฐกิจดิจิทัลตั้ งแตระดับครัว เรือนไปถึงภาคเศรษฐกิจทั้ งระดับจุลภาคและมหภาค 
สถาบันการศึกษาที่ใชเปนตัวอยางมีความตระหนักถึงความจําเปนที่ตองปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนทักษะ
และสาขาวิชาที่สอนซึง่หลายสาขากําลังกลายเปนทักษะที่ลาสมัย หรือตกยุคตกสมัยไมสอดคลองอุปสงค 
 
(99) ที่มา : ภาวะการทํางานประชากร, มี.ค.66 สนง.สถิติแหงชาต ิ
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ความตองการของตลาดแรงงาน เพื่อความอยูรอดมหาวิทยาลัยจําเปนจะตองยกเครื่องปรับปรุงตั้งแต
วิสัยทัศนของมหาวิทยาลยั ตัวอาจารยและครูผูสอน หลักสูตร รูปแบบการเรียน-การสอนซึ่งตองเชื่อมโยงกบั
สถานประกอบการมากกวาที่เคยมีมาในอดีต 
 

     10.3 ขอเสนอแนะ : แนวทางการเปลี่ยนผานของสถาบันการศึกษา 

๑)  การปรับเปลี่ยนเนื้อหาหลักสูตร จําเปนที่จะตองมีการคาดการณความตองการสาขา-ทักษะ

ในอนาคต (Progressive Learning) มหาวิทยาลัยจะตองเปลี่ยนรูปแบบโดยไมใชตัวอาจารยเปนศูนยกลาง

วาจะสอนอะไรแตตองใชนักศึกษาหรือนิสิตเปนตัวตั้ง จําเปนที่จะตองมีการเชื่อมโยงกับสถานประกอบการ

เพื่อใหทราบถึงทักษะและความตองการที่แทจริง เริ่มจากจะตองมีการสํารวจความตองการของ

ตลาดแรงงานในทุกปการศึกษารวมถึงการสํารวจบัณฑิตที่จบการศึกษาภายใน 1 ปเพื่อนํามาประมวลใน

การปรับปรุงโครงสรางหลักสูตรใหสอดคลองกับอุปสงคความตองการของสถานประกอบการ แนวทางใน

การปรับเปลี่ยนเนื้อหาหลักสูตร เชน 

(๑) แตละหลักสูตร ตองปรับเนื้อหาใหสอดคลองกับผูใชบัณฑิต (USER) หรือตลาดแรงงาน 

(๒) การปรับปรุงหลักสูตรเดิมใชรอบ ๔-๕ ป แตภายใตการเปลี่ยนแปลงเปนระยะเวลาที่     

ยาวเกินไป ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรทุกชวง ๒ ป และในระหวางปควรมีการ ปรับปรุง

หลักสูตรและเนื้อหายอยใหทันตออุปสงคความตองการของผูใชบัณฑิต            

(๓) การปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนเนนผลลัพธ (Outcome Based) และ             

สมรรถนะของผูเรียนเปนสําคัญ โดยเนนทั้งความรูเชิงทฤษฎี (Hard Skills) และ Soft 

Skills เกี่ยวของกับทัศนคติและจิตสํานึกซึ่งวัดผลไดยาก 

(๔) การพัฒนาผูสอนใหมีทักษะทันตอการเปลี่ยนแปลง เปนปญหาเรงดวนเพราะการพัฒนา

อาจารยมีขอจํากัดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ มหาวิทยาหรือสถาบันการศึกษาจะตองนํา

การบริหารจัดการหรือที่เรียกวา “Talent management” มีกระบวนการแขงขันใหได

ผูสอนที่เกงมีทักษะใหมใหเขามาทํางานกับมหาวิทยาลัย โดยทําหนาที่เปน Coach หรือ 

Mentor ใหกับอาจารย 

(๕) การฝกงานหรือสหกิจศึกษาควรยกระดับใหมีชวงเวลาที่ยาวขึ้นจาก 2 เดือนเปน 4-12 

เดือนเพื่อใหนักศึกษามีโอกาสฝงตัวกับการทํางานจริงและเรียนรูการเรียนการสอนเชิง

บูรณาการ (WIL : Working Integrated Leaning) มหาวิทยาลัยควรมีหนวยงาน

สนับสนุนวิชาการร วมกับภาคเอกชนในด านต า ง เพื่ อรองรับการเพิ่ มทั กษะ 

Upskill/Reskill/Newskill ใหกับอาจารยผูสอนและ/หรือบุคลากรคนทํางานที่ตองการ

เพิ่มทักษะองคความรูใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

๒) ทางเลือกของนักศึกษาเพื่อเขาเรียนในมหาวิทยาลัย ตองใหนักศึกษามีทางเลือกที่มากขึ้น

กอนที่จะตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยหรือคณะซึ่งปจจุบันใชระบบ “TCAS : Thai University Center 

Admission System” เปนระบบการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัยเริ่มนํามาใชตั้งแต   

ปการศึกษา 2561 เปนระบบที่ใชคะแนนในการคัดผูสอบติดจากการสมัครเขารับการคัดเลือกซึ่งจะตอง

สอบวัดความรูในวิชาตางๆ จากการจัดสอบของสถาบันทดสอบการศึกษาแหงชาติ (สทศ.) 
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           3) การเขาใจถึงทัศนคติของเยาวชนรุนใหมซึ่งเปน GEN-Z  ซึ่งแนวโนมกลุมคนรุนใหมเหลานี้

ตองการอาชีพอิสระประเภทฟรีแลนซหรือทําธุรกิจสตารทอัพบนแพลตฟอรมดิจิทัลซึ่งขอเท็จจริงเยาวชน

เหลานี้บางสวนมีการทําธุรกิจและกิจกรรมตั้งแตอยูในระหวางเรียนอยูกอนแลว เชน การขายสินคา

ออนไลน, ดานการทองเที่ยว, การเปนผูพัฒนาโปรแกรมไอที, การตลาดดิจิทัล อยางไรก็ตามยังมีบัณฑิตสาย

บริหารธุรกิจและสังคมศาสตรบางสวนยังมีความมุงมั่นในการทํางานในสถานประกอบการหรือองคกรตางๆ 

บางสวนเปนลักษณะที่มีทัศนคติหาตัวเองไมเจอกลายเปน “Job Hopper” มีการเปลี่ยนงานบอย  

มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมสงเสริมหลักสูตรลวงหนาอยางนอยตั้งแตปสามเพื่อใหบัณฑิตคนพบตัวเองให

เจอและไมตองเสียเวลากับการเปลี่ยนงานหลายที่เปนสาเหตุหนึ่งทําใหอัตรา “Turnover” ของสถาน

ประกอบการคอนขางสูง  

กระแสของเยาวชนจบการศึกษาระดับปริญญาตรีนิยมไปทํางานตางประเทศซึ่งเปนการสราง

ประสบการณและการใชทักษะดานภาษาเชนประเทศสหรัฐอเมริกาใชวีซาแบบ “Work & Travel Visa” 

มหาวิทยาลัยควรทําความเขาใจและมีศูนยแนะแนวมากกวาที่จะใหเยาวชนไปรับรูจากเอเจนซี่ดานเดียว 

ควรใหมีการใหความรูดานกฎหมาย-ภาษีและความเปนอยูในตางประเทศโดยเฉพาะดานภาษานอกจาก

ภาษาอังกฤษควรมีภาษาสเปนเนื่องจากคนทํางานระดับใชแรงงานในสหรัฐอเมริกาสวนใหญมาจากอเมริกา

ใต ประเด็นเหลานี้มหาวิทยาลัยจะตองนํามาบูรณาการเพื่อจัดหลักสูตร-อาจารยผูสอนรวมถึงรูปแบบการ

เรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการ   

4) การเพิ่มทักษะใหกับอาจารย-ครูผูสอน ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง จากการศึกษา

พบวาอาจารยทั้งมหาวิทยาลัยและอาชีวศึกษาระบุวาทักษะที่มีเปนของยุค 3.0 ไมสามารถตอบสนอง

ความตองการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะสถาบันอาชีวศึกษาอาจารย-ผูสอนประมาณรอยละ 70 ไมมี

ความรูทักษะและเทคโนโลยีสมัยใหม ไมเคยดูงานหรือฝกงานในสถานประกอบการจริง ผูสอนมุงเนน

การสอนทางทฤษฎีเปนขอจํากัดดานโครงสรางซึ่งอาจารยและครูผูสอนตองจบสาขา “ครุศาสตร

บัณฑิต” ซึ่งในอดีตสามารถใชผูจบสาขาวิศวกรรมหรือสาขาเฉพาะทางรวมถึงบุคลากรภาคเอกชนซึ่งมี

ประสบการณจริงซึ่งตองการผกผันตนเองเปนครูหรืออาจารย ในอนาคตอาจารยครูผูสอนกลุมนี้จะคอย

ทยอยหรือเกษียณออกไป 

5) การจัดการเรียนการสอนหลายรูปแบบและมีความยืดหยุน สถาบันการศึกษาบางสวน

เริ่มมีการปรับตัวยืดหยุนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการมีการเชื่อมโยงกับสถาน

ประกอบการ เชน ระดับปวส.หรือสาขาวิศวกรรมใหมีการฝกงานในสถานประกอบการเปนเวลา 1 ป

หรือบางแหงในสัปดาหใหเรียนทฤษฎีผสมกับการฝกงาน บางแหงกําหนดใหนักศึกษาฝกงาน 1 ภาค

เรียน ปญหาที่พบเชน 

(๑) นักศึกษาหาสถานประกอบการใหฝกงานไดยาก เพราะเอกชนเห็นวาเปนภาระตองจาย

คาฝกงานไมมีบุคลากรดูแลหรือสอนงาน การฝกงานในโรงงานมีอันตรายจากอุบัติเหตุ  

(๒) สถานศึกษาในตางจังหวัดมีสถานประกอบการนอยสวนใหญเปน SMEs ใมใหความ

รวมมือ ในขณะที่อุตสาหกรรมขนาดใหญมีขั้นตอนยุงยากโดยเฉพาะตางชาต ิ

(๓) แกปญหาอาจใหมีปจจัยจูงใจดานการลดหยอนทางภาษ ี
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6) การปรับปรุงโครงการทวิภาคีรวมกับภาคเอกชน  เปนการเรียนรูแบบปฏิบัติการ 

(Experiential Learning) กําหนดใหสถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลยัอาชีวศึกษาจะตองมี

การเชื่อมโยงกับภาคเอกชนอยางนอย 1 แหง สถาบันการศึกษาบางแหงมีการจําลองการทํางานกับ

ภาคเอกชนในพื้นที่ดวยการสรางหอง “Lab Model” ดวยการนําเครื่องจักร-หุนยนตพรอมทีมวิศวกรมาไว

ในมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของโครงการทวิภาคีรูปแบบใหม โดยนักศึกษาสามารถเรียนรูภายใต

สภาพแวดลอมเหมือนกับการทํางานซึ่งเอกชนที่เขารวมโครงการระบุวาการรับบัณฑิตจบใหมเขามาทํางาน

สามารถลดเวลาฝกงานและทดลองงานไดมากกวาครึ่งหนึ่ง 

7) การออกแบบหลักสูตรระยะสั้นใหสอดคลองกับความตองการ จากการที่จํานวนนักศึกษา

ลดลงทําใหสถาบันการศึกษาจําเปนจะตองแขงขันในตลาดดานการศึกษา หลายมหาวิทยาลัยมีการปรับปรุง

หลักสูตรแบบเฉพาะเจาะจง “Niche Market” เพื่อตอบสนองอุปสงครายกลุมเชน หลักสูตรประเภท Non-

Degree หรือ Short Course ประเภทตางๆ เชน เทคโนโลยีประยุกต, การออกแบบกราฟฟก, การทํา

แพลตฟอรมดิจิทัล, การตลาด, การจัดการ, การเงิน, ดานโรงแรม-รานอาหาร, ดานภาษาตางๆ, เกษตร-

ชีวภาพ, ดานสุขภาพ, หลักสูตรธุรกิจการบิน, ชางควบคุม, หลักสูตร QC, หลักสูตรโลจิสติกสและซัพพลาย

เชน ฯลฯ หลักสูตรเหลานี้เปนการ Upskill และ Reskill ใหกับแรงงานที่ทํางานอยูแลวและตองการ

ยกระดับทักษะของตนเองใหสูงขึ้นรวมถึงอาจารยและครูผูสอนสามารถใชประโยชนไดจากหลักสูตรเหลานี้  

8) Credit Bank กระแสหลายมหาวิทยาลยัไดนําระบบ “ธนาคารหนวยกิต” เขามาใชซึ่งนักศึกษา

สามารถเทียบโอนหนวยกิตหรืออาจ “Drop” หยุดพักการเรียนระยะหนึ่งเพื่อไปทํางานโดยการฝากเครดิต

หนวยกิตไวกับ “เครดิตแบงก” โดยไมจํากัดระยะเวลาหรือสิ้นสภาพนักศึกษาเหมือนในอดีต เมื่อประสงคจะ

กลับมาเรียนสามารถนําหนวยกิตที่เก็บไวมาตอยอดหรือเปลี่ยนสาขาหรือเทียบโอนไปเรียนในมหาวิทยาลัย

อื่นได 

9) การเรียนระบบ “Pre-degree” บางมหาวิทยาลัยไดนําระบบการเรียน Pre-degree เพื่อเปด

โอกาสการศึกษาผูที่เรียนจบมัธยมศึกษาปที่ 3 สามารถสมัครเขาเรียนในระดับปริญญาตรีในสาขาตางๆ 

ลวงหนาโดยไมจําเปนตองจบมัธยมศึกษาปที่ 6 เปนการเรียนรายกระบวนวิชาเก็บหนวยกิตที่สะสมแลว

นํามาใชเทียบโอนเมื่อจบการมัธยมศึกษาตอนปลาย หากผูเรียนมีความใสใจเรียนรูอาจจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีไดอยางรวดเร็วพรอมไปกับการจบมัธยมปลายหรือไมเกิน 1 ป เปนทางเลือกใหกับเยาวชนรุน

ใหม เปนการแสดงใหเห็นถึงการปรับตัวของมหาวิทยาลัยใหเขากับรูปแบบของความตองการของเยาวชน

และแสดงใหเห็นถึงการแขงขันในระบบการศึกษาไดอยางชัดเจน (กรณศีึกษา : มหาวิทยาลัยรามคําแหง) 

10) Upskill & Reskill ใหกับอาจารยและครูผูสอน เปนขอเรียกรองของอาจารยหลาย

มหาวิทยาลัยที่ตองการใหมีการจัดโครงการเสริมสรางทักษะใหมประเภท “Short Course” ใหกับอาจารย

อาจทําโครงการรวมกับภาคเอกชนหรือมหาวิทยาลัยในพื้นที่ซึ่งมีศักยภาพเพื่อใหอาจารยเขาใจรูปแบบ

กระบวนการทํางานของสถานประกอบการซึ่งมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชทั้งในภาคบริการและอุตสาหกรรม 

โดยรัฐจะตองจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอเพื่อสามารถใหโครงการขับเคลื่อน ประเด็นนี้ตองใหความสําคัญ

เพราะการที่จะใหสถาบัน การศึกษาผลิตบุคลากรที่มีทักษะใหมสอดคลองกับอุปสงคความตองการของ

ตลาดแรงงาน ปจจัยสําคัญคือการพัฒนาทักษะใหกับอาจารยและครูผูสอน 
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11) สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (Long life leaning) มหาวิทยาลัยจะตองเปนองคประกอบ

สําคัญในการสงเสริมใหกับประชากรแรงงานในสาขาตางๆ สามารถทีจ่ะเรียนรูทักษะใหมและเทคโนโลยี

รวมถึงรูปแบบความตองการตลาดแรงงานในอนาคต เปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาและ/หรือประชากร

แรงงานไดกลับเขามา “Refresh Skill” และทักษะเฉพาะ เชน ทักษะการสื่อสารภายใตแพลตฟอรมดิจิทัล 

การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) การใชโปรแกรมและนวัตกรรมใหมๆ 

12) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับโลกาภิวัตน ไทยเปนประเทศที่

เศรษฐกิจมีการเชื่อมโยงกันในระดับนานาชาติ ทักษะที่เรียนและสอนจําเปนตองสอดคลองกับบริบทใหม

ของโลก มหาวิทยาลัยจะตองปรับเปลี่ยนตั้งแตกรรมการมหาวิทยาลัยไปจนถึงอาจารย ตลอดจนการยก

เครื่องสาขาวิชาที่ไมสอดคลองกับอุปสงคใหมรวมถึงจะตองปรับปรุงรูปแบบวิธีการเรียนการสอนใหยืดหยุน

สอดคลองกับนักศึกษาหรือนิสิตที่เปนคนยุค GEN-Z ที่ทัศนคติและแนวคิดตางไปจากอดีตสาขาการเรียน

การสอนจะตองสอดรับกับอุปสงคของตลาดแรงงาน เชน การคาระหวางประเทศทั้งดานสงออก-นําเขา, 

ทองเที่ยว, ตลาดทุน ดิจิทัลมันนี่ในรูปแบบตางๆ รวมถึงตราสาร 

              แนวโนมของภาคเอกชนเกี่ยวของกับการทําธุรกิจที่ยั่งยืน ภายใตระเบียบโลกใหม “New 

World Order” เกี่ยวของกับทักษะดานการจัดการสิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดลอมภายในองคกรธุรกิจ เชน 

มาตรการ “ESG Model/BCG Model” เกี่ยวกับประเด็นดานสังคมและดานความโปรงใส ทักษะที่จําเปน

ในอนาคตเกี่ยวของกับทักษะที่เปน “Soft Skill” คือทักษะที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมตลอดจนทักษะที่เกี่ยวกับความโปรงใสในการทําธุรกิจ ทักษะที่กลาวเปนองคความรูใหมไม

เกี่ยวของกับงานที่เปน “Hard Skill” แตมีผลตอธุรกิจซึ่งตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก

เศรษฐกิจไทยผูกพันกับโซอุปทานโลกจึงเปนทักษะแหงอนาคต 

            หมายเหตุ : มหาวิทยาลัยที่มีสวนรวมในการใหขอมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

๑) คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต   

๒) คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

3) มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

4) วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก  

5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

6) มหาวิทยาลัยราชภัฏจังหวัดเลย (5 คณะ)  

7) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

8) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ 

9) มหาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
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    10.4 กรณีศึกษา : การปรับตัวของสถาบันการศึกษาภายใตพลวัตใหม  

    คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต  
    (การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ณ ม.รังสิต วันท่ี ๒๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๖) 

10.4.1 แนวทางการปรับตัวของมหาวิทยาลัย 

ภาคการศึกษามองวา อุปสงคความตองการของตลาดแรงงานสอดคลองไปกับการเปลี่ยนผานของ

เศรษฐกิจในแตละยุคสมัย ปจจุบันอยูในชวงอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเศรษฐกจิขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

“Technology Disruption” มาพรอมกับอาชีพใหมและคุกคามอาชีพดั้งเดิมในสถาบันการศึกษาหลายวิชา

หลายแขนงกําลังจะกลายเปนศาสตรที่ลาสมัยเปนวัฏจักรที่เลี่ยงไมได ในชวงเปลี่ยนผานจะทําอยางไรไมให

สังคมเจ็บปวดหรือมีบาดแผลนอยสุด 

มหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรโดยเฉพาะสายสังคมศาสตรที่กําลังทาทายตอการ

เปลี่ยนแปลง การปรับเปลี่ยนตองเอาอุปสงคของตลาดแรงงานเปนตัวตั้ง ความแตกตางของการศึกษา 

ยุค 2.0 ที่ผลิตกําลังแรงงานเปนปจจัยการผลิตขณะที่เศรษฐกิจยุค 3.0 เกี่ยวของกับการผลิตกําลังคนที่มี

ความเช่ียวชาญแตละดาน (Specialization) ขณะท่ีเศรษฐกิจปจจุบันซึ่งอยูในยุค 4.0 เกี่ยวของกับการผลิต

กําลังแรงงานมีความซับซอนตองสามารถทํางานกับเทคโนโลยีใหมและกระบวนการที่เปนขั้นเปนตอนใน

ลักษณะอัลกอริทึม (Algorithm)  

สถาบันการศึกษาเห็นวาจะตองเพิ่มและเปลี่ยนแปลงหลักสูตรใหสอดคลองกับบริบทใหมซึ่ง

เศรษฐกิจมีการเชื่อมโยงกันในระดับนานาชาติซึ่งไทยเศรษฐกิจผูกพันอยูกับการคาระหวางประเทศทั้งดาน

สงออก-นําเขา, ทองเที่ยว, ตลาดทุนและตราสารตางๆ แนวโนมของภาคเอกชนเกี่ยวของกับการทําธุรกิจที่

ยั่งยืน (ESG Model) ตลอดจนประเด็นท่ีเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม สังคมและดานความโปรงใส ทักษะที่จําเปนใน

อนาคต เชน Soft Skill ในดานตางๆ, Responsibility Skill คือทักษะที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม, 

Transparency Skill คือทักษะที่เกี่ยวกับความโปรงใสรวมถึงการสราง “Mindset” หรือจิตสํานึกทางบวก

ใหกับนักศึกษาที่จะออกไปรับใชสังคม ฯลฯ ประเด็นเหลานี้เปนสิ่งที่มหาวิทยาลัยมีการตระหนักและไดเริ่ม

นํามาปรับปรุง-ปรับตัวและหลักสูตรการศึกษาบางสาขา 

มหาวิทยาลัยตระหนักดีเกี่ยวกับทักษะที่เกี่ยวของกับสังคมศาสตรอาจไมทันสมัยหรือไมสามารถ

ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน ที่ผานมามีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาหลักสูตรสําหรับเยาวชนที่

สําเร็จการศึกษาสายสังคมศาสตร โดยโครงการม ี2 ระดับ คือ  

๑) ภาคการเรียนสุดทาย ควรมีการจัดคอรสอบรมในลักษณะ Change Skill เชน ใหความรูที่

เกี่ยวกับทักษะที่ตลาดแรงงานตองการ เชน การนําเขา-สงออก, ดานการคาระหวางประเทศ, 

ธุรกิจออนไลน, ดานการตลาด, ดานการทองเที่ยว, ดานโลจิสติกสแขนงตางๆ, ดานทรัพยากร

มนุษย, การทํางานเปนพนักงานในอุตสาหกรรมตางๆ ฯลฯ 

๒) โครงการฝกงานรวมกับผูประกอบการภาคเอกชน ควรมีความรวมมือเอกชนที่มีศักยภาพและ

รวมมือกับกระทรวงแรงงานในการสงนักศึกษาชั้นปสุดทายไปฝกงานจริง โดยรัฐจะตองเปน

ผูรับผิดชอบคาใชจายในลักษณะเบี้ยเลี้ยงใหกับนักศึกษา โดยใหเปนสวนหนี่งของการเรียนการ

สอนซึ่งทักษะในสถานประกอบการเปนทักษะที่ดีที่สุดอีกทั้งใบรับรองผานการฝกงานจะเปน

ใบเบิกทางเขาสูตลาดแรงงานไดงาย 
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10.4.2 พลวัตใหมของเยาวชนที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัย มีสาระสําคัญดังนี้ 

๑) ผูจบการศึกษาใหมปพ.ศ. 2565 และพ.ศ.2566 เปนผูที่อยูในชวงของการแพรระบาดของ 

โควิด-19 ตอเนื่องติดตอกัน 3 ป โดยสองในสามของชวงเวลาเรียนในมหาวิทยาลัยเปนการ

เรียนออนไลน การพบปะสังสรรคภายใตชวงการปดประเทศมีขอจํากัดผลคือกําลังแรงงานใหม

เหลานี้มีความเปนตัวเองสูงแตมีความสามารถในการปฏิสัมพันธต่ําและชอบที่จะทํางานที่บาน

ลักษณะ Work From Home มากกวาทํางานตามสํานักงาน 
 

๒) เยาวชนรุนใหมสวนใหญขาดการวางแผนการเลือกสาขาที่จะเรียน เรียนอะไรก็ไดโดยเฉพาะ

ชอบเขาเรียนสายสังคมศาสตรขอใหจบงายๆ แลวคอยวากันใหมในอนาคต ทําใหเยาวชน

จํานวนมากที่ออกจากระบบการศึกษามีทักษะไมตรงกับงานสงผลตอผลิตภาพแรงงานต่ําเปน

ที่มาของรายไดที่ต่ํา 
 

๓) แนวโนมของนิสิตที่เขาสูตลาดแรงงาน เยาวชนรุนใหมที่จบจากการศึกษาจํานวนหนึ่งเลือกที่

จะไมทํางานประจําหรืองานที่ไมตองมีนายจางชอบงานอิสระหรือหากทํางานในภาคเอกชน

ตองการที่จะทํางานในสถานประกอบการที่มีความยืดหยุนในการทํางาน เชน “Work from 

Anywhere” หรือสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี เยาวชนรุนใหมชอบที่จะมีธุรกิจเปนของ

ตนเองทั้งที่ไมมีความรูหรือประสบการณ งานอิสระที่เปนอันดับตนๆ เชน งานรับจาง          

ฟรีแลนซ งานประเภทพารทไทมเปนรายชั่วโมงซึ่งไมตองเขาสํานักงานสามารถทํางานได

มากกวา 1 แหง 
 

๔) ทัศนคติของกําลังแรงงานใหมมีการเลือกงานเนนรายได มีความผูกพันกับงานคอนขางต่ํา          

ทําใหเยาวชนสวนหนึ่งจบไปแลวไปทํางานในตางประเทศที่ต่ํากวาการศึกษาในลักษณะ 

“Under Education” ลักษณะการไปทํางานในตางประเทศของกลุมนี้ จะเปนแบบ               

“Work & Travel Visa” ซึ่งยากตอการแยกแยะวาเปนแรงงานทํางานในตางประเทศ ประเด็น

นี้ภาครัฐจะตองพิจารณาวาจะแกไขอยางไรเนื่องจากเปนการสูญเสียทางเศรษฐกิจ 
 

๕) เยาวชนรุนใหมมีความเปนปจเจกสูงใชตัวเองเปนศูนยกลาง ไมชอบงานที่มีนายจางตองการ

เปนเจาของธุรกิจโดยไมรูวาตนเองมีความถนัดอะไร ชอบทํางานที่เกี่ยวกับดิจิทัลแตก็เปน

ระดับพื้นฐานไมไดสรางคุณคาที่เหนือกวาคนอื่นๆ วัยแรงงานตอนตนสวนหนึ่งไปทํางานพารท

ไทมหรืองานที่เกี่ยวกับออนไลนซึ่งลักษณะงานไมสม่ําเสมอกลายเปนกลุมที่ทํางานต่ํากวา

ชั่วโมงการทํางานปกติ  
 

๖) เยาวชนจบใหมไมตองการทํางานในธุรกิจที่ไมมั่นคงหรือถูก Disrupt จากเทคโนโลยี             

ทําใหดูเหมือนกลายเปนการเลือกงาน สวนหนึ่งเกิดจากในชวงโควิด-19 แพรระบาดโรงงาน

จํานวนมากถูกปดมีการเลิกจาง ประเด็นนี้จะเปนปญหากับธุรกิจ SMEs จะทําใหเยาวชนที่

ทํางานเกงไมอยากเขาไปทํางานกับธุรกิจขนาดเล็ก 
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 10.5 กรณีศึกษา : การปรับตัวของสถาบันการศึกษาภายใตพลวัตใหม  

     วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก 
    (ขอมูลบางสวนจากการสํารวจความคิดเห็น  วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก, 10 เม.ย. 66) 
 

  10.5.1 แนวทางการปรับตัวของวิทยาลัย 

  ทางสถาบันมีการปรับตัวใหสอดคลองกับนโยบายเรงดวน (Quick Win) ของสํานักงาน

คณะกรรมการอาชีวศึกษาซึ่งเนนระบบทวิภาคโีดยใหสถานศึกษาทุกแหงเพิ่มปริมาณผูเรียนอาชีวศึกษาแบบ

ทวิภาคีอยางนอยรอยละ 30 ของผูเรียนอาชีวศึกษา หลักสูตรที่มีการเรงรัดไดแก หลักสูตรอากาศยานไร

คนขับ, หลักสูตรชางเทคนิคควบคุมและซอมบํารุงระบบขนสงทางราง, หลักสูตรอากาศยาน, หลักสูตรธุรกิจ

การบิน, การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน, หลักสูตรรถยนตไฟฟา ฯลฯ 
 

  10.5.2 ปญหาและอุปสรรคในการปรับตัวทั้งอาจารยและผูเรียน 

  ๑) ที่ตั้งของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสวนใหญอยูในภูมิภาคหางไกลไมอยูในแหลงที่มีสถานประกอบการ

หรือมีอุตสาหกรรมทําใหไมสามารถเช่ือมโยงกับภาคเอกชนแบบทวิภาค ี

  ๒) อาจารย-ครูผูสอนของสถานศึกษาอาชีวะประมาณรอยละ 70 ไมมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สมัยใหมไมเคยมีประสบการณการทํางานในโรงงาน ผูสอนมุงเนนดานการสอนควรจะตองปรับเปลี่ยน

โรงงานใหเปนโรงเรียน  

๓) ควรสงเสริมพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู ดวยการใหไปฝกงานหรือไปปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการชวงปดภาคเรียนเพื่อใหเกิดทักษะความเช่ียวชาญและเพิ่มประสบการณตรง 

๔) การขาดแคลนงบประมาณและวัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอน 

๕) การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน ควรเนนความรูและสิ่งประดิษฐใหมเปลี่ยนบทบาท

ใหครูผูสอนเปนโคช (Coach) ใหกับนักศึกษา 

๖) ขอเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ระดับปวช. - ปวส.ใหเรียนในสถานศึกษา 1 ปและฝก

วิชาชีพ 1 ปหรือฝกวิชาชีพในสถานประกอบการมากกวาการเรียนภาคทฤษฎีและปวช.จะตองฝกงานใน

สถานประกอบการ 1 ภาคเรียน นักศึกษาอาชีวะสวนใหญไมชอบการคํานวณ การเรียนภาคทฤษฎี เกรด

ออกมาคอนขางต่ําจําเปนตองเนนการปฏิบัติงาน 

๗) แนวคิดของนักศึกษาอาชีวศึกษารุนใหมที่กําลังจะเขาสูตลาดแรงงาน 

(๑) การไมตรงเวลาของนักเรียน-นักศึกษา 

(๒) ขาดความรับผิดชอบในงาน ติดโทรศัพทมอืถือ 

(3) ขาดระเบียบวินัย ขาดความอดทน 

(4) ชอบเงินเดือนหรือรายไดสูงโดยไมสนใจวาเปนงานอะไร โดยไมสามารถตอบไดวาจะทําอะไร

ใหกับนายจาง 

(5) ชอบงานสบาย ตองการความสําเร็จที่รวดเร็วแตไมพัฒนาตนเอง 

(6) ไมมีความอดทนเปลี่ยนงานบอยและไมรับผิดชอบในงานที่ทํา 
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 บทที่ ๑๑  
สรุปรายงานการศึกษา 
 

  ฉากทัศนตลาดแรงงานเกี่ยวของกับสถานประกอบการของภาคเอกชนซึ่งจดทะเบียนกับกรม

พัฒนาธุรกิจการคา (31 ธ.ค.65) มีจํานวน 850,480 กิจการ สวนใหญเปนธุรกิจรายยอย-รายเล็ก

และรายกลาง (MSMEs) สัดสวนรอยละ 90 ในจํานวนนี้ในสถานประกอบการที่จดทะเบียนตาม

กฎหมายของกรมโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 73,232 โรงงาน สภาวะผูมีงานทําเฉลี่ยประมาณ 

39.628 ลานคน และอัตราการวางงาน (รวม) เฉลี่ยอยูที่รอยละ 1.0 การกระจายตัวของประชากร

แรงงานของประเทศสวนใหญทํางานอยูในภาคเกษตรกรรมสัดสวนรอยละ 30.42 อยูในภาคบริการ

สัดสวนรอยละ 43.1 และอยูในภาคอุตสาหกรรมการผลิตสัดสวนรอยละ 16.2 ที่เหลือทํางานอยูในภาค

ราชการและองคกรของรัฐ-ดานการศึกษา-สุขภาพและอื่นๆ ตลาดแรงงานมีปฏิสัมพันธเกี่ยวของกับ

กิจกรรมการจางงานและการขยายตัวของเศรษฐกิจ เกี่ยวของกับการบริโภค-ความเปนอยูและรายไดของ

ครัวเรือนตลอดจนการลงทุน ครัวเรือนแรงงานเปนทั้งปจจัยการผลิตและผูบริโภครายใหญสุดของ

ประเทศ กิจกรรมเหลานี้มีผลตออุปสงคการจางงานของประเทศ ประชากรแรงงานของไทยมีขนาดใหญ

เปนอันดับ ๔ ของอาเซียนรองจากประเทศอินโดนีเซีย ฟลิปปนสและเวียดนาม  

ชวงเกือบสามปที่ผานมาเศรษฐกิจทรุดตัวจากการแพรบาดของโควิด-19 ทําใหแรงงานจํานวน

มากกลับภูมิลําเนาหลังพนวิกฤตการยายกลับเขามาทํางานยังไมเหมือนเดิมทําใหภาวะตลาดแรงงานมี

ความตึงตัวดานอุปทานโดยเฉพาะแรงงานในภาคบริการ-ธุรกิจและภาคการผลิตที่ใชแรงงานเขมขน 

ปญหาการขาดแคลนแรงงานมาพรอมกับการฟนตัวของเศรษฐกิจทาํใหมีความตองการแรงงานจํานวนมาก 

ประกอบกับการเขาสูสังคมสูงวัยประชากรแรงงานอายุ 50 ปขึ้นไปมีสัดสวนหนึ่งในสามของจํานวน

แรงงานทั้งหมดรวมกัน ขณะที่จํานวนแรงงานใหมเขาสูตลาดแรงงานลดนอยลงจากปจจัยที่อัตราการเกิด

ต่ํากวาอัตราการเสียชีวิต ปจจัยดังกลาวทําใหตลาดแรงงานของไทยมีความเสี่ยงที่จะเขาสูการขาดแคลน

แรงงานทั้งแรงงานที่มีทักษะดานเทคโนโลยีและแรงงานเขมขน 

การขาดแคลนแรงงานเปนปญหาทางโครงสรางเนื่องจากภาคเศรษฐกิจไทยทั้งภาคบริการ-ผลิต

และเกษตรกรรมสวนใหญยังติดอยูในอุตสาหกรรมยุคที่ 2.5 ถึง 3.0 ผลิตภัณฑและบริการสวนใหญขาด

นวัตกรรมและใชเทคโนโลยีพื้นฐานทําใหมูลคาต่ํา อยางนอยในอีกหนึ่งทศวรรษยังคงตองการพึ่งพาการใช

แรงงานเขมขนจํานวนมากรวมถึงการใชแรงงานตางดาว (ตามกฎหมาย) มีจํานวน 2.766 ลานคนคิดเปน

สัดสวนรอยละ 6.89 ของผูมีงานทํา ซึ่งยังไมพอกับความตองการของตลาดแรงงานจําเปนที่จะตองมีแผน

แมบทดานกําลังแรงงานของชาติที่เปนรูปธรรมครอบคลุมทุกมิติ กระทรวงแรงงานควรจะมีบทบาทเปน

หนวยงานเจาภาพรับผิดชอบ ความสําเร็จจะตองจัดทําเปนวาระแหงชาติรวมถึงมีโรดแมปที่ชัดเจน 

มิฉะนั้นไทยจะไมสามารถกาวพนประเทศที่ติดกับดับประเทศที่มีรายไดปานกลาง (ระดับสูง) ปญหาการ

ขาดแคลนแรงงานควรจะนํากรณีศึกษาการใชแรงงานตางดาวของประเทศที่พัฒนามาเปนแมบท เชน 

ประเทศสิงคโปร, มาเลเซีย, ญี่ปุน, เกาหลีใต, ออสเตรเลียรวมถึงประเทศอิสราเอล 
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ในชวงสองทศวรรษที่ผานมาปจจัยทีม่ีผลกระทบตอภาคเศรษฐกิจและแรงงานมากสุดคือการเขาสู

เศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมและสมารทเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ เชน เอไอ, แชทจีพีที, 

หุนยนตอัจฉริยะหรือการผลิตแบบอัตโนมัติอัจฉริยะ (Lean Automation) ซึ่งมีผลตอการใชจํานวน

แรงงานลดลงมากกวาครึ่งหนึ่ง เศรษฐกิจดิจิทัลเปนโจทยสําคัญที่มีผลตอตลาดแรงงานและการ

เปลี่ยนแปลงของอุปสงคความตองการของตลาดแรงงานที่ตองการบุคลากรซึ่งมีทักษะใหม สอดคลอง

กับการทํางานรวมกับเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ ผลลัพธทําใหอัตราการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพแรงงาน

มากกวาการใชแรงงานคนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานในทุกมิติ เชน ดานตนทุนสามารถลด

แรงงานเชิงปริมาณไดรอยละ 30-90 ขณะเดียวกันการแขงขันทําใหราคาของเทคโนโลยีเหลานี้ถูกลงทํา

ใหสถานประกอบการแมแต SMEs เขาถึงไดงายกวาในอดีต 

พลวัตของการเปลี่ยนผานเขาสูอุตสาหกรรมยุคที่ 4.0 ทําใหสมารทเทคโนโลยีเขาถึงตั้งแตระดับ

ครัวเรือนไปจนถึงเศรษฐกิจระดับจุลภาคและมหภาค การเขาถึงขอมูลขาวสารเปลี่ยนจากชองทางกระแส

หลักไปสูแพลตฟอรมดิจิทัลที่พหุสังคมสื่อสาร-รับรู-ซื้อ-ขายและบริโภคผาน “อีคอมเมิรซ” สงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานมากสุดนับแตยุคการใชพลังงานไอน้ํามาขับเคลื่อนเคร่ืองจักรแทนแรงงาน

มนุษย กรณีดังกลาวเปนทั้งโอกาสและ/หรือคุกคามอาชีพ-ทักษะและตําแหนงงานจํานวนมากอาจหายไป

หรือไมเปนที่ตองการอีกตอไป การกาวผานจําเปนตองยกระดับทักษะทรัพยากรมนุษยของประเทศไปสู 

“Smart Labor” ปญหาคือชองวางและความทาทายทั้งความพรอมของภาครัฐที่สวนใหญยังยึดติดใน

รูปแบบเดิม ขณะที่ภาคเอกชนซึ่งนายจางสวนใหญเปนผูประกอบการรายยอยและ SMEs ขาด

วิสัยทัศน-ศักยภาพทั้งดานการลงทุนและทักษะ เกี่ยวของกับโครงสรางของกําลังแรงงานที่มีความ

หลากหลายทั้งอายุ-การศึกษา-ทักษะโดยเฉพาะกลุมไรทักษะและแรงงานสูงวัยที่มีขอจํากัดในการปรับตัว

เขาถึงทักษะใหม 

  บริบทของไทยการกาวพนจากกับดักสูประเทศที่พัฒนาจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ 

เหตุผลเนื่องจากเศรษฐกิจดิจิทัลเปนทิศทางและพลวัตของโลกซึ่งไทยเปนประเทศที่พึง่พาการคาระหวาง

ประเทศในสดัสวนทีสู่งซึ่งตองแขงขันดานตนทุน กระแสที่เปนอยูคือสถานประกอบการทีเ่ปนนายจางทัง้

ภาคบริการและการผลิตมีการเรงตัวในการนําสมารทเทคโนโลยีเขามาใชในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน

เปนทางเดินของโลกและทางเดินของประเทศ ปจจุบันไทยอยูในอันดับที่ 30 จาก 64 ประเทศทั่วโลก 

(IMD 2023) เปนอันดับที่ต่ํากวาศักยภาพคอนขางสูง จากขอมูลเชิงประจักษพบวาสถานประกอบการที่มี

การปรับเปลี่ยนใชเทคโนโลยีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานและทําใหผลิตภาพแรงงานสูงกวาการใช

แรงงานคน, การทํางานมคีวามยืดหยุนดีกวา, มีประสิทธิภาพบริหารตนทุนดานแรงงาน, ลดปญหาความ

ผิดพลาดของมนุษย, มีความตอเนื่องในการทํางานและสามารถบริหารความเสี่ยงไดทุกมิติ เชน แกปญหา

การขาดแคลนแรงงานไมตองกังวลเกี่ยวกับกฎเกณฑของรัฐ ฯลฯ 

  ทิศทางอนาคตตลาดแรงงานจะมีการเรงตัวขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีซึ่งสงตอการ

ยกระดับผลิตภาพแรงงาน เปนองคประกอบสําคัญตอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทั้งระดับ

จุลภาคและระดับมหภาค สงผลตอการเพิ่มขึ้นของผลประกอบการทําใหนายจางสามารถเพิ่มคาจางใน 
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อัตราที่สูง จําเปนที่ภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงแรงงานจะตองผลักดันดวยการยกระดับผลิตภาพ

แรงงานเปนวาระแหงชาติ (Labor Productivity National Agenda) ซึ่งจะทําใหไทยกาวพนหลุด

จากประเทศที่มีรายไดปานกลาง (ระดับสูง) ไปสูประเทศที่พัฒนาแลว ปจจัยการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน

นอกเหนือจากการพัฒนาทักษะซึ่งมีขอจํากัดของปจเจกบุคคลและขอจํากัดสูงสุดของมนุษยคนหนึ่งคนใด

จะทําไดแมแตคนที่ทํางานรวมกับหุนยนตที่เรียกวา “Cobot Hybrid Worker” ก็มีขอจํากัดเชนกัน 

กุญแจแหงความสําเร็จของการยกระดับผลิตภาพแรงงานคือการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการทําธุรกรรม

การคา-บริการตลอดจนกระบวนการผลิต  

ทางเดินของประเทศภายใตการเปลี่ยนผานคือ “การพัฒนาทักษะอยางเปนระบบควบคูกับการ
ผลักดันผลิตภาพแรงงานใหมีผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม” จากรายงานของ WEF : The World 
Economic Forum (2566) ระบุวาแรงงานไทยรอยละ 54 ยังขาดการพัฒนาที่จําเปนตอรูปแบบการ
จางงานในอนาคตโดยแรงงานไทยที่มีทักษะและเปนแรงงานมีฝมือมีสัดสวนเพียงรอยละ 14 
เปรียบเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลวมีคาเฉลี่ยรอยละ 48 จําเปนที่ภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงที่
เก่ียวของกับแรงงานรวมถึงภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาจะตองประสานบูรณาการยกระดับแรงงาน
เปนทุนมนุษยไมใชเปนแคปจจัยการผลิต  

ประเด็นที่มีผลตอการพัฒนาทักษะเริ่มจากนายจางไมใหความสําคัญ โดยเฉพาะสถาน
ประกอบการขนาดยอมและขนาดเล็ก (Micro Business & Small Enterprise) ที่ลักษณะการทํางาน
ไมซับซอนเนนการใชแรงงานเขมขนตองการใชคาจางต่ําเพื่อเปนจุดแข็งในการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขัน ขณะที่ลูกจางบางสวนไมใสใจพัฒนาตนเอง แรงงานไทยสวนใหญโดยพื้นฐานมีทัศนคติไม
ชอบการเรียนรูหรือพัฒนาตนเองซึ่งในอนาคตตลาดแรงงานจะจางคนที่มีทักษะไมเนนจํานวนหรือ
ปริมาณเหมือนในอดีต บางอาชีพหรือประสบการณที่มีอาจไมเปนประโยชน  

ความทาทายและความเสี่ยงของการพัฒนาทักษะของไทยคือแรงงานสูงวัยซึ่งเปนชองวางของ

การพัฒนาทักษะ โครงสรางตลาดแรงงานพบวาแรงงานที่มีอายุ 50 ปขึ้นไปมีสัดสวนรอยละ 34.1 ของผู

มงีานทํา แรงงานที่อายุมากข้ึนมีผลตอสมรรถภาพการทาํงานทีล่ดลง ปจจัยสวนหนึ่งอาจเกิดจากสาเหตไุม

สามารถปรับตัวและมีขอจํากัดในการปรับเปลี่ยนทักษะดิจิทัล ขณะที่ทํางานมานานทําใหมรีายไดสูงกวา

ผลิตภาพแรงงานรวมถึงปญหาสุขภาพไมสามารถทํางานบางประเภทเปนกลุมหมดไฟหรือไมสามารถ

ทํางานรวมกับคนตางเจนเนอเรชั่นแรงงานกลุมนี้ยังตองทํางานเพื่อเลี้ยงดูตัวเองและครอบครัว ปจจัย

ดังกลาวเปนชองวางของการพัฒนาทักษะโดยเฉพาะ Next Skill / Future Skill จําเปนที่ภาครัฐหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของจะตองมีนโยบายจัดทําเปนแผนแมบทควบคูไปกับการวางแผนเขาสูสังคมสูงวัย

มิฉะนั้นแรงงานกลุมนี้จะกลายเปนคนวางงานถาวรเปนภาระทั้งของสังคม-การเงินและการคลังของ

ประเทศ 

จากการศึกษาเชิงลึกโดยใชตัวอยางทั้งภาคการผลิต-บริการพบวาความกังวลและอุปสงคความ

ตองการของสถานประกอบการคือปญหาทางเชิงโครงสรางโดยเฉพาะ การขาดแคลนแรงงานเชิงปริมาณ

และคุณสมบัติซึ่งไมตรงตออุปสงคความตองการของภาคธุรกิจ ปรากฏการณหลังการผานวิกฤต 

โควิด-19 คือซัพพลายแรงงานไมพอตอความตองการต้ังแตระดับแรงงานทกัษะ (Skilled labor) ระดับก่ึง

ทักษะ (Semi skilled labor) แรงงานทักษะพื้นฐาน (Basic-skilled labor) รวมถึงแรงงานตางดาวที่จะ

เขามาทํางานในภาคสวนที่ใชแรงงานเขมขนและ/หรือประเภทที่คนไทยไมทํา ปจจัยสําคัญนอกเหนือจาก 
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อุปทานแรงงานใหมที่เขาสูตลาดแรงงานมจีํานวนลดลงและแรงงานสวนหน่ึงชอบที่จะทํางานอิสระหรือใช 

เวลา 1-3 ปกอนที่จะเขาสูตลาดแรงงาน  

การแกปญหาการขาดแคลนแรงงานที่มองขามคือการนําผูตองหาที่อยูในเรือนจํา นักโทษ

เด็ดขาดมีจํานวน 212,640 คน โดยรอยละ 88.34 เปนนักโทษชายสวนใหญนักโทษในทัณฑสถานทั่ว

ประเทศเปนคดียาเสพติดสัดสวนรอยละ 74.40 คดีเกี่ยวกับความผิดตอชีวิต-รางกาย-เพศ สัดสวน 

รอยละ 8.47 ความผิดเกี่ยวกับลหุโทษเชน ลักทรัพย การพนัน และอื่นๆ รอยละ 13.1 ในปพ.ศ. 2565 

มีผูพนโทษจํานวน 61,216 คน (ท่ีมา : กรมราชทัณฑ 1 ก.ค.66) นักโทษสวนใหญเปนคดีเกิดจากเสพยาเสพ

ติดไมใชผูคายาการกระทําผิดเกิดจากความไมตั้งใจ ประมาทหรือเพื่อปากทอง กระทรวงแรงงานโดยกรม

พัฒนาฝมือแรงงานควรมีการเชือ่มโยงกับกรมราชทัณฑในการปฏิบัติการเชิงรุกเพื่อพฒันาทักษะนักโทษใน

เรือนจําทั้งชายและหญิงใหมีทักษะที่พอเพียงตอการประกอบอาชีพเมื่อพนโทษ การแกปญหาดังกลาว

จะตองแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของซึ่งเปนอุปสรรคไมสามารถทําใหคนที่พนโทษกลับคืนเขาสูตลาดแรงงาน

หากทําไดนอกเหนือจากเปนการแกปญหาเชิงสังคมจะเปนการเพิ่มจํานวนแรงงานเขาสูตลาดแรงงาน  

ในมิติดานการศึกษาในฐานะแหลงผลิตกําลงคนของชาตจิําเปนตองสรางประชากรแรงงานให

ตรงกับความตองการทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เนื่องจากคุณสมบัติของแรงงานใหมที่ เขาสู

ตลาดแรงงานสวนหนึ่งไมตรงกับอุปสงคความตองการของนายจางโดยเฉพาะทักษะดิจิทัลและทักษะ

ประเภท “STEM Skill & Next Skill” ขอมูลเชิงประจักษแรงงานวัยตอนตนที่เขาสูตลาดแรงงานสวนใหญ

เปนระดับปริญญาตรีสัดสวนมากถึงรอยละ 53.8 สวนใหญจบสาขาและทักษะที่ไมตอบสนองตอยุคสมัย

ตองใชเวลามากในการฝกงานและเปนกลุมที่มีอัตราการวางงานมากสุด ขณะที่ระดับอาชีวศึกษาซึ่งเปน

สายอาชีพ (ปวช.-ปวส.) เปนสาขาที่ขาดแคลนและมีความตองการสูงแตละปเขาสูตลาดแรงงานสัดสวน

เพียงรอยละ 22  

การเขามาของเทคโนโลยีกาวหนาโดยเฉพาะภาคการผลิตจะมีผลตอการลดลงของจํานวน

แรงงานจากการศึกษาและวิเคราะหพบวาภาคบริการมีศักยภาพและมีโอกาสที่จะขยายตัวในการ

รองรับการจางงานในอนาคต ประเด็นคือภาคบริการของไทยขาดการพัฒนาอยางเปนรูปธรรมที่ผานมา

ไทยมีการสงเสริมภาคอุตสาหกรรมอยางเปนระบบตั้งแตพ.ศ.2509 มีการจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทุน (BOI) สวนใหญเปนภาคอุตสาหกรรมการผลิต ขณะที่ภาคบริการขาดการพัฒนาอยาง

เปนระบบทั้งที่เปนภาคสวนที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ ในเชิงปริมาณมีสถานประกอบการ

มากกวา 7.5 แสนกิจการจํานวนประชากรแรงงานมีถงึ 16.86 ลานคนคิดเปนสัดสวนรอยละ 42.4 ของ

ผูมีงานทําทั้งหมดในเชิงมูลคามีสัดสวนอยูใน GDP ประมาณรอยละ 56.42  

ลักษณะของภาคบริการเกี่ยวของกับการความหลากหลายของอาชพีทีแ่ตกตางกัน ขาดการรวมตัว

และขาดหนวยงานรัฐเขามาเปนเจาภาพสวนใหญเปนธุรกิจรายยอยและขนาดเล็กใชการบริหารจัดการ

แบบดั้งเดิมและใชเทคโนโลยีระดับพื้นฐานทําใหตองการแรงงานเขมขนจํานวนมากทําใหมีความออนไหว

จากคาแรงขั้นต่ําที่สูง จําเปนที่กระทรวงแรงงานจะตองใหความสําคัญทั้งดานการสนับสนุนศักยภาพ

รวมถึงการพัฒนาทักษะของแรงงานในภาคบริการซึ่งมีความแตกตางจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตโดย

กรมพัฒนาฝมือแรงงานจะตองเขามาพัฒนาอยางเปนระบบ   
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ภาคสวนที่เปราะบางมากสุดคือ SMEs มีความทาทายในการเขาสูการเปลี่ยนผานของเศรษฐกิจ

ที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมและสมารทเทคโนโลยี การกาวผานอนาคตตลาดแรงงานภายใตเศรษฐกิจดิจิทัล

จําเปนที่จะตองมีการเชื่อมโยงกับสถานประกอบการทั้งขนาดยอย-ขนาดเล็กและขนาดกลาง (MSME) ใน

เชิงปริมาณมีสัดสวนรอยละ 90 ของสถานประกอบการทั่วประเทศ แตมูลคามีสัดสวนเพียงรอยละ 34.6 

ของ  GDP สถานประกอบการเหลานี้กระจายอยูในทุกภาคสวนทั้งดานการคา-บริการและการผลิต  

สถานประกอบการ SMEs สวนใหญมีความเปราะบางหลังผานพนวิกฤตจากการระบาดของ 

โควิด-19 และการเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจโลกชะลอตัว สวนใหญไดรับผลกระทบแตกตางกันออกไปขึ้นอยู

กับความมั่นคงทางการเงินและความสามารถในการรักษาธุรกิจ สําหรับกลุมที่อยูในภาคการผลติและบริการ

ซึ่งอยูในโซอุปทานสงออกไดรับผลกระทบไมมาก ขณะที่กลุมภาคทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวกับอุปโภค-

บริโภคมีการฟนตัวประมาณรอยละ 70 อุปสงคของภาค SMEs คือตองการใหภาครัฐเขามาชวยพัฒนา

ทักษะแรงงานเพราะดวยศักยภาพไมสามารถทําดวยตนเองถึงจะมีองคกรแตก็ยังขาดความเขมแข็งและ

ขาดความเปนเอกภาพ การสงเสริม SMEs จะตองใหเขาถึงทักษะที่เปน Upskill / Reskill / Technical 

skill ประการสําคัญจะตองสนับสนุนใหเขาถึงแหลงทุน  

ภายใตกระแสพลวัตการแขงขันที่รุนแรงและการขาดแคลนแรงงานที่จะมากขึ้นในอนาคต สถาน

ประกอบการเอกชนสวนใหญมีความตระหนักถึงความจําเปนและใหความสําคัญตอการนําเทคโนโลยีใน

รูปแบบตางๆ เขามาเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน โดยเฉพาะการเขามา

แกปญหาการขาดแคลนแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพซึ่งเปนขอกังวลมากที่สุดของภาคเอกชน 

ปจจัยสําคัญและเปนอุปสงคหลักคือการพฒันาทักษะทั้งบุคลากรท่ีทํางานอยูในสถานประกอบการซึ่งมีความ

หลากหลายทั้งวัย-ระดับการศึกษาและทัศนคติ ขณะที่การผลิตเยาวชนแรงงานใหมเขาสูตลาดแรงงานมี

ความ “ผิดฝาผิดตัว” (Miscalculate) คือระดับอาชีวศึกษาหรือสายวิชาชีพซึ่งตลาดแรงงานมีความ

ขาดแคลนและตองการสูงแตจํานวนที่ผลิตไมพอเพียงทั้งเชิงปริมาณและคุณสมบัติ ขณะทีบุ่คลากรท่ีจบ

ปริญญาตรีที่ผลิตออกมาแตละปมีสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่งของผูจบการศึกษาทั้งหมดซึ่งในเชิงปริมาณสูง

กวาความตองการของเอกชนทําใหแตละปมีเยาวชนจบใหมระดับปริญญาตรีวางงานถึงรอยละ 48.9 หรือ

เกือบคร่ึงหนึ่งของผูวางงานที่ไมเคยทํางานมากอน 

สถาบันการศึกษาภายใตพลวัตใหมตองใหความสําคัญกับอุปสงคความตองการโดยใช

ตลาดแรงงานเปนตัวตั้งจากที่เคยใชอาจารยเปนศูนยกลาง หลักสูตรใหมและรูปแบบการสอนตอง

สอดคลองกับบริบทรูปแบบการทํางานซึ่งตองใชเทคโนโลยีและเชื่อมโยงกับทักษะแหงอนาคต แนวโนมของ

ภาคเอกชนเกี่ยวของกับการทําธุรกิจที่ยั่งยืน เชน เกี่ยวของกับดานสิ่งแวดลอม สังคม บรรษัทภิบาลและ

ความโปรงใส ควรเพิ่มทักษะที่เกี่ยวของกับการรับผิดชอบตอสังคมและการสรางจิตสํานึกทางบวกใหกับ

เยาวชนที่จะออกไปรับใชสังคม ความจําเปนที่สถาบันการศึกษาจะตองมีการเชื่อมโยงกับภาคเอกชนทั้งใน

ระดับมหาวิทยาลัยและอาชีวศึกษาในลักษณะโครงการทวิภาค ีสถาบันการศึกษาควรมีการทบทวนหลักสูตร

และรูปแบบการเรียนการสอนใหกระชับและลดระยะเวลาการเรียนใหนอยลงใหความสําคัญตอการฝกงาน  
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การปรับตัวของมหาวิทยาลัยจะตองคํานึงถึงพลวัตใหมของเยาวชนซึ่งบางสวนเลือกที่จะไม

ทํางานประจําหรืองานที่ไมมีนายจางหรืองานอิสระประเภทตางๆ มหาวิทยาลัยจําเปนที่จะตองมี

หลักสูตรการเรียนการสอนและทักษะตลอดจนประสบการณจริงเพื่อใหเยาวชนเหลานี้สามารถไปตอ

ยอด “New Business Startup” ซึ่งเปนแนวทางของประเทศที่พัฒนาแลวมีผลตอการขยายตัวของ

เศรษฐกิจ การกระจายรายไดและสามารถหลุดพนจากกับดักประเทศที่มีรายไดสูง ประเด็นนี้เปนเรื่องใหม

กระทรวงแรงงาน โดยกรมพัฒนาฝมือแรงงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะใหกับคนรุนใหมที่ตองการ

เปนนายจาง จําเปนที่จะตองเขาใจรูปแบบของธุรกิจใหมๆ ที่มากับเศรษฐกิจดิจิทัลโดยมีพลวัตของ

เทคโนโลยีเปนปจจัยในการขับเคลื่อน ธุรกิจใหมเหลานี้จะเปนการสรางแหลงจางงานในอนาคตจําเปนที่

จะตองมีหลักสูตรใหมใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง   
 

ปจฉิมบทอนาคตตลาดแรงงานภายใตการเปลี่ยนแปลงคือการเขาสูยุคอุตสาหกรรม 4.0 เต็ม

รูปแบบ ภาคการผลิตและบริการจะมีการแรงตัวนาํเทคโนโลยีกาวหนาในรูปแบบตางๆเขามาใชเพื่อเพิ่มผลติ

ภาพแรงงาน เปนทางเดินของโลกาภิวัฒนไมสามารถหลีกหนีได กระแสที่เขามาพรอมกับการเปลี่ยนแปลง

คือระเบียบโลกใหมของศตวรรษที่ 21 (New World Order) เกี่ยวของกับการใหความสําคัญดานสิทธิ

มนุษยชน (Human Rights) ควบคูไปกับการดูแลรักษาสภาวะสิ่งแวดลอมระดับโลกซึ่งสถานประกอบไทย

อยูในหวงโซอุปทานโลกถูกกดดันใหมีการนํามาตรการดานสิ่งแวดลอมเขามาเปนพื้นฐานในการทํางานเชน 

มาตรการ BCG : Bio-Circular-Green และมาตรการ ESG : Environment-Social-Good Governance 

ระเบียบโลกใหมหรือ “New World Order”จะกลายเปนทักษะใหมที่ไมเก่ียวของกับงานโดยตรงแตเปนอุป

สงคความตองการของผูบริโภค โจทยเหลานี้เปนกระแสของการเปลี่ยนแปลงมีความซับซอนแตเปนทิศทาง

ของการจางงานในตลาดแรงงานอยางหลีกเลี่ยงไมได  

การตอบโจทยคือการพัฒนาขีดความสามารถของแรงงานโดยเฉพาะกลุมเปราะบางที่กําลังถูก

คุกคามดวยกระแสการเปลี่ยนแปลงใหสามารถกาวผาน เกี่ยวของกับชุดทักษะใหมเพื่อรองรับรูปแบบ

การทํางานที่ตางไปจากอดีต ความจริงซึ่งไมสามารถปฏิเสธไดการเขามาของเทคโนโลยีล้ํายุคยอมมี

ผลกระทบตอการจางงานทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ภายใตขอจํากัดกําลังคนของชาติมคีวามแตกตางดานวัย-

ทักษะ-ศักยภาพและความสามารถในการปรับตัวของปจเจคบุคคล พลวัตเศรษฐกิจดิจิทัลอาจทําใหเกิด

ตําแหนงงานเพิ่มขึ้นขณะเดียวกันตําแหนงงานบางสวนอาจหายไป การกาวผานจําเปนตองจะทําใหเกิด

ชองวางและบาดแผลกับกลุมเปราะบางใหนอยที่สุด 

 

                        

 

 

 

 

 

 

จบการศึกษา 
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บทที่ ๑2 
ขอเสนอแนะ :  

แนวทางขับเคลื่อนอนาคตตลาดแรงงาน
ภายใตการเปลี่ยนผาน 
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บทที่ ๑๒  
ขอเสนอแนะ :  
แนวทางขับเคลื่อนอนาคตตลาดแรงงานภายใตการเปลี่ยนผาน 

 

  จากรายงานการศึกษาจะพบวา ประเด็นปญหาหลักของตลาดแรงงานไทยภายใตการเปลี่ยนผาน 

คือ การขาดแคลนแรงงานเชิงคุณภาพ และผลิตภาพแรงงานไทยโดยเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางต่ํา ดังนั้น 

รายงานการศึกษาฉบับนี้จึงมีขอเสนอแนะเพื่อการสรางอนาคตของตลาดแรงงานไทยภายใตการเปลี่ยนผาน

ที่มีประสิทธิภาพ โดยรัฐบาลควรกําหนดใหมีวาระแหงชาติดานแรงงาน 3 เรื่อง และแตละวาระมีแนว

ทางการดําเนินงานสูความสําเร็จ ดังนี้ 

 

   

แนวทางการดําเนินงานระยะเรงดวน (Quick Wins Recommendation) 
         1) การปรับบทบาทของกรมพัฒนาฝมือแรงงานใหเปนศูนยการเรียนรูทักษะการทํางาน

ระดับชาติ โดย 

           1.1) การผลักดันสถาบันพัฒนาทักษะสูงดานแรงงาน เปนลักษณะ “Skill Academy 

Institute” เชนจัดตั้ ง  “สถาบันไตรเทพบดี (TRI TEPBODEE ACADEMY INSTITUTE)” ซึ่ ง เปนตรา

สัญลักษณของกระทรวงแรงงานโดยใหอยูภายใตกํากับของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน การขับเคลื่อนควร

รวมมือกับสถาบันการศึกษา เชน สถาบันเทคโนโลยีลาดกระบังหรือสถาบันการศึกษาอื่นๆที่มีศักยภาพ การ

วางสถานะตําแหนงใหเปนสถาบันพัฒนาทักษะบุคลากรระดับบริหารทั้งที่เปนนายจางและพนักงานระดับ

จัดการรวมถึงระดับ Skill Labor / Technical Labor ซึ่งสามารถเรียกเก็บคาการเรียน-การสอนโดยไม

จําเปนตองพึ่งพางบประมาณ 

  1.2) การสงเสริมใหสถาบันการศึกษามีหลักสูตรระยะสั้น เพื่อใหสถานประกอบการควรจัดสง

พนักงานหรือแรงงานเขาไปเสริมทักษะประเภท Reskill/Next skill/Digital Skill ตลอดจนนักศึกษาที่จบใน

สาขาที่ไมตอบโจทยการจางงานสามารถไปเรียนรูทักษะใหม ควรมีการทํา MOU กับกระทรวง อว. และ

สํานักงานอาชีวะศึกษารวมถึงสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยเฉพาะสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (สสว) เพื่อรวมมือในการจัดทําหลักสูตรระยะสั้นเฉพาะทางและรูปแบบการเรียนการ

สอนใหสอดคลองกับอุปสงคความตองการของตลาดแรงงานแบบเฉพาะเจาะจงสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลง 

         2) ปรับหลักสูตรของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน โดยควรมีการทบทวนบทบาทในลักษณะใหเปน 

“National Work Based Education” ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคใหม ควรมีการ

รวบรวมหลักสูตรใหเปนหมวดหมูและ/หรือ Cluster โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับ Next Skill เพื่อตอบโจทย

ยกระดับผลิตภาพแรงงานของไทยใหสูงและหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนจะตองเนนคุณภาพ

มากกวาเชิงปริมาณ ไมใชเปนการอบรมเพื่อเลี่ยงไมตองเสียงเงินคาปรับเขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงานโดย

แยกบทบาทการพัฒนาทักษะ  SMEs  ใหมีความชัดเจน  รวมท้ังหลักสูตรท่ีควรใหสอดคลองกับกระแสการ 

วาระท่ีหนึ่ง วาระแหงชาติวาดวยการยกระดับผลิตภาพแรงงานไทย
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เปลี่ยนแปลงระเบียบโลกใหม (New World Order) เชน มาตรฐานสิ่งแวดลอมภายใต BCG MODEL , 

มาตรการบรรษัทภิบาล-ดานสิ่งแวดลอมและสังคม (ESG MEASURE ) , มาตรการสิทธมินุษยชนและ

ศีลธรรม (Human &  Ethic Right Measure) เปนทักษะใหมที่สําคัญในสถานประกอบการเนื่องจาก

ประเทศไทยเปนสวนหนึ่งของโซอุปทานโลก 

3) การจัดตั้งศูนยพัฒนา  “New Business Startup Center” เพื่อใหเปนศูนยกลางสรางแหลง

งานใหมของชาติ เปนการยกระดับใหกระทรวงแรงงานเพิ่มบทบาทนอกจากดานคุมครองแรงงานใหเปน

หนวยงานรักษาการจางงานและสรางแหลงงานใหม  โดยกระทรวงแรงงานควรมีการศึกษาวิจัยเชิงลึกเพื่อให

กระทรวงแรงงานเปนเจาภาพในการเปนศูนยพัฒนาทักษะธุรกิจสตารทอัพ ทั้งนี้ เปาหมายการพัฒนาทักษะ

ที่จําเปน สําหรับการประกอบธุรกิจสตารทอัพประเภทตางๆใหเปนทางเลือกของการพัฒนาทักษะเพื่อเปน

ลูกจางกับการพัฒนาทักษะเพื่อเปนนายจาง อาจเริ่มตนธุรกิจขนาดเล็กและพัฒนาตอยอดเปน SMEs และ

กระทรวงแรงงานควรเพิ่มบทบาทตนเองจากที่เนนมิติคุมครองแรงงาน ไปเปนหนวยงานสงเสริมและ

พัฒนาการสรางแหลงงานของชาติซึ่งกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีศักยภาพ เพียงแตตองปรับรูปแบบดวยการ

เชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษาและองคกรเอกชนที่มีศักยภาพ การดําเนินงานอาจใหเปนสวนหนึ่งของ 

“สถาบันพัฒนาทักษะชั้นสูง”  

แนวทางการดําเนินงานระยะตอไป (Flagship Recommendation) 

4) สงเสริมให SME เขาถึงทักษะและเทคโนโลยีกาวหนา เปนขอเสนอเชิงรุกใหกระทรวง

แรงงานเปนหนวยงานหลักในการพัฒนาทักษะของธุรกิจขนาดกลางและยอม (SMEs) ใหมีศักยภาพใน

การรักษาการจางงาน โดยเฉพาะทักษะ Digital Skill/Next Skill/Future Skill ที่เกี่ยวของกับการใช

เทคโนโลยีของยุค 4.0 รวมถึงการเขาถึงเทคโนโลยีเพื่อเปนการแกปญหาการขาดแคลนแรงงานและ

คาจางที่มีแนวโนมปรับตัวสูง หากดําเนินการไดจะทําให SME มีขีดความสามารถในการแขงขันการ

ดําเนินการดังกลาวกระทรวงแรงงานควรมีการศึกษาและมีแผนงานอยางเปนรูปธรรม 

5) ในเชิงวิชาการ กระทรวงแรงงานควรมีการจัดทําดัชนีเชื่อมั่นการจางงานประจําเดือนโดย

กําหนดใหมีการสํารวจ และรัฐมนตรีวาการ.กระทรวงแรงงานแถลงขาวประจําเดือนรวมถึงการแจงขอมูล

สถานการณแรงงานประจําเดือน ในการสํารวจขอมูลควรมีการทํา MOU กับสภาอตุสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย (ดัชนีดานการผลิต) และสภาหอการคาแหงประเทศไทย (ดัชนีดานบริการ) ซึ่งองคกรดังกลาวมี

สํานักงานเครือขายทั่วประเทศ รวมทั้งควรมีการการรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพ ดัชนี

เชื่อมั่นการจางสามารถแยกทั้งระดับประเทศ รายจังหวัดและรายภาคตัวเลขที่ไดมายังสามารถแยกแยะ

เปนรายอุตสาหกรรมหรือคลัสเตอร 
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 แนวทางการดําเนินงานเรงดวน (Quick Wins Recommendation) 

 1) ควรมีการตั้งคณะกรรมการรวมแกปญหาการขาดแคลนแรงงานทั้งเชิงปริมาณและ

คุณสมบัติ ปญหาการขาดแคลนแรงงานของภาคเอกชนเปนปญหาเรงดวนที่ตองไดรับการแกไขเกี่ยวของกบั

ทั้งภาคการผลิต,ภาคคาสง-คาปลีก,โรงแรม/ที่พักอาศัย/รานอาหาร,อุตสาหกรรมกอสรางและภาคบริการ

ตางๆการขาดแคลนแรงงาน ขอเสนอแนะไดแก 

2) การขาดแคลนแรงงานทักษะเฉพาะดานและวิชาชีพ กรมพัฒนาฝมือแรงงานจะตองเชื่อมโยง

กับสถาบันการศึกษาทั้งระดับมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยอาชีวะศึกษาในการจัดหลักสูตรเรงรัดระยะสั้นใน

ลักษณะ “Short Course” ควรทําเปนลักษณะ MOU กับกระทรวง อว. และสํานักงานอาชีวะศึกษาใหมี

การจัดหลักสูตรเรงรัดระยะสั้นในสาขาที่ตลาดแรงงานตองการ โดยนําบุคลากรที่จบระดับมัธยมตนหรือ

มัธยมปลายหรือที่จบสาขาอื่นมาฝกอบรมโดยใหสถาบันการศึกษานั้นๆออกใบรับรองการอบรมและใหกรม

จัดหางานจัดทําเว็บไซตเพื่อเปนแหลงใหนายจางสามารถเลือกบุคลากรไปทํางาน 

3) ควรมีการสํารวจความตองการที่แทจริง โดยรวมมือกับองคกรและสมาคมของภาคเอกชนที่

เกี่ยวของกับงานนั้นๆ รวมถึงในตางจังหวัดควรใหแรงงานจังหวัดรวมมือกับองคกรเอกชนจัดทําแบบสํารวจ

ความตองการซี่งจะทําใหรูความตองการที่แทจริงทางดานปริมาณ-คุณสมบัติและทักษะทั้งระดับปริญญา

และระดับอาชีวะศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน 

4) สงเสริมแรงงานสูงวัยและผูพนโทษใหเปนกําลังแรงงานของชาติ เพื่อเปนการแกปญหาเชิง

สังคมและทําใหมีจํานวนแรงงานเพิ่มขึ้น โดย 

4.1) จัดทําแผนแมบทมี Road Map ที่ชัดเจนเพื่อใหสถานประกอบการมีมาตรการสงเสริมยืด

ระยะเวลาการเกษียณการทํางานและ/หรือการนําแรงงานสูงวัยที่อยูนอกตลาดแรงงานกลับเขามาทํางาน 

เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะโดยกรมพัฒนาฝมือแรงงานจะตองไปจัดทําหลักสูตรใหสอดคลองทั้งตัว

แรงงานและความตองการของนายจาง   

4.2) กระทรวงแรงงานควรทํา MOU รวมกับกรมราชทัณฑในการพัฒนาทักษะผูตองขังเชิงรุกใน

เรือนจําหลักโดยทักษะตองสอดคลองกับความตองการของนายจาง รวมถึงใหกรมราชทัณฑออกใบรับรอง

ความประพฤติขณะอยูในเรือนจําของผูที่พนโทษเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับนายจาง ประเด็นสําคัญ

กระทรวงแรงงานจะตองผลักดันใหมีการแกไขกฎหมายหรือระเบียบทางราชการที่เปนอุปสรรคตอการจาง

งานผูที่พนโทษเขามาทํางานซึ่งมีจํานวนอยางนอย 25 ฉบับ เชน พรบ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 

2558 พรบ.การขนสงทางบก พ.ศ. 2522 ฯลฯ 

4.3) ออกมาตรการคาลดหยอนภาษีสําหรับสถานประกอบการที่มีการใชแรงงานสูงวัยและผูพน

โทษ คลายกับการจางแรงงานคนพิการ โดยกระทรวงแรงงานจะตองผลักดันรวมกับกระทรวงที่เกี่ยวของให

มีคาลดหยอนทางภาษีเพื่อจูงใจหรือกึ่งบังคับสาํหรับสถานประกอบการที่มีการใชแรงงานสูงวัยและผูพนโทษ

มีคาปรับคลายกับการจางแรงงานคนพิการ 

วาระที่สอง วาระแหงชาติวาดวยการแกไขปญหาการขาดแคลนแรงงานเชิงคุณภาพ

อยางเปนระบบ 
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แนวทางการดําเนินงานระยะตอไป (Flagship Recommendation) 

 5) สืบเนื่องจากปญหาความไมสอดคลองของแรงงานใหมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ดังนั้น กระทรวงแรงงานควรเปนหนวยงานเจาภาพหลักดวยการเชื่อมโยงกับภาคเอกชน-หนวยงานรัฐที่

เกี่ยวของและสถาบันการศึกษาทั้งระดับมหาวิทยาลัยและอาชีวะศึกษา โดยใหมีการประชุมรวมรับฟง

ปญหากับภาคเอกชนเกี่ยวของกับองคกรและสมาคมตางๆทั้งภาคการผลิตและบริการโดยเพื่อใหทราบถึง

ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชงาน รวมทั้งจะตองมีการตั้งคณะกรรมการรวม โดยอยางนอยระดับ

ปลัดกระทรวงแรงงานตองเปนประธานและกรรมการตองมีผูแทนของกระทรวง อว. และสํานักงานอาชีวะ

ศึกษา ตัวแทนภาคเอกชนและหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของโดยมีการจัดทําแผนการดําเนินการตางๆใหเปน

รูปธรรมเพื่อที่สถาบันการศึกษาจะไดมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตร-กระบวนการเรียนการสอนและการฝกงาน

แบบทวิภาค ี 

6) ควรสงเสริมใหมีการจางงานและกําหนดอัตราคาจางขั้นต่ํารายชั่วโมง เปนความตองการของ

ภาคเอกชนโดยเฉพาะภาคบริการ เชน โรงแรม-ภาคทองเที่ยว คาปลีก-คาสง-หางสรรพสินคา ภัตตาคาร/

รานอาหาร  ซึ่งชวงเวลาการทํางานจะมีปริมาณมากเปนชวงๆ นอกเหนือจากเปนการแกปญหาการขาด

แคลนแรงงานจะเปนผลทําใหประชาชนมีรายไดเพิ่มและสงเสริมการเรียนรูใหกับเยาวชน โดย 

 6.1) ควรมีการพิจารณายืดหยุนดานเวลาทํางาน โดยใหคิดคาจางรายชั่วโมงซึ่งจะสอดรับกับ

คานิยมแรงงานรุนใหมซึ่งสามารถทํางานแบบ Part Time ควบคูไปกับการเรียนตลอดจนการจางแรงงานสูง

วัยหรือแมบาน  

   6.2) ควรมีการทบทวนประเภทของงานที่อนุญาต ใหมีการจางงานแบบรายชั่วโมงโดยประกัน

รายไดขั้นต่ําไมนอยกวา 4 ชั่วโมงตอวันโดยไดรับสิทธิประโยชนตางๆเหมือนแรงงานปกติ  

   6.3) การจางงานจะตองมีขอตกลงการทํางานแบบ Part Time ซึ่งจะแตกตางกับการจางงานเต็ม

วันซึ่งจะสงเสริมตอการนําแรงงานเยาวชนที่วางจากการเรียนหนังสือมาหารายไดพิเศษและประสบการณ

การทํางานรวมถึงแรงงานสูงวัยใหสามารถทํางานเหมาะสมกับศักยภาพและตัดมาเปนกําลังแรงงานของชาติ 

 

 

 
  

 

แนวทางการดําเนินงานเรงดวน (Quick Wins Recommendation) 

1) เปดใหมีการนําเขาแรงงานตางดาวเพิ่มเติมทั้ง MOU และตามมติครม.โดยสําหรับแรงงานตาง

ดาวที่ทํางานอยูแลวจะตองเรงรัดใหมีการตออายุ 

2) ลดขั้นตอนตางๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการนําเขาและการตออายุแรงงานตางดาว เพื่อใหมี

ความโปรงใสและสะดวกลดปญหาดานคอรรัปชั่นและแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย (คาใชจายในการขึ้น

ทะเบียนแรงงานตางดาวและตออายุประมาณ 20,000 – 24,000 บาท/คน)  

 3) แรงงานตางดาวจะตองแยกกระบวนการนําเขาของภาคเกษตรออกจากภาคอุตสาหกรรมและ

ภาคบริการซึ่งลักษณะงานแตกตางกันทําใหมีแรงงานตางดาวผิดกฎหมายอยูในภาคเกษตรจํานวนมาก 
 

วาระท่ีสาม วาระแหงชาติวาดวยการบริหารจัดการแรงงานตางดาวเชงิระบบ 
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อยางไรก็ตาม การการดําเนินการตามขอเสนอวาระแหงชาติดานแรงงานทั้ง 3 วาระ จําเปนตองมี

การปรับปรุงบทบาท อํานาจหนาที่ และโครงสรางภายในกระทรวงแรงงานควบคูไปดวย เพื่อเปนปจจัยหนนุ

เสริมสูความสําเร็จ โดย 

1) กระทรวงแรงงานควรเปลี่ยนบทบาทเปนกระทรวงที่มีสวนรวมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

เนนเพิ่มบทบาทดาน “การพัฒนาและสงเสริมการจางงาน” ซึ่งอยูในภารกิจของกระทรวงแรงงานอยูแลวแต

ที่ผานมาทําหนาที่เชิงรับในลักษณะ “การจัดหางานพื้นฐาน” ควรเปลี่ยนบทบาทดานการสงเสริมดวยการ

สงเสริมใหมีการจางงานและเพิ่มตําแหนงงานรวมถึงการพัฒนาศักยภาพทักษะของนายจางเพื่อใหมีขีด

ความสามารถในการรักษาการจางงาน 

2) ยกระดับบทบาทของคณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ซึ่งมีมาตั้งแต

พ.ศ. 2520 เปนองคกรในลักษณะไตรภาคี ทําหนาที่ดานวิชาการและเสนอความเห็น “National 

Advisory” ในสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารแรงงานของประเทศใหกับรมว.กระทรวงแรงงานและรัฐบาล

และหนวยงานของรัฐ/เอกชน ที่ผานมามีการใชประโยชนจากสภาที่ปรึกษาฯ ต่ํากวาศักยภาพ โดยควร

กําหนดเปนพันธกิจใหมีหนาที่จัดทําขอเสนอแนะรายไตรมาส ใหกับรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานในสวน

ที่เกี่ยวของกับสภาวการณดานแรงงานและดานเศรษฐกิจซึ่งมีผลกระทบตอการจางงาน รวมทั้งใหจัดทํา

รายงานการศึกษาและขอเสนอแนะเชิงวิชาการประจําป ซึ่งสอดคลองกับสถานการณตางๆเพื่อเปนแนวทาง

ในการแกปญหาและพัฒนาดานแรงงานสอดคลองกับบทบาทภารกิจของกระทรวงแรงงาน รายงาน

การศึกษาตองนําเสนอรัฐมนตรีและผูบริหารกระทรวงแรงงานตลอดจนเผยแพรใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

ทั้งภาครัฐ เอกชน และองคกรแรงงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหภารกิจดังกลาวสามารถดําเนินการไดโดยไมติดขัด

กระทรวงแรงงานจําเปนตองจัดสรรงบประมาณใหพอเพียง 
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สรุปสาระสําคัญจากการสัมมนาทางวิชาการ 

เรือ่ง อนาคตตลาดแรงงานภายใตการเปลี่ยนผาน 

วันพธุ ที่ 24 พฤษภาคม 2566 ณ โรงแรม ดิ เอมเมอรัลด  กทม 

******************************* 
 

1. เปาหมายสําคัญลําดับแรกในการทํางานของกระทรวงแรงงานภายใตการเปลี่ยนผาน คือทํา

อยางไรที่จะพัฒนาทักษะใหแรงงานไทยมีศักยภาพมีผลิตภาพแรงงานที่สูง เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะซึ่ง

ไมจําเปนตองรอใหเขาสูตลาดแรงงานกอนแลวจึงคอยพัฒนา สถาบันการศึกษา-ภาคเอกชนและกระทรวง

แรงงานจะตองมีการบูรณาการในการเตรียมคนเพื่อใหพรอมเปนแรงงานของชาติในอนาคต 

2. กระทรวงแรงงานภารกิจควรเปลี่ยนแปลงจากกระทรวงสังคมไปสูกระทรวงเศรษฐกิจ เพราะกําลัง

แรงงานเปนหัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตของเศรษฐกิจ แรงงานเปนผูบริโภครายใหญสุดของ

ประเทศ ขาราชการจะตองเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงไมยึดติดอยูกับความคิดเดิมๆโดยนําปญหาของแรงงาน

และสถานประกอบการเปนเปาหมายเนื่องจากสถานประกอบการคือแหลงจางงานของประเทศ กระทรวง

แรงงานจะตองปรับแนวคิดใหมในการพัฒนาศักยภาพทักษะนายจางควบคูไปกับคุมครองแรงงาน 

3. การสงเสริมและใหความสําคัญกับแรงงานที่ไปทํางานตางประเทศ ควรมีมาตรการสงเสริมใหคน

ไปทํางานในตางประเทศใหมากขึ้นเพื่อเปนการสรางรายไดกลับสูประเทศ แรงงานไทยเปนแรงงานฝมือ

เหนือกวาประเทศอื่นๆจําเปนที่จะตองมีการสงเสริมดานทักษะที่จําเปนใหสามารถไปทํางานที่มีทักษะไมใช

เปนผูใชแรงงาน ควรมีมาตรการสนับสนุนเชนเดียวกับนักกีฬาที่ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณในการ

ฝกและสงไปแขงขันในตางประเทศแตที่ตองระมัดระวังคือการขาดแคลนแรงงานทักษะเฉพาะดาน เชน 

แพทย วิศวกร โปรแกรมเมอร และสาขา STEM ฯลฯ 

4. ทําอยางไรที่จะใหแรงงานไมติดกับดักสามารถกาวขาม “คาจางขั้นต่ํา” ซึ่งควรจะตองใหความ

เขาใจที่ชัดเจนวาเปนคาจางแรกเขาและเปนคาจางอางอิงตามกฎหมายที่คุมครองแรงงานกลุมเปราะ

บางสวนใหญเปนแรงงานตางดาว ประเทศไทยกําลังกาวพนประเทศรายไดปานกลางระดับสูงไปสูประเทศที่

มีศักยภาพ แรงงานไทยเปนแรงงานคุณภาพซึ่งคาจางในปจจุบันของไทยมีอัตราสูงกวาหลายประเทศ 

5. แรงงานตางดาวตองยกระดับเปนวาระแหงชาติ ปญหาการขาดแคลนแรงงานทําใหไทยตองมีการ

จางแรงงานตางดาวจํานวนมากมาทํางานทดแทนอยางนอยอีกสิบปขางหนา แรงงานตางดาวเกี่ยวของกับ

หลายหนวยงานจําเปนที่กระทรวงแรงงานควรเขามาเปนเจาภาพหลักทั้งดานการเชื่อมโยง การคุมครอง

แรงงานและสวัสดิภาพรวมถึงการพัฒนาทักษะ เพราะแรงงานเหลานี้มีสวนสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ

และจะตองนําไปอยูในแผนแมบทดานกําลังแรงงานของชาติใหเปนรูปธรรม 

6. ควรจะมีการศึกษาผลกระทบและการเตรียมพรอมการเขามาของเทคโนโลยีแหงศตวรรษที่ 21 

โดยเฉพาะ Robotic-AI-Lean Automation-ChatGPT ที่จะเขามาแทนแรงงานมนุษยถึงแมจะระบุวา

เทคโนโลยีใหโอกาสกับแรงงานใหมขณะเดียวกันก็คุกคามตําแหนงงานในจํานวนที่มากกวา กระทรวง

แรงงานควรจะมีการศึกษาถึงผลกระทบและทิศทางตลาดแรงงานในอีกสิบปขางหนาวาจะเปนอยางไร ซึ่งใน

ตางประเทศเชนในกลุมประเทศสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริการวมถึงญี่ปุนพบวาคาเฉลี่ยผูที่ทํางานจะไดรบั

ผลกระทบประมาณรอยละ 25-30  
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จําเปนที่จะตองมีมาตรการการรับมืออยางเปนรูปธรรมโดยเฉพาะแรงงานกลุมเปราะบางเชน กลุมที่

ทํางานอยูใน SMEs ที่ในอนาคตบางสวนที่แขงขันไมไดจะตองปดตัว ขณะที่คนทํางานในสถานประกอบการ

เหลานั้นไมมีทักษะใหมที่จะไปตอยอดหางานใหมตลอดจนแรงงานสูงวัยที่ไมสามารถปรับตัวเองไดจะมี

วิธีการอยางไรไมใหกลุมเหลานี้กลายเปนผูตกงานถาวร 

7. การปรับเปลี่ยนของภาคแรงงานจะตองสอดคลองไปกับการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย ผูใชแรงงาน

บางสวนมีความกังวลปญหาเดิม ๆ ภายใตกรอบกฎหมายเดิม ๆ สวนใหญเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธมากกวา

การพัฒนาศักยภาพของแรงงานภายใตเศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งขับเคลื่อนดวยสมารทเทคโนโลยี อยางไรก็ตาม

แรงงานจํานวนมากไมรูวาตนเองควรเพิ่มเติมทักษะในดานใดเพื่อใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงไดทันเปน

หนาที่ของกระทรวงแรงงานจะตองมีพันธกิจในการพัฒนาทักษะใหม Next Skill ใหกับกลุมคนเหลานี้ 

โดยเฉพาะแรงงานกลุมเปราะบางและแรงงานสูงวัยรวมถึงแรงงานนอกระบบเพื่อไมใหกลายเปนปญหาใน

อนาคต 

8. ขอกังวลของแรงงานเกี่ยวกับความมั่นคงในการทํางาน แนวโนมสถานประกอบการซึ่งมีการนํา

เทคโนโลยีชั้นสูงเขามาปรับใช มีโครงการใหลูกจางสมัครใจลาออกซึ่งไมนานลูกจางที่เขารวมโครงการก็เงิน

หมดไมมีรายไดกลายเปนผูวางงานถาวร สุดทายตองพึ่งพาสวัสดิการของรัฐกลายเปนปญหาของสังคม 

จําเปนที่จะตองสรางจิตสํานึกหรือ Mindset ของแรงงานจะตองเขาใจถึงกระแสการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

ที่เทคโนโลยีจะเขามาคุกคาม (Disrupt) ตําแหนงงานเหมือนกับที่เคยเกิดมาในอดีตซึ่งไมสามารถหลีกเลี่ยง

ไดเปนคนละเร่ืองกับประเด็นทางสังคมไมเก่ียวของกับวาใครเอาเปรียบใคร 

9. การเขาสูเศรษฐกิจใหมเปนการเปลี่ยนแปลงที่ใหญสดุเทาที่เคยมีและเร็วกวาที่คาด โลกในอนาคต

จะเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วไมใชคอยๆเปลี่ยนเหมือนอยางในอดีต การเปลี่ยนผานจะเปนไปแบบกาวกระโดด

ไมใชเรียงเปนลําดับหมายเลขหรือข้ันบันได ประเด็นคือทุกภาคสวนจะสามารถกาวผานไดอยางไรเพือ่ไมใหมี

บาดแผลหรือใหนอยที่สุดโดยเฉพาะกลุมเปราะบางทั้งนายจางและลกูจาง เกี่ยวของกับการจัดทําแผนแมบท

ดานกําลังแรงงานของชาติอยางเปนรูปธรรม การเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของสถาน

ประกอบการโดยเฉพาะ SMEs เพื่อใหสามารถรักษาการจางงาน การทํางานรวมกับเทคโนโลยีเปนทิศทาง

และอนาคตของชาติเกี่ยวของกับการยกระดับทักษะและผลิตภาพแรงงานอยางเปนระบบและมีความเปน

รูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถสแกนคิวอารโคดรายงานฉบับเต็มของ

สํานักงานสภาทีป่รึกษาฯ 12 หนาไดทีน่ี ่
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องคกรและหนวยงานทีม่ีสวนรวมในการสมัมนานําเสนอและวิพากษ 
“รายงานการศึกษาอนาคตตลาดแรงงานภายใตการเปลี่ยนผาน” 

วันพุธที่ 24 พฤษภาคม 2566 ณ โรงแรม ดิเอมเมอรัลด กทม. 
ผูเขารวม 28 องคกร จํานวนบุคคล 75 คน 

 

หนวยงานภาครัฐ : 
๑) สํานักงานเศรษฐกิจการคลงั       ๘) สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  
๒) สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ     ๙) สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา    
๓) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน       ๑๐) กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
๔) สํานักงานประกันสงัคม       ๑๑) สาํนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
๕) สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา     ๑๒) กรมการจัดหางาน 
๖) สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาต ิ
๗) สํานักงานขับเคลื่อนการปฏิรปูประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง

(ป.ย.ป.) 
 

ภาคธุรกิจเอกชน : 
๑) สมาคมธนาคารไทย      
๒) สมาคมผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย 
๓) สภาหอการคาแหงประเทศไทย  
๔) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  
 

ภาคการศกึษา :  
๑) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุร ี     
๒) มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

ภาควิชาการ-วิจัย :  
๑) สถาบนัวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI)  
๒) มูลนิธิเพื่อการพัฒนาแรงงานและอาชพี 
 

องคกรนายจาง-องคกรแรงงาน :  
๑) สภาองคการนายจางผูประกอบการคาและอุตสาหกรรมไทย  
๒) สหภาพแรงงานสุขสวัสดิ์กลการ     
๓) สหภาพแรงงานอาซาฮ ีอินเทค ไทยแลนด    
๔) สหภาพแรงงานนิเด็คโคปาล 
๕) สหภาพแรงงานนิชชินเบรค 
๖) สมาพันธสมานฉันทแรงงานไทย(สสรท.) 
 

สื่อมวลชน :  
๑) สถานโีทรทัศนไทยพีบีเอส    
๒) สาํนักขาวบางกอกโพสต 
3) หนงัสือพิมพแนวหนา 
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สรุปผลการประชุมหารือ 
เรื่องความมั่นคงในการทํางานของลูกจาง 

       วันที่ 28 มิถุนายน 2566 เวลา 13.30 – 16.00 น. 
      ณ หองประชุมแสงสิงหแกว ช้ัน 5 กระทรวงแรงงาน 

 
           คณะทํางาน :  

1) รศ.ดร.กิริยา กุลกลการ     หัวหนาคณะทํางาน  
2) นายอาทิตย มีปากดี     คณะทํางาน 
3) นายประสิทธิ์ วรรณภาส   คณะทํางาน 
4) นางสิทธิรัตน โหตระไวศยะ   คณะทํางาน 
5) นายพัฒนสินธุ คูตรีสุคนธ    คณะทํางาน 
6) นางอุมาวดี ฉันทะ   คณะทํางาน 
7) นายสายชล แจมแจง    (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน) 
8) นายมงคล แกวมวง     (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน)  
9) นางสาวกชภัส เพชรยิ่งนฤมล  (สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ) 
10) นางสาวรินรดา ใครครวญ  (สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ)  

 
          สถานการณและสภาพปญหาของแรงงานเหมาชวง  
 

                  การประชุมเรื่องความมั่นคงในการทํางานของลูกจาง เปนเรื่องสืบเนื่องจากการเสนอของกรรมการ
สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ฝายลูกจาง ซึ่งไดรับทราบปญหาจากการทํางานของลูกจางใน
สถานประกอบการที่เปนกลุมแรงงานเหมาชวง ในประเด็นความไมเปนธรรมในการจางงาน ความไมมั่นคง
ในการทํางานและคุณภาพชีวิตแรงงานภายหลังเกษียณที่ไมไดรับบํานาญ โดยมีสาเหตุจากเปนการจางแบบ
มีสัญญาระยะสั้น โดยที่ประชุมมีผูเขารวมประชุมจํานวน 10 คน โดยที่ประชุมไดมีความเห็นรวมกัน ดังนี ้

 

                 1. สถานการณและสภาพปญหาจากฝายนายจาง/ผูประกอบการรับเหมาชวง 
                      1) นายจางเห็นวาการจางแรงงานแบบเหมาชวง ชวยนายจางใหเกิดความยืดหยุนจากความ

ตองการใชแรงงานที่มีจํานวนไมเทากันในกรณีตาง ๆ เชนจางตามออรเดอร หรือตามชวงเวลา และชวยลด
ภาระเรื่องกฎหมายแรงงาน โดยเฉพาะเร่ืองการจายคาชดเชยจํานวนมาก และลดตนทุนคาจางแรงงาน โดย
ยกภาระใหกับบริษัทผูรับเหมาชวงแทน 

                      2) ในกรณีที่เปนบริษัทรับเหมาชวงซึ่งตองทํางานใหกับทางราชการ จะเกิดปญหาทั้งฝายนายจาง 
และลูกจาง เพราะลักษณะเปนการจางไมถาวร เชน ปตอป หรือ 2ป ซึ่งทําใหลูกจางขาดความมั่นใจตอการ
ทํางานและบริษัท และไมเปนธรรมกับผูรับจางที่เปนคูสัญญากับภาครัฐ เพราะสัญญามักระบุใหผูรับจางเปน
ผูรับผิดชอบในเรื่องคาจางขั้นต่ํา ภาษี เงินประกันสังคม กองทุนทดแทน และการนับอายุงานตอเนื่อง ซึ่งรัฐ
จะเอางบประมาณเปนเปนหลัก หากรัฐไมมีงบประมาณทําตอ ตองเลิกจางผูรับจางจะมีปญหาเรื่องการจาย
คาชดเชย  

                     3) ความไมสอดคลองในการประมูลงานภาครัฐ กับขอเทจ็จริงเรื่องคาจาง รัฐจะคัดเลือกผูชนะการ
ประมูลจากราคาต่ําสุดเปนหลกั ทําใหนายจางบางรายตองไปลดราคาลงเพื่อใหชนะประมูล ทําใหไมสามารถ
จายคาจางตามอัตราคาจางขั้นต่ําได เปนการตองผิดกฎหมายเปนคดีขึ้นสูศาลแรงงาน สวนมากทายสุด
ลูกจางก็ถอยไปเพราะไมมีเงินตอสูคด ี 
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                   4) บริษัทสวนใหญที่ดําเนินธุรกิจการรับเหมาชวง คือบริษัทที่ใชแรงงานเขมขนทั้งสิ้น (แรงงานคือ

สินคาที่ของบรษัท) แตกลับไมมีสิทธิประโยชนขจากภาครัฐชวยเหลือทั้งที่เปนการทําเพื่อสังคมมากกวา
บริษัทท่ีนําเทคโนโลยีมาใชมาก ๆ แตมีการใชแรงงานเพียงไมกี่คน แตรัฐมีการชวยเหลือมากกวา 

 

                2. สถานการณและสภาพปญหาฝายลูกจาง 
                     1)  แรงงานเหมาชวง เปนแรงงานที่ทํางานตามสัญญาจางที่มีระยะสั้น เมื่อสิ้นสุดสัญญาก็จะมีการ

ตอสัญญาใหม แมนจะทํางานเดิมอยูในสถานที่ทํางานเดิม และเมื่ออายุมากขึ้นก็ไมเปนที่ตองการของ
นายจางไมมีการตอสัญญา สวนใหญตองออกจากงานในขณะที่อายุที่มากแลว โอกาสในการไดงานทําใหม
เปนไปไดยากตามอายุที่มากขึ้น  

                     2)  แรงงานเหมาชวงจํานวนมากเปนแรงงานที่มีทักษะ มีประสบการณในการทํางานเปนเวลา
หลายสิบป แตยังคงรับคาแรงเทากับคาจางขั้นต่ํา ปรับตามคาจางขั้นต่ําเทานั้น ไดรับสวัสดิการไมเทากับ
พนักงานประจําของบริษัท และไมไดรับบําเหน็จบํานาญ 

3) ลูกจางมีความเชื่อวา การจางแรงงานแบบเหมาชวง คือการทําลายระบบแรงงานสัมพันธ และ
ระบบสหภาพแรงงานและลดทอนคุณคาของมนุษยอยางรุนแรง เพราะแรงงานเหมาชวงไมสามารถรวมกลุม
เพื่อจัดตั้งสหภาพแรงงานได ไมมีที่ปรึกษาหรือผูนํา จึงไมกลาเรียกรองสิทธิ์ และสวนใหญไมตองการ
รองเรียนหากไดรับความไมเปนธรรม เพราะไมมีคาใชจายในการตอสูคดี และกลัวถูกยกเลิกการตอสัญญา
จาง 

                     4) พบวาปจจุบันในบริษัทขนาดใหญ ไดมีการจัดตั้งบริษัทซอนขึ้นมาเพื่อรับเหมาชวงงานของ
ตนเอง ทั้งนี้เพื่อตองการเลี่ยงการจายคาจางแรงงานที่สูงขึ้น  

 

                3. ดานกฎหมายและการทํางานของรัฐ 
                     1)  แมนวาจะมี พ.ร.บ. คุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 เปนเครื่องมือในการคุมครอง ดูแลลูกจาง

แลวก็ตาม แตในทางปฏิบัติพบวายังมีปญหาอันเกิดจากความไมชัดเจน โดยเฉพาะ มาตรา 11/1 ที่มีปญหา
ในการตีความที่ตีความไดหลายอยาง เชนเปนการจางทําของหรือรับจางผลิต รวมถึงการกําหนดขอบเขต
ของงงาน และการบังคับใชกฎหมาย โดยเฉพาะคําวา “โดยความเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ”โดยฝาย
ลูกจางเสนอใหมีตัดคําวาความเปนธรรมออกไป   

                      2) กรมสวัสดิการฯ ใหขอมูลวา เรื่องการตีความในเรื่องความเปนธรรม เกิดปญหากับเจาหนาที่ผู
ปฏิบัติเชนเดียวกัน ป 2555 กรมสวัสดิการฯ ไดมีวางหลักเกณฑในการปฏิบัติ โดยใชแนวทางคําตัดสินของ
ศาลฎีกา มาเปนแนวปฏิบัติในการตรวจแรงงาน และเคยนําเรื่องดังกลาวไปหารือกับกรรมการไตรภาคีแลว 
ซึ่งผลสรุปวายังคงใชใชคําวา “ โดยความเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ ” เหมือนเดิม 

                     3) กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานใหขอมูลวา กฎหมายแรงงานไมไดใหอํานาจทางราชการให
สามารถกาวลวงการทําสัญญาระหวางเอกชนกับเอกชนได  ดังนั้นสัญญาจางจึงขึ้นอยูกับความพึงพอใจ
ระหวางผูวาจางกับผูรับเหมาชวง และการจางงานใด ๆ เมื่อมีคนกลางมาเกี่ยวของก็จะหมายความวาเปน
สัญญาจางทําของไมใชสัญญาจางแรงงาน 

                    4) ที่ผานมายังไมมีหนวยงานใดขึ้นทะเบียนผูดําเนินธุรกิจเปนบริษัทรับเหมาชวง มีเพียงการจด
ทะเบียนพาณิชย ซึ่งผูประกอบการสามารถจดไดมากกวา 1 ประเภท ดังนั้นทําใหควบคุมตรวจสอบไดยาก 
จะรูไดตอเม่ือเกิดปญหารองเรียน หรือเขาไปตรวจเจอเทานั้น 

                   5) หลักการของกฎหมาย คือบริษัทท่ีเปนผูรับเหมาชวงบริษัทแรก จะตองรับผิดชอบตอแรงงานดูแล
สภาพการจาง กําหนดการเกษียนอายุ รวมถึงโครงสรางการปรับคาจาง และคงสถานะลูกจางไวตลอด
จนกวาจะมีสัญญาจางใหม แตหากไมไดตอสัญญาหรือหางานใหมใหลูกจางไมได ก็ตองรับผิดชอบจาย
คาชดเชยใหกับแรงงาน แตแรงงานหรื่อลูกจางไมคอยรูในประเด็นนี้ จึงไมมาเรียกรองคาชดเชย  
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6) เปนเรื่องที่นากังวลเพราะเชื่อวา ในปจจุบันบริษัทที่มีการวาจางผูรับเหมาชวงมารับชวงในการ

ทํางานใหกับบริษัทมีแนวโนมขยายตัวและมีรูปแบบท่ีหลากหลายมากขึ้น สาเหตุเนื่องจากการแขงขันในการ
ทําธุรกิจที่มากขึ้น  
 

       ขอเสนอแนะแนวทางการแกปญหา 
           1) ขึ้นทะเบียนผูประกอบธุรกิจรับเหมาชวงแรงงาน เพื่อกํากับและตรวจสอบการประกอบธุรกิจให
เปนไปตามมาตรฐานดานแรงงานอยางเครงครัด และจัดประกวดผูประกอบการรับเหมาชวงดีเดนเพื่อ
ยกระดับการประกอบธุรกิจรับเหมาชวงใหดียิ่งๆขึ้นไป 
           2) เสนอใหมีจัดตั้งกองทุนประกันความเสี่ยงใหกับลูกจาง โดยใหนายจางเปนผูนําเงินเขากองทุน 
โดยใหจายแกลูกจางเปนกอนเมื่อลูกจางอายุมากขึ้นและตองออกจากงาน โดยลูกจางไมตองไปฟองรอง
คาชดเชยในชั้นศาล โดยใหมีการศึกษารูปแบบที่เหมาะสม เกณฑการจายเงินชดเชยกรณีเกษียณอายุของ
ลูกจาง เชน จัดเก็บคาชดเชยกรณีเกษียณอายุจากนายจาง เชน สัญญาจาง 1 ป จายเงินชดเชย 60 วัน 
สัญญาจาง 6 เดือน จายเงินชดเชย 30 วัน สัญญาจาง 1 เดือน จายเงินชดเชย 5 วัน เปนตน โดยเงิน
ชดเชยนี้จะถูกเก็บสะสมไว และแรงงานจะไดรับคาชดเชยสะสมนี้เมื่อเกษียณอายุ  
           3) กําหนดใหบริษัทที่จางผูรับเหมาชวง มีสวนรวมรับผิดชอบการจางงานของผูรับเหมาชวง หาก
พบปฏิบัติไมเปนไปตามกฎหมายแรงงาน ใหมีบทลงโทษทั้งบริษัทท่ีจางผูรับเหมาชวงและผูรับเหมาชวง 
           4) การประมลูรับเหมาชวงของภาครัฐ ราขการและวิสาหกิจใหมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
              (1)  ไมนําเอาเรื่องการเสนอราคาต่ําสุดมาใชเปนเกณฑในกรณีเปนการจางแรงงานอยางชัดเจน 
แตใหพิจารณาจากการเสนอราคาที่ผูประมูลเปนหลัก โดยใหการเสนอราคาครอบคลุมในเรื่อง ภาษี คาจาง
ขั้นต่ํา ประกันสังคม และสวัสดิการอ่ืน ๆ ตามกฎหมายแรงงานเปนเกณฑพิจารณา 
              (2) งบประมาณของภาครัฐจะตองเพียงพอในเรื่องการจายคาจางขั้นต่ํา คือการตั้งขอ
งบประมาณตองคํานวนเผื่อการปรับคาจางขั้นต่ําไวดวย และใหการจางแรงงานภาครัฐไมใชเปนการจางทํา
ของในกรณีมีลักษณะเปนงานบริการ เชนพนักงานทําความสะอาด คนสวน พนักงานขับรถยนต หรือ
พนักงานรักษาความปลอดภัย  
            5) ผลักดันการแกปญหาการจางลกูจางรับเหมาคาแรงใหเปนวาระแหงชาติและเปนปญหาเรงดวน
ที่ตองมีนโยบายและมาตรการสั่งการท่ีชัดเจน 
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บทความวิชาการ : การพัฒนาแรงงานของชาติเพื่อความยั่งยืน 

เอกสารประกอบการบรรยาย : สัมมนาทางวิชาการ 30 ป กระทรวงแรงงานกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

เนื่องใน “วันนิคม จันทรวิทุร” คร้ังที่ 21  

วันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2566 ณ กระทรวงแรงงาน  

 
โดย ดร.ธนิต  โสรัตน 

ประธานสภาที่ปรึกษาเพื่อพฒันาแรงงานแหงชาต ิ
 

ฉากทัศนตลาดแรงงานเกี่ยวของกับผูมีงานทําไตรมาส 3/2566 เฉลี่ยประมาณ 40.091 ลาน
คน อัตราวางงานเฉลี่ยรอยละ 1.0 มีขนาดใหญเปนอันดับ 4 ของอาเซียนรองจากประเทศอินโดนีเซีย 
ฟลิปปนสและเวียดนาม การกระจายตัวของประชากรแรงงานสวนใหญอยูในภาคเกษตรกรรมรอยละ 
30.48 อยูในภาคบริการรอยละ 43.1 และอยูในภาคอุตสาหกรรมรอยละ 16.2 ที่เหลือเปนแรงงาน
ทํางานในภาคราชการ-องคกรของรัฐ-ดานศึกษา-สุขภาพและอื่นๆ ผูใชแรงงานเปนองคประกอบหลักและ
สําคัญของปจจัยการผลิตขณะเดียวกันครัวเรือนแรงงานเปนกลุมผูบริโภคที่มีจํานวนมากที่สุด มิติของ
แรงงานเกี่ยวของทั้งดานเศรษฐกิจในฐานะเปนปจจัยการผลิตไมวาเศรษฐกิจจะอยูในอุตสาหกรรมยุค 1.0 
หรือยกระดับไปสูเศรษฐกิจดิจิทัล ลวนตองอาศัยแรงงานเปนองคประกอบหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทัง้
อุตสาหกรรมบริการและเกษตรกรรม 

ขณะเดียวกันรายไดของแรงงานไทยแตละปประมาณ 6.818 ลานลานบาทคิดเปนรอยละ 
37.53 ของ GDP (ใชฐานคาจางขั้นต่ําป 2566) ทําใหแรงงานเปน “Mega Consumer” หรือผูบริโภค
รายใหญมีผลตอการจับจายใชสอยทําใหเกิดการผลิตซ้ําและการลงทุนใหมทั้งเพื่อการบริโภคในประเทศ-การ
สงออกและทองเที่ยวซึ่งแตละปมีนักทองเที่ยวตางชาติเขามาจับจายใชสอยประมาณ 40 ลานคน ครัวเรือน
แรงงานจึงมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมจําเปนที่จะตองใหความสําคัญดวยการยกระดับ
การพัฒนาแรงงานใหเปนวาะแหงชาติ เกี่ยวของกับการยกระดับผลิตภาพแรงงานและคุณภาพการ
ดํารงชีวิตของประชากรแรงงาน กุญแจแหงความสําเร็จเกี่ยวของกับการบริหารจัดการกําลังคนของชาติ
ควบคูไปกับการพัฒนาองคความรูในระดับตางๆใหกับแรงงานที่ทํางานและยกระดับหลักสูตรการศึกษา
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงใหกับเยาวชนท่ีอยูในสถานศึกษาซึ่งจะเปนแรงงานใหมในอนาคต 

ความทาทายคือความหลากหลายทั้งดานการศึกษา-ทักษะ-จิตสํานึกโดยเฉพาะอายุซึ่งไทยเขาสู
สังคมสูงวัยหรือ “High Aged Society” กําลังคนของชาติพบวาแรงงานอายุ 50 ปขึ้นไปมีสัดสวนถึง 1 ใน 
3 ของจํานวนผูมีงานทําสวนใหญที่อยูในวัยนี้ไมสามารถพัฒนาทักษะใหม (Reskill/Upskill/Next skill) 
ตามทันตอการเปลี่ยนแปลงทั้งเทคโนโลยีและรูปแบบการทํางานที่ตางไปจากเดิมอยางสิ้นเชิง กลาวไดวา
ไทยเปนประเทศหนึ่งที่เผชิญความทาทายจากอัตราผลิตภาพแรงงานที่มีการพัฒนาชาเกี่ยวของโดยตรง
กับการพัฒนาทักษะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ผลิตภาพแรงงานของไทยในปพ.ศ.2566 อยูลําดับ
ที่ 30 จาก 64 ประเทศทั่วโลก (IMD 2023) โดยภาคเกษตรมีผลิตภาพแรงงานอยูในลําดับที่ 58 ผลิต
ภาพแรงงานของไทยเปนอัตราที่คอนขางต่ํากวาศักยภาพโดยเฉพาะดานการปรับตัวเขาสูพลวัตรเศรษฐกิจ
ดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลง ผลิตภาพแรงงานที่ต่ํามีผลโดยตรงตออัตราคาจางที่ต่ําเปนปจจัยสําคัญที่ทํา 
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ใหไทยติดกับดักไมสามารถยกระดับไปสูประเทศที่พัฒนา จําเปนที่หนวยงานรัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ
โดยเฉพาะกระทรวงแรงงานจะตองเรงยกระดับยุทธศาสตรบริหารและพัฒนากําลังคนของชาติในทุกมิติเพื่อ
เพิ่มผลิตภาพแรงงานและขีดความสามารถในการแขงขันเกี่ยวของกับการเติบโตทางเศรษฐกิจและยกระดับ
คุณภาพชีวิตท่ีดีของครัวเรือนแรงงานอยางยั่งยืน 

ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาแรงงานของชาติ 
ประการแรก การขาดแคลนแรงงานเปนปญหาทางโครงสราง เนื่องจากภาคเศรษฐกิจของไทย 

ผูประกอบการสวนใหญยังติดกับดักอยูในอุตสาหกรรมยุคที่ 2.0 ถึงยุค 2.5 โดยที่ภาคการสงออก ตลอดจน
อุตสาหกรรมและภาคบริการโดยเฉพาะเกษตรกรรมสวนใหญขาดนวัตกรรมและใชเทคโนโลยีพื้นฐานทําให
ไดมูลคาต่ําทําใหจําเปนตองพึ่งพาแรงงานจํานวนมาก (Labor Intensive) ขณะที่เชิงปริมาณแรงงานไทย
จํานวนลดนอยลงจากปจจัยอัตราการเกิดที่ต่ํากวาอัตราการเสียชีวิตรวมทั้งการเขาถึงการศึกษาระดับสูง 
สะทอนจากสัดสวนแรงงานวัยตอนตนที่จบวุฒิระดับปริญญาตรีที่เขาสูตลาดแรงงานแตละปมีสัดสวน
ประมาณรอยละ 53.8 เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหมีการขาดแคลนแรงงาน ในเชิงโครงสรางไทยเปนประเทศที่
พึ่งพาแรงงานตางดาวในสัดสวนที่สูงเฉพาะที่ถูกกฎหมายมีจํานวน 2.766 ลานคนคิดเปนสัดสวนรอยละ 
6.89 ของผูมีงานทํา แรงงานเหลานี้เปนแรงงานไรทักษะซึ่งในจํานวนนี้ยังไมพอตอความตองการอีกเปน
จํานวนมาก  

ประการที่สอง การเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัล เปนเศรษฐกิจขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมและสมารท
เทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ ซึ่งในอนาคตมีผลตอการใชจํานวนแรงงานลดลง เศรษฐกิจดิจิทัลเปนโจทยสําคัญ
ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคความตองการแรงงานที่ตองการบุคลากรซึ่งมีทักษะใหม ปญหาคือ
ชองวางทั้งดานความพรอมของภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งนายจางสวนใหญเปนรายยอยและ SMEs ขาด
วิสัยทัศน-ศักยภาพ-ทุนและทักษะ จําเปนที่กระทรวงแรงงานจะตองใหความสําคัญดวยการพัฒนาทักษะ
ใหกับ “เจาของธุรกิจ” เปนลําดับแรก ที่ผานมามุงเนนพัฒนาทักษะผูใชแรงงานจําเปนที่จะตองมีพัฒนา
แบบคูขนานจึงจะประสบความสําเร็จ 

ประการที่สาม การยกระดับผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) ในปพ.ศ. 2566 ไทยอยู
ในลําดับที่ 30 จาก 64 ประเทศทั่วโลก (IMD 2023) เปนลําดับที่ต่ํากวาศักยภาพคอนขางสูง ผลิตภาพ
แรงงานมีผลตออัตราคาจางและผลตอบแทนในรูปรายไดของแรงงาน เกี่ยวของกับปจจัยทั้งดานการปรับใช
เทคโนโลยีควบคูกับการพัฒนาทักษะในมิติตางๆใหสอดคลองกับอุปสงคความตองการของตลาดแรงงาน 
ขอมูลเชิงประจักษพบวาสถานประกอบการที่มีการปรับเปลี่ยนใชเทคโนโลยีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานและทําใหผลิตภาพแรงงานสูงกวาการใชแรงงานคน, การใชเทคโนโลยีในสถานประกอบการทําให
การทํางานมีความยืดหยุนดีกวา, มีประสิทธิภาพบริหารตนทุนดานแรงงาน, ลดปญหาความผิดพลาดของ
มนุษย, มีความตอเนื่องในการทํางานและสามารถบริหารความเสี่ยงไดทุกมิติ จําเปนที่ภาครัฐโดยเฉพาะ
กระทรวงแรงงานจะตองผลักดันดวยการยกระดับผลิตภาพแรงงานเปนวาระแหงชาติ (Labor Productivity 
National Agenda) ซึ่งจะทําใหไทยกาวพนหลุดจากประเทศที่มีรายไดปานกลาง (ระดับสูง) ไปสูประเทศที่
พัฒนาแลว  

ประการที่สี่ การพัฒนาทักษะตองจัดทําเปนแผนยุทธศาสตรชาติ จากรายงานของ WEF : The 
World Economic Forum (2023) ระบุวาแรงงานไทยรอยละ 54 ยังขาดการพัฒนาที่จําเปนตอรูปแบบ
การทํางานในอนาคตโดยแรงงานไทยที่มีทักษะและเปนแรงงานมีฝมือมสีัดสวนเพยีงรอยละ 14 เปรียบเทียบ 
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กับประเทศที่พัฒนาแลวมีคาเฉลี่ยรอยละ 48 จําเปนที่ภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงที่เกี่ยวของกับแรงงาน
รวมถึงภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาจะตองประสานบูรณาการ “ยกระดับแรงงานเปนทุนมนุษยไมใช
เปนแคปจจัยการผลิต” ประเด็นที่มีผลตอการพัฒนาทักษะเริ่มจากนายจางไมใหความสําคัญ โดยเฉพาะ
สถานประกอบการขนาดยอมและขนาดเล็กที่ลักษณะการทํางานไมซับซอนเนนการใชแรงงานเขมขน
ตองการใชคาจางต่ําเพื่อเปนจุดแข็งในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ขณะท่ีลูกจางบางสวนไมใสใจ
พัฒนาตนเอง แรงงานไทยสวนใหญโดยพื้นฐานมีทัศนคติไมชอบการเรียนรูหรือพัฒนาตนเองซึ่งในอนาคต
ตลาดแรงงานจะจางบุคลากรที่มีทักษะไมเนนจํานวนหรือปริมาณเหมือนในอดีตบางอาชีพทักษะและ
ประสบการณที่สั่งสมมานานอาจไมเปนประโยชน 

ประการที่หา แรงงานสูงวัยชองวางของการยกระดับพัฒนาทักษะ ความทาทายและความเสี่ยง
ของการพัฒนาทักษะของไทยคือแรงงานสูงวัยซึ่งเปนชองวางของการพัฒนาทักษะ โครงสรางตลาดแรงงาน
พบวาแรงงานที่มีอายุ 50 ปขึ้นไปมีสัดสวนรอยละ 34.1 ของผูมีงานทํา แรงงานที่อายุมากขึ้นมีผลตอ
สมรรถภาพการทํางานที่ลดลงปจจัยสวนหนึ่งอาจเกิดจากสาเหตุไมสามารถปรับตัวและมีขอจํากัดในการ
ปรับเปลี่ยนทักษะดิจิทัลและทักษะใหมที่จําเปน แรงงานสูงวัยทํางานมานานทําใหมีรายไดสูงกวาผลิต
ภาพแรงงานรวมถึงปญหาสุขภาพไมสามารถทํางานบางประเภทเปนกลุมหมดไฟขาดจิตสํานึกดานการ
พัฒนาตัวเองหรือไมสามารถทํางานรวมกับคนตางเจนเนอเรชั่น แรงงานสูงวัยสวนใหญอาจไมสามารถ
ปรับตัวกาวผานอาจถูก “Disrupt” ขณะท่ีแรงงานกลุมนี้ยงัตองทํางานเพื่อเลีย้งดูตัวเองและครอบครัวอีกทัง้
สวนใหญยังมีภาระหนี้ ปจจัยดังกลาวเปนชองวางของการพัฒนาทักษะโดยเฉพาะ Next Skill / Future 
Skill จําเปนที่ภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองมีนโยบายจัดทําเปนแผนแมบทควบคูไปกับการ
วางแผนเขาสูสังคมสูงวัยมิฉะนั้นแรงงานกลุมนี้จะกลายเปนคนวางงานถาวรเปนภาระทั้งของสังคม-การเงิน
และการคลังของประเทศ 

ประการที่หก ปฏิรูปดานการศึกษา ความจําเปนเรงดวนตองผลิตประชากรแรงงานใหตรงกับความ
ตองการทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพโดยจะตองทําแผนทั้งในระดับเรงดวนและระยะสั้นถึงระยะกลาง ขอมูล
เชิงประจักษแรงงานวัยตอนตนที่เขาสูตลาดแรงงานสวนใหญเปนระดับปริญญาตรีสัดสวนมากกวาคร่ึง สวน
ใหญจบสาขาและทักษะที่ไมตอบสนองตอยุคสมัยตองใชเวลามากในการฝกงานและเปนกลุมที่มีอัตราการ
วางงานมากสุด ขณะที่ระดับอาชีวศึกษาซึ่งเปนสายอาชีพ (ปวช.-ปวส.) เปนสาขาที่ขาดแคลนและมีความ
ตองการสูงแตละปเขาสูตลาดแรงงานสัดสวนเพียงรอยละ 22 สถาบันการศึกษาควรมีการทบทวนหลักสูตร
และรูปแบบการเรียนการสอนใหกระชับและลดระยะเวลาการเรียนใหนอยลงใหความสําคัญตอการฝกงาน 
มหาวิทยาลัยจําเปนที่จะตองมีหลักสูตรการเรียนการสอนและทักษะตลอดจนประสบการณจริงเพื่อให
เยาวชนเหลานี้สามารถไปตอยอด “New Business Startup” ซึ่งเปนแนวทางของประเทศที่พัฒนาแลวมี
ผลตอการขยายตัวของเศรษฐกิจและมีศักยภาพสามารถกาวผานไปสูเศรษฐกิจใหม  
  ปจฉิมบทของรายงานฉบับนี้ตองการเห็นการเปลี่ยนแปลงดวยการปฏิรูปการพัฒนาทักษะของ
แรงงานชาติโดยจะตองทําคูขนาน กลาวคือแรงงานที่ทํางานอยูแลวซึ่งมีความหลากหลายทั้งลักษณะของ
งาน เชน ทํางานในภาคการผลิต บริการ คาปลีก-คาสง ตลอดจนภาคเกษตรกรรม ในเชิงลึกยังเกี่ยวของกับ
ระดับการศึกษา ดานจิตสํานึกและความแตกตางดานอายุ ประเด็นสําคัญคือแรงงานสูงวัยมีสัดสวนอยูถึง 1 
ใน 3 ของกําลังแรงงานสวนใหญอยูในอุตสาหกรรมใชแรงงานเขมขน, อุตสาหกรรมแปรรูปสินคาเกษตร- 
ปศุสัตว-ประมงโดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่ตกยุค ประเด็นนี้เปนโจทยยากเก่ียวของกับวิสัยทัศนของนายจาง 
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ซึ่งสวนใหญเปนรายยอยและ SMEs กอปรทั้งสภาวะเศรษฐกิจที่ผานมาไมเอื้อตอการพัฒนาทักษะใหกับ
บุคลากรของตนเองขณะที่ลูกจางสวนใหญไมใสและขาดจิตสํานึกในการพัฒนาทักษะตนเอง อีกทั้งภาค
การเมืองเนนการปรับคาจางสูงแบบประชานิยมและ/หรือการกระตุนเศรษฐกิจแบบวัฏจักรเพียงเพื่อเนน
เปาหมายทางการเมอืงซ่ึงไมสัมพนัธกับผลิตภาพแรงงานทาํใหแรงงานขาดแรงจงูในในการพัฒนาตัวเอง 

การพัฒนาคูขนานอีกดานคือการพัฒนาเยาวชนซึ่งอยูในภาคการศึกษาโดยผูสําเร็จการศึกษาเขาสู
ตลาดแรงงานคาเฉลี่ยในชวง 5 ปที่ผานมามีประมาณ 5.171 แสนคน/ป แรงงานสวนใหญรอยละ 53.8 
จบปริญญาตรีสวนใหญจบในสาขาที่ไมตรงกับความตองการทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (Demand & 
Qualification Mismatch) ขณะที่กําลังคนของชาติจบสายอาชีวะซึ่งเปนวิชาชีพที่มีความตองการมีสัดสวน
เพียงรอยละ 23.23 จําเปนที่จะตองมีการปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ไมใชเพียงแคทักษะดานดิจิทัลหรือเทคโนโลยีแตตองเปนทักษะที่สอดคลองกับงานในอนาคต ทิศทาง
เศรษฐกิจไทยจะตองมุงไปสูภาคบริการซึ่งใหมูลคามากกวาภาคการผลิตขณะที่ภาคอุตสาหกรรมการผลิต
จะตองมุงเนนไปสูอุตสาหกรรมที่มีมูลคา “Next Gen-Industry”  

นอกจากนี้ทักษะใหมยังเกี่ยวของกับระเบียบโลกใหมของศตวรรษที่ 21 เกี่ยวของกับการให
ความสําคัญดานสิทธิมนุษยชน-คุณภาพชีวิต-ชุมชนและการรักษาสภาวะแวดลอม (ESG) การเขามาของ 
“New World Order” จะทําใหตองการทักษะใหมใหสอดคลองกับบริบทโลกที่แตกตางไปจากอดีต 
โจทยเหลานี้เปนกระแสการเปลี่ยนแปลงมคีวามซับซอนแตเปนทศิทางของตลาดแรงงานอยางหลีกเลี่ยง
ไมได การตอบโจทยคือการพัฒนาขีดความสามารถของแรงงานโดยเฉพาะกลุมเปราะบางที่กําลังถูกคุกคาม
ดวยกระแสการเปลี่ยนแปลงใหสามารถกาวผาน เกี่ยวของกับชุดทักษะใหมเพื่อรองรับรูปแบบการทํางานที่
ตางไปจากอดีตโดยเฉพาะงานที่เกี่ยวของกับธุรกรรมออนไลนหรือแพลตฟอรมดิจิทัล, งานฟรีแลนซที่
ตองการทักษะ (นายจางไมใชทักษะของผูที่จะเปนลูกจาง) ความจริงซึ่งไมสามารถปฏิเสธไดคือการเขามา
ของสมารทเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ ตั้งแตในครัวเรือนไปจนถึงสํานักงานหรือโรงงานยอมมีผลกระทบ
ตอรูปแบบการจางงานทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ภายใตขอจํากัดกําลังคนของชาติมีความแตกตางดานวัย-
ทักษะ-ศักยภาพและความสามารถในการปรับตัวของปจเจกบุคคล พลวัตเศรษฐกิจดิจิทัลอาจทําใหเกิด
ตําแหนงงานเพิ่มขึ้นขณะเดียวกันตําแหนงงานบางสวนอาจหายไป การกาวผานจําเปนตองมีการจัดทํา
ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาทักษะแรงงานใหสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงเพื่อการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตท่ีดีของครัวเรือนแรงงานอยางยั่งยืน 
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ภาคผนวก 2 

ภาพกิจกรรม 
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คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดท่ี 20 
นําเสนอผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน 
(นายพิพัฒน รัชกิจประการ) 

วันที่ 20 กันยายน 2566 ณ หองประชุมประสงค รณนันท กระทรวงแรงงาน 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วันที่ 20 กันยายน 2566 คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ  

ชุดที่ 20 ไดมีการนําเสนอผลการศึกษาอนาคตตลาดแรงงานภานใตการเปลี่ยนผาน พรอมทั้ง

ขอเสนอแนะระยะสั้น (Quick Wins) และระยะตอไป (Flagship Recommendation) 

นําเสนอตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน (นายพิพัฒน รัชกิจประการ) โดยไดมีการซักถาม

รายละเอียดตางๆพรอมทั้งสั่งการใหมกีารขับเคลื่อนนําไปสูการปฏิบัติ 

 

 ภาพกิจกรรม                                                   
การประชุมนําเสนอผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน 
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คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดท่ี 20 
การประชุมรับฟงความคิดเห็นและหารือรวมกับ  

คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 

วันที่ ๒๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

 

 

วันที่ ๒๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๖ คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติชุดที่ 

๒๐ เขารวมประชุมรบัฟงความคิดเห็นและหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นตลาดแรงงานใน

มุมมองภาคการศึกษา รวมกับคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยเอกชนชั้น

นํา โดยมี รศ.ดร.ณรงค เพ็ชรประเสริฐ คณบดี คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต พรอม

คณาจารยและผูแทนนักศึกษาเพื่อรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 

  

 ภาพกิจกรรม                                                         

การประชุมรับฟงความคดิเห็นรวมกับหนวยงานตางๆ 



 

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ                            หนา ๑๒๗ จาก 151 
 

  
คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดท่ี 20 

การประชุมรับฟงความคิดเห็นและหารือรวมกับ 

สภาหอการคาแหงประเทศไทย 

วันที่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๖ 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันที่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๖  คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพฒันาแรงงานแหงชาติชุดที่ ๒๐  ได

เขารวมประชุมรับฟงขอคิดเห็นและหารือรวมกับคณะกรรมการสภาหอการคาแหงประเทศไทย โดยมี

นายพจน อรามวัฒนานนท รองประธานกรรมการสภาหอการคาแหงประเทศไทย และคณะกรรมการ

ผูบริหรระดับสูงของสภาหอการคาฯ ใหการตอนรับ โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูล-ขอคิดเห็นในประเด็น

การใชแรงงานและผลกระทบตลาดแรงงานในสวนที่เกี่ยวของกับภาคการคาและบริการ 

 

 

 



 

หนา ๑๒๘ จาก 151                                         สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาต ิ
 

 

คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดท่ี 20 
การประชุมรับฟงความคิดเห็นและหารือรวมกับ  

สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

วันที่ ๒๒ มนีาคม ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันที่ ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๖ คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติชุดที่ ๒๐  

ไดประชุมหารือแลกเปลี่ ยนขอคิด เห็นร วมกับสภาอุตสาหกรรมแห งประเทศไทย โดยม ี

นายสุชาติ จันทรานาคราช รองประธานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พรอมดวยคณะกรรมการ

สภาอุตสาหกรรมฯ ใหการตอนรับ มีการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น-ขอมูล ในประเด็นการใชแรงงานและ

แนวโนมของตลาดแรงงานของภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

 

 
 

 



 

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ                            หนา ๑๒๙ จาก 151 
 

 
คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดท่ี 20 
การดูงานและการประชุมรบัฟงความคิดเห็นดานแรงงาน  

บริษัท เดลตา อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  

  นิคมอุตสาหกรรมบางป ูจังหวัดสมุทรปราการ      

วันที่ ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๖ เวลา ๐๙.๓๐ น. – ๑๑.๓๐ น. 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

วันที่ ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๖ คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติชุดที่ ๒๐     

ไดประชุมหารือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นรวมกับคณะผูบริหารของบริษัท เดลตา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ

ไทย) จํากัด (มหาชน) ณ นิคมอุตสาหกรรมบางปู โดยมีนายกําธร  แจงสุทธิวรวัฒน ผูอํานวยการฝาย

พนักงานสัมพันธและคณะผูบริหาร รวมใหขอมูลและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวกับการ

ปรับตัวดานแรงงานของอุตสหากรรมในอนาคต 

  



 

หนา ๑๓๐ จาก 151                                         สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาต ิ
 

 
คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดท่ี 20 

การดูงานและการประชุมรบัฟงความคิดเห็นดานแรงงาน  

บริษัท เด็นโซ (ประเทศไทย) จํากัด  

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดชลบุร ี

วันที่ ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๖ เวลา ๑๔.๐๐ น. – ๑๖.๐๐ น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

วันที่ ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๖  คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติชุดที่ ๒๐  

ไดประชุมหารือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นรวมกับคณะผูบริหารของบริษัท เด็นโซ (ประเทศไทย) จํากัด      

ณ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร โดยมีนายอําพล หอมปลื้ม ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ และคณะ

ผูบริหารรวมใหขอมูลและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น ในประเด็นการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและกระบวนการ

ผลิตท่ีสงผลกระทบตอการใชแรงงาน 

 

  



 

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ                            หนา ๑๓๑ จาก 151 
 

 
   คณะกรรมการสภาที่ปรกึษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดท่ี 20 

         การประชุมรับฟงความคิดเห็นและหารอืรวมกับ  

            คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

              วันที่ ๓ เมษายน ๒๕๖๖ เวลา ๑๐.๐๐ น. – ๑๒.๐๐ น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันที่ ๓ เมษายน ๒๕๖๖  คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติชุดที่ ๒๐     

ไดประชุมหารือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นรวมกับคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

โดยมี ผศ.ดร.ศุภชัย ศรีสุชาติ คณบดีคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรใหการตอนรับ และ    

อ.ดร.เกียรติอนันต ลวนแกว ผูอํานวยการคณะทํางานจัดการองคความรูและสื่อสารสาธารณะ ใหขอมูล

และรวมแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น ในประเด็นมุมมองภาคการศึกษา กับการปรับตัวเพื่อตอบสนอง

ตลาดแรงงานในอนาคต 

  



 

หนา ๑๓๒ จาก 151                                         สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาต ิ
 

 
คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดท่ี 20 

การประชุมรับฟงความคิดเห็นและหารือรวมกับ 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) 

วันที่ ๓ เมษายน ๒๕๖๖ เวลา ๑๔.๐๐ น. – ๑๖.๐๐ น. 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

   

 

 

 

วันที่ ๓ เมษายน ๒๕๖๖  คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติชุดที่ ๒๐   

ไดประชุมหารือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) โดยมี  

รศ.ดร.ยงยุทธ แฉลมวงษ ที่ปรึกษานโยบายทรัพยากรมนุษยพรอมดวยคณะที่ปรึกษา รวมใหขอมูลและ

แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น ในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับแนวโนมดานการเปลี่ยนแปลงดานตลาดแรงงาน 

  



 

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ                            หนา ๑๓๓ จาก 151 
 

 
                  คณะกรรมการสภาที่ปรกึษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดท่ี 20 

         การประชุมรับฟงความคิดเห็นและหารอืรวมกับผูแทนองคกรตางๆ 

        ณ หองประชุมหองประชุมประสงค รณะนันทน  ชั้น 5 อาคารกระทรวงแรงงาน  

        วันที่ ๑๙ เมษายน ๒๕๖๖ เวลา ๐๙.๐๐ น. – ๑๒.๐๐ น. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันที่ ๑๙ เมษายน ๒๕๖๖ คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติชุดที่ ๒๐ 

รวมประชุมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูแทนองคกรตางๆ ไดแก สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สมาคมคาปลีก สมาคมธนาคารไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมไทย และสมาคมอุตสาหกรรมกอสรางไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ณ หองประชุมประสงค 

รณะนันทน  ชั้น 5 อาคารกระทรวงแรงงาน  



 

หนา ๑๓๔ จาก 151                                         สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาต ิ
 

 
คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดท่ี 20 

การดูงานและการประชุมรบัฟงความคิดเห็นดานแรงงาน  

บริษัท วราฟูด แอนด ดริ้งค จํากัด จังหวัดนครปฐม 

วันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๖๖ เวลา ๑๐.๐๐ น. – ๑๒.๐๐ น. 

 

   

 

 

 

 

 

วันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๖๖ คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติชุดที่ ๒๐  

ไดดูงานและประชุมหารือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับคณะผูบริหาร บริษัท วราฟูด แอนด ดริ้งค จํากัด 

จังหวัดนครปฐมซึ่งเปนหนึ่งใน SME ที่ใชแรงงานเขมขน โดยมีคุณเกศินี เมฆดํารงแสง ที่ปรึกษา 

บริษัทฯ ใหการตอนรับและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นที่เกี่ยวของกับดานแรงงาน 

  



 

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ                            หนา ๑๓๕ จาก 151 
 

 
                   คณะกรรมการสภาที่ปรกึษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดท่ี 20 

           การสัมมนาทางวชิาการของสภาที่ปรึกษาเพือ่พัฒนาแรงงานแหงชาติ  

                                   เรื่อง “อนาคตตลาดแรงงานภายใตการเปลีย่นผาน”  

               วันที่ ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๖ เวลา ๑๐.๐๐ น. – ๑๒.๐๐ น. ณ โรงแรม ดิ เอมเมอรัลด 

 

 

 

 

 

 

 
 

วันพุธที่ ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๖ การสัมมนาทางวิชาการของสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงาน

แหงชาติ เรื่อง “อนาคตตลาดแรงงานภายใตการเปลี่ยนผาน” ณ โรงแรม ดิเอมเมอรัลด ถนน

รัชดาภิ เษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยไดรับเกียรติจาก นายบุญชอบ สุทธมนัสวงษ 

ปลัดกระทรวงแรงงาน เปนประธานเปดการสัมมนา โดยมีผูแทนทั้งจากหนวยงานภาครัฐภาคเอกชน 

สถาบันการศึกษา องคกรพัฒนาภาคเอกชน องคกรนายจาง และองคกรแรงงาน รวมสัมมนา และ

แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น 

  



 

หนา ๑๓๖ จาก 151                                         สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาต ิ
 

 
คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดท่ี 20 

การดูงานและการประชุมรบัฟงความคิดเห็นดานการพัฒนาทักษะผูตองขัง 

ณ ทัณฑสถานหญิงกลาง กรมราชทัณฑ 

วันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๖ เวลา ๙.๐๐ น. – ๑๒.๐๐ น. 

 

 

 

วันพุธที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๖ คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดที่ ๒๐ 

ไดรวมประชุมหารือรวมกับกรมราชทัณฑ ประเด็นการฝกทักษะอาชีพเพื่อเตรียมพรอมการกลับเขาสู

ตลาดแรงงานของผูตองขัง ณ ทัณฑสถานหญิงกลาง  โดยมี ดร.อายุตม สินธพพันธุ  อธิบดีกรมราชทัณฑให

การตอนรับและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นในสวนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะผูตองขังในเรือนจําใหมีทักษะ

สามารถไปประกอบอาชีพเมื่อพนโทษ  

  



 

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ                            หนา ๑๓๗ จาก 151 
 

 
     คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดท่ี 20 
          การดูงานและการประชุมรับฟงความคิดเห็นดานแรงงาน  

          ศูนยกระจายสินคาและบริการโลจิสติกส 

      และศูนยพัฒนาทักษะบุคลากรขนสงและการแพ็คก้ิง 

          กลุมบริษัท วี-เซิรฟ  

                วันที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๖๖ เวลา ๑๐.๐๐ น. – ๑๒.๐๐ น. 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันพุธที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๖๖ คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดที่ ๒๐ 

ไดดูงานและรวมประชุมหารือรวมกับคณะผูบริหาร กลุมบริษัท วี-เซิรฟ ซึ่งเปนธุรกิจใหบริการ 

โลจิสติกสครบวงจรของคนไทย โดยมี ดร.ธนิต  โสรัตน ประธานกรรมการและคณะผูบริหารกลุมบริษัท 

วี-เซิรฟ ใหการตอนรับและรวมแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นประเด็นการพัฒนาทักษะบุคคลากรของภาค

บริการโลจิสติกส 

 

 

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ีนี่ 



 

หนา ๑๓๘ จาก 151                                         สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาต ิ
 

 
                       คณะกรรมการสภาที่ปรกึษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชดุที่ 20 
                       การดูงานและการประชุมรับฟงความคิดเห็นดานอตัรากาํลังคน  

การรถไฟแหงประเทศไทย ณ สถานีกลางบางซื่อ 

          วันที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๖๖ เวลา ๑๓.๓๐ น. – ๑๖.๐๐ น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วันพุธที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๖๖ คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดที่ ๒๐ 

ไดดูงานและรวมประชุมหารือรวมกับการรถไฟแหงประเทศไทย โดยมี นายฐากูร อินทรชม ผูอํานวยการ

ฝายปฏิบัติการเดินรถของการรถไฟแหงประเทศไทยและคณะผูบริหาร ใหการตอนรับและรวม

แลกเปลี่ยนขอคิดเหน็ ประเด็นการขาดแคลนบุคลากรของ “รฟท” และการผลิตทดแทนของการรถไฟฯ 

ซึ่งไมพอเพียงตอการบริหารงานในอนาคต 

 

 

  



 

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ                            หนา ๑๓๙ จาก 151 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาคผนวก 3 
คําสัง่ที่เกีย่วของ 

และ 
ทําเนยีบรายชือ่คณะกรรมการสภาทีป่รกึษา 

เพื่อพฒันาแรงงานแหงชาตชิดุที ่20 



 

หนา ๑๔๐ จาก 151                                         สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาต ิ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ                             หนา ๑๓๙ จาก 151 

 

 

 



 

หนา ๑๔๐ จาก 151                                  สภาที่ปรึกษาเพือ่พัฒนาแรงงานแหงชาติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ                             หนา ๑๔๑ จาก 151 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หนา ๑๔๒ จาก 151                            สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาต ิ
 

 

           
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
เปนองคกรไตรภาคี ประกอบดวยคณะกรรมการจํานวน 20 คน โดยมีผูแทนฝายรัฐบาลจาก

ขาราชการประจํา 5 คน และผูทรงคุณวุฒิ 5 คน ผูแทนฝายนายจางและลูกจางฝายละ 5 คน อยูในตําแหนง
ไดคราวละ 2 ป และจะอยูในตําแหนงติดตอกันไดไมเกิน 4 ป 

 พิจารณาขอเสนอของหนวยงานตางๆ ก่ียวกับ นโยบาย กฎหมาย และมาตรการดานแรงงาน 
ขจัดความเหลื่อมล้ําระหวางกลุมผูใชแรงงานตาม ความตองการอันจําเปนของผูใชแรงงาน 
 เสนอความเห็นตอรัฐบาลดานปญหาแรงงานที่เกิดขึ้น และแนวทางแกไข 
 เสนอหลักสูตรการศึกษาแกลูกจาง นายจาง เจาหนาที่ของรัฐดานแรงงาน ดูแลการศึกษาอบรมให
เปนไปตามหลักสูตร 
 ใหคําแนะนําดานวิชาการแรงงานตอหนวยงานตาง ๆ ภาครัฐ เอกชน และประชาชนทั่วไป 
 ประสานใหความชวยเหลือดานการศึกษาอบรม จากองคการ มูลนิธิ หรือสถาบันอื่น ทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ 
 เสนอหลักสูตรวิชาการแกสถาบันการศึกษาตาง ๆ  ใหเหมาะสมกับระดับความรูและทองถิ่น   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ที่มาและพันธกิจ 
สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ 



 

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ                          หนา ๑๔๓ จาก 151 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45 Year Anniversary 
ทําเนียบประธานสภาท่ีปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ 



 

หนา ๑๔๔ จาก 151                            สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาต ิ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรางคณะกรรมการ 

สภาท่ีปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดท่ี 20 
( 7 ธันวาคม 2565 – 6 ธันวาคม 2567) 



 

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ                          หนา ๑๔๕ จาก 151 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

              ดร.ธนิต  โสรัตน 

               ประธานกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดที่ ๒๐ 
               กรรมการผูแทนฝายรัฐบาล 

             (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๖๗) 
 

               
 

     

 

 

 

 
   

 

นายอาทิตย มีปากดี 

รองประธานสภาที่ปรึกษาฯ คนที่ ๒ 
ตําแหนง / สังกัด 

กรรมการบริหารสภาองคการแรงงาน 

แหงประเทศไทย 

นายสุรชัย โฆษิตบวรชัย 

รองประธานสภาที่ปรึกษาฯ คนที่ ๑ 

ตําแหนง / สังกัด 

รองประธานสภาองคการนายจาง                    

ผูประกอบการคาและอุตสาหกรรมไทย                       

(อีคอนไทย) 

ทําเนียบรายชื่อ 

คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดที่ ๒๐ 

ตามประกาศกระทรวงแรงงานที่ ๕๗๕/๒๕๖๖ 
 



 

หนา ๑๔๖ จาก 151                            สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาต ิ
 

กรรมการผูแทนฝายรัฐบาล 

 

 

 
 

     

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

         

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

   

       

 

 

 

 

 

 

 

  

 

นายพูนพงษ  นัยนาภากรณ 

ตําแหนง / สังกัด 

ผูอํานวยการสํานักนโยบายและยุทธศาสตรการคา 

กระทรวงพาณิชย     

 นายกฤศ  จันทรสุวรรณ 

ตําแหนง / สังกัด 

รองผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

นายวิชญพิพล  ติวะตันสกุล 

ตําแหนง / สังกัด 

ผอ.กองยุทธศาสตรการพัฒนาความเสมอภาคและความเทาเทียมทางสังคม 

 รักษาการในตําแหนงที่ปรึกษาดานนโยบายและแผนงาน 

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิ

นายพงศนคร โภชากรณ 

ตําแหนง / สังกัด 

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเศรษฐกิจมหาภาค 

สํานักงานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลัง 



 

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ                          หนา ๑๔๗ จาก 151 
 

 

        

  

 
 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

      

               

 

 

 

 

 

 

 

นางพูลทรัพย  สวนเมือง ตุลาพันธ                         

ตําแหนง / สังกัด 

ผูอํานวยการมูลนิธเิพื่อ 

การพัฒนาแรงงานและอาชีพ 

รศ.ดร.กิรยิา  กุลกลการ 

ตําแหนง / สังกัด 

รองคณบดีฝายวิชาการ  

วิทยาลัยพัฒนศาสตร ปวย อึ๊งภากรณ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   

นายวันชัย รุจนวงศ 

ตําแหนง / สังกัด 

อดีตอธิบดีอัยการ         

 สํานักงานตางประเทศ 

นายสุชาติ  พรชัยวิเศษกุล                  

ตําแหนง / สังกัด 

อดีตรองปลัดกระทรวงแรงงาน 

กรรมการผูแทนฝายรัฐบาล 



 

หนา ๑๔๘ จาก 151                            สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาต ิ
 

 

 

 

 

                   
                      

 

 

 

 

 

                          
                       

 

 

 

 

 

 

      

นายพลพัฒ  กรรณสูต 

ตําแหนง / สังกัด 

กรรมการสภาที่ปรึกษาฯ  ฝายนายจาง 

ผูประกอบการธุรกิจอาหารไทย  

      นางสิทธิรัตน โหตระไวศยะ 

  ตําแหนง / สังกัด 

กรรมการสภาที่ปรึกษาฯ ฝายนายจางผูประกอบการ

บริหารแรงงานภายนอกแหงประเทศไทย 

นายสมชัย  วรจรรยาวงศ 

ตําแหนง / สังกัด 

กรรมการสภาที่ปรึกษาฯ ฝายนายจาง 

ผูประกอบการคาเครื่องใชสํานกังาน 

นายนันทพล  วงศเรืองวิศาล 

ตําแหนง / สังกัด 

กรรมการสภาที่ปรึกษาฯ ฝายนายจาง

ผูผลิตชิ้นสวนเครื่องจักร 

กรรมการผูแทนฝายนายจาง 



 

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ                          หนา ๑๔๙ จาก 151 
 

กรรมการผูแทนฝายลูกจาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

                       

 

 

 

 

 

นายประสทิธิ ์วรรณภาส  

ตําแหนง / สังกัด 

กรรมการสภาที่ปรึกษาฯ ฝายลูกจาง            

พนักงานระดับกลางอาปโกไฮเทค 

นายปราโมช  เทพสุวรรณ 

ตําแหนง / สังกัด 

กรรมการสภาที่ปรึกษาฯ ฝายลูกจาง            

บริษัท ไอชินออโตพารทประเทศไทย จํากัด  

นายสังข  เขนสันเทียะ 

ตําแหนง / สังกัด 

กรรมการสภาที่ปรึกษาฯ ฝายลูกจาง              

บริษัท โรงงานฟอกและยอมนําบญุ 

นายกรไชย  จันทรคุม 

ตําแหนง / สังกัด 

กรรมการสภาที่ปรึกษาฯ ฝายลูกจาง              

บริษัท โอกุระ คลัทช จํากัด 



 

หนา ๑๕๐ จาก 151                            สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาต ิ
 

เลขานุการและผูชวยเลขานุการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

นางนภสร ทุงสุกใส 

ตําแหนง / สังกัด 

เลขานุการ 

เลขาธิการสํานกังานสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาต ิ

นางสาวอัจฉรา  งามสมจิตร 

ตําแหนง / สังกัด 

ผูชวยเลขานุการ 

ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน 

นางอุมาวดี ฉันทะ 

ตําแหนง / สังกัด 

ผูชวยเลขานุการ 

ผูอํานวยการสํานักงานสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ 



 

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ                              หนา ๑๕๑ จาก 151 
 

สํานักงานสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ 

  

 

 

  

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

               

 

 

 

 

   

 
 

 

นางสาวกชภัส  เพชรยิ่งนฤมล

ตําแหนง / สังกัด 
นักวิชาการแรงงานชํานาญการ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

นางสาวรินรดา  ใครครวญ

ตําแหนง / สังกัด 
นักวิชาการแรงงานชํานาญการ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

นางสาวณัฐวรรณ  อันทลาภี

ตําแหนง / สังกัด 
นักวิชาการแรงงาน 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

นางสาวฐิติญา จินากุล 

ตําแหนง / สังกัด 
เจาหนาที่บันทึกขอมูล 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 



 

หนา ๑๕๒ จาก 151                            สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาต ิ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ                              หนา ๑๕๓ จาก 151 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หนา ๑๕๔ จาก 151                            สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาต ิ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

“ในชวงสองทศวรรษที่ผานมาปจจัยที่มีผลกระทบตอภาคเศรษฐกิจและแรงงานมากสุดคือการ

เขาสูเศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งขับเคล่ือนดวยนวัตกรรมและสมารทเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ  โจทยสําคัญที่มี

ผลตอการจางงานในอนาคตคือการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคความตองการของตลาดแรงงานที่ตองการ

บุคลากรซึ่งมีทักษะใหม ความทาทายซึ่งเปนความเสี่ยงของการพัฒนาทักษะเพื่อยกระดับผลิตภาพ

แรงงานของไทยคือแรงงานสูงวัยซึ่งเปนชองวางของการพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลง อนาคต

ตลาดแรงงานภายใตการทํางานรวมกับเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆเปนทางเดินของโลกไมสามารถหลกีหนี

ได ความจําเปนเรงดวนคือการพัฒนาศักยภาพแรงงานที่มีอยูในภาคสวนตางๆ ซึ่งกําลังถูกคุกคามดวย

กระแสการเปลี่ยนแปลงใหสามารถกาวผาน พลวัตเศรษฐกิจดิจิทัลอาจทําใหเกิดตําแหนงงานเพิ่มขึ้น

ขณะเดียวกันตําแหนงงานบางสวนอาจหายไป การกาวผานจําเปนตองจะทําใหเกิดบาดแผลและชองวาง

กับกลุมเปราะบางใหนอยที่สุด” 
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