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Digital Smart Logistics: กญุแจจดัการธรุกิจขนส่งเพ่ือความได้เปรียบในยคุดิจิทลั 
 กจิกรรมการขนส่งหรอืการกระจายสนิคา้ไปสู่ผูลู้กคา้ ไม่ว่าจะเป็นในรปูแบบ B2B (Business to Business) หรอื 
B2C (Business to Customer) นบัไดว้่าเป็นกจิกรรมหนึ่งทางดา้นโลจสิตกิส ์การพฒันาธุรกจิขนส่ง คงตอ้งมองรวมไปถงึ
แนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมดา้นโลจสิตกิสเ์พื่อใหต้อบโจทยเ์ป้าหมายการพฒันาดา้นโลจสิตกิสข์องประเทศไทยตาม
แผนปฏบิตักิารด้านการพฒันาระบบโลจสิตกิส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 โดยจะให้ไทยเพิม่มูลค่าระบบโซ่
อุปทานของประเทศและเป็นประตูการค้าในอนุภูมภิาคและภูมภิาค เชื่อมโยงการประกอบธุรกรรมทางการค้ารูปแบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) พฒันาระบบโลจสิติกส์สู่รูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-
logistics) อยา่งสมบรูณ์ 
 กจิกรรมการขนส่งสนิคา้เป็นเพยีงหนึ่งในกจิกรรมด้านโลจสิตกิส ์ซึง่มรีปูแบบการขนส่งสนิค้า ทัง้ทางถนน ทาง
ราง ทางอากาศ และทางเรอื นอกจากนัน้ในอุตสาหกรรมด้านโลจสิตกิส์ยงัประกอบไปด้วยกจิกรรมอื่น ๆ อกี เช่น การ
ให้บรกิารศูนย์กระจายสนิค้า การบรหิารและการจดัเก็บสนิค้า การดูแลและบรกิารคลงัสนิค้า การบรกิารด้านพธิกีาร
ส่งออกและน าเขา้สนิคา้ เหล่านี้ลว้นเป็นกจิกรรมทางด้านโลจสิตกิส์ ซึง่ผูผ้ลติจะต้องบรหิารค่าใช้จ่ายทางดา้นโลจสิตกิส์
เหล่านี้ใหม้ตีน้ทุนน้อยทีสุ่ดซึง่เป็นโจทยท์ีท่า้ทายความสามารถของผูผ้ลติอยา่งยิง่  
 การระบาดของไวรสัโคโรน่า หรอื COVID-19 ในประเทศไทยตัง้แต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา สร้าง
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ ทัง้ภาคอุตสาหกรรมการผลิต ภาคการค้า ภาคบรกิาร ภาคการส่งออกได้รบั
ผลกระทบท าใหธุ้รกจิชะลอตวัลง อย่างไรกด็ผีลจากสถานการณ์การระบาดของไวรสัโคโรน่า ไดก่้อใหเ้กดิความปกตใิน
รปูแบบใหม่ เทคโนโลยดีูเหมอืนจะเป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อการสรา้งความมัน่คงทางธุรกจิมากขึน้  และเขา้มาช่วยให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางกระบวนการจดัการในอุตสาหกรรมโลจสิติกส์ ตัง้แต่กระบวนการผลิต กระบวนการขนส่ง 
กระบวนการเกบ็รกัษาสนิคา้ ไปจนถงึกระบวนการใหบ้รกิารลกูคา้  
 ส าหรบัอุตสาหกรรมด้านโลจสิตกิส์ ได้น าเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มาเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏบิตังิานต่าง ๆ 
ดงันี้ 
 1. ปรบัปรงุกระบวนการด้านการขนส่ง เช่น  

      1.1 การใช้ Robotic ในการแปลงจากค าสัง่ที่ประมวลผลแล้ว เป็นค าสัง่ที่ใช้ควบคุมเครื่องยนต์ส่วนต่าง ๆ 
ของรถไดจ้รงิ 
      1.2 การใช้เทคโนโลย ีNavigation คอื การน าเทคโนโลยกีารน าทาง ซึ่งเป็นทัง้ส่วนหนึ่งของการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มจากขอ้มลูแผนที ่การประมวลผลและการตดัสนิใจเสน้ทางการขบัเคลื่อนของรถ เป็นตน้  
 2. ปรบัปรงุกระบวนการด้านคลงัสินค้าและศนูยก์ระจายสินค้า  

    ปัจจบุนัเทคโนโลยทีีพ่ฒันาขึน้ไดป้รบัเปลีย่นให ้Supply Chain แคบลง การแขง่ขนัของอุตสาหกรรมโลจสิตกิส ์
จงึอยู่ทีค่วามรวดเรว็และคุณภาพของการจดัส่งสนิคา้เพื่อตอบสนองต่อการแข่งขนั  โกดงัจดัเกบ็สนิคา้ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 
เช่น ปัญญาประดษิฐ์ ในการขบัเคลื่อนระบบภายใน เพื่อการด าเนินการที่มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  ลดความผดิพลาด
จาก Human Error อกีทัง้ช่วยลดงบประมาณการจา้งแรงงานมนุษย ์ดงันัน้แนวโน้มการจดัท าโกดงัเก็บสนิค้าและศูนย์
กระจายสินค้าในอนาคต จงึมทีิศทางปรบัตัวให้เข้ากับความต้องการของผู้ใช้บรกิาร อุตสาหกรรมโลจสิติกส์ โดยใช้
เทคโนโลย ีดงันี้ 
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 2.1 ปัญญาเสรมิ (Augmented Intelligence) คอืการเลยีนแบบความฉลาดของมนุษยแ์ละขยายขดีความสามารถ
ทางปัญญาของมนุษยล์งในซอฟแวร ์เช่น หน่วยความจ าและการจดัล าดบัความส าคญัการคาดการณ์ การแกไ้ขปัญหา ไป
จนถงึการตดัสนิใจ และการเพิม่ความสามารถในการเชื่อมโยงขอ้มลูต่าง ๆ ระบบ Augmented Intelligence เป็นระบบที่
ขบัเคลื่อนด้วยข้อมูลป้อนกลบั (Feedback-Driven) การเรยีนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) และการรบัประกันตวัเอง 
(Self-assuring) เพื่อขยายความรูข้องมนุษยล์งไปในซอฟต์แวรแ์ละช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในความเขา้ใจเชงิลกึเกี่ยวกบั
มนุษย ์โดยผูใ้ชง้านสามารถเพิม่ความตอ้งการ เพื่อใหเ้กดิการพฒันาใหม ่ๆ ต่อได้ 
 2.2 Realtime Supply Chain Visibility (ทศันวสิยัในห่วงโซ่อุปทาน) เป็นเทคโนโลยทีีท่ าใหบ้รษิทัด้านโลจสิตกิส์
จ าเป็นต้องน ามาใช้ในการด าเนินงาน เพราะจะช่วยส่งเสรมิให้มกีารตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ่ง
เทคโนโลยดีงักล่าวนี้ถูกน ามาใช้ในรูปแบบการประเมนิการจราจร สภาพถนน สภาพอากาศ และสภาพท่าเรอืเพื่อช่วย
เพิม่ประสทิธภิาพในการตดัสนิใจเลอืกใชเ้สน้ทางแลว้ 
 2.3 Warehouse Management System (WMS) 
 ระบบบรหิารจดัการคลงัสนิค้าเป็นซอฟแวรท์ี่ถูกออกแบบขึน้เพื่อใชใ้นกรณีทีค่ลงัสนิค้ามขีนาดใหญ่และมสีนิค้า
จ านวนมากเกนิกว่าจะบรหิารไดด้ว้ยมนุษยท์ัง้หมด โดยฟังก์ชนัหลกัคอืการบนัทกึขอ้มลูสนิคา้ในคลงั เช่น จ านวนสนิคา้ 
ต าแหน่งสนิค้า ขนาด น ้าหนัก การจดัท าฉลากสนิค้าอตัโนมตั ิบนัทกึขอ้มูลว่าสนิค้าชนิดใดจะต้องขนย้ายแบบใด ไป
จนถงึกระบวนการขนยา้ย โดยโปรแกรมจ านวนหนึ่งสามารถรบัขอ้มลูจากผูใ้ชเ้พื่อค านวณว่า  การล าเลยีงสนิคา้ในหนึ่ง
ลอ็ต จะตอ้งใชพ้นกังานกีค่น ใชเ้ครือ่งมอือะไร และใชเ้วลาประมาณเท่าใด 
 3. ปรบัปรงุด้านพิธีการส่งออก และน าเข้าสินค้า 

 นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับการท างานบริการด้านพิธีการส่งออก และน าเข้านี้  ส่วนมากเป็น
เทคโนโลยทีี่ทางกรมศุลกากร เชื่อมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานภาครฐั ผู้ออกใบอนุญาต /ใบรบัรอง กบัผู้ประกอบการ เช่น
ผูน้ าเขา้-ส่งออก ตวัแทนออกของ ตวัแทนผู้รบัขนส่งสนิคา้ บรษิทัเรอื สายการบนิ และธนาคารต่าง ๆ เชื่อมโยงขอ้มลูใบ
ขนสนิค้า กรมศุลกากรพฒันารูปแบบการให้บรกิารกบัผู้ประกอบการจากรูปแบบกระดาษ เป็นการแลกเปลี่ยนเอกสาร
เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange) นอกจากนัน้กรมศุลกากรยงัให้บรกิารในรูปแบบ National 
Single Window เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครฐัและภาคธุรกิจบางส่วนด้วย ทัง้นี้เพื่อเตรยีมการรองรบัการ
เชื่อมโยงในรูปแบบ ASEAN Single Window ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศสมาชกิอาเซยีน ซึ่งเป็นการ
ปฏริปูกระบวนการและลดขัน้ตอนการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งแบบปลอดภยั 
 การเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ของการใชน้วตักรรมทางเทคโนโลยใีนกจิกรรมต่าง ๆ ดา้นโลจสิตกิส ์ท าใหเ้กดิคลื่นลูก
ใหญ่ และคลื่นลกูใหม ่และเป็นกุญแจส าคญัในอุตสาหกรรมโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชน ซึง่เป็นภาคทีไ่ดร้บัประโยชน์จาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากที่สุด แม้ในช่วงที่สถานการณ์ทางเศรษฐกิจถดถอย การใช้เทคโนโลยีก็ท าให้
อุตสาหกรรมโลจสิตกิสเ์ดนิหน้าต่อไปได ้ดงัน้นผูป้ระกอบการต่าง ๆ ควรตอ้งตื่นตวั และเตรยีมความพรอ้มในการใชแ้ละ
เรียนรู้การท างานของระบบดิจิทัล เรียนรู้การใช้เทคโนโลยี เพื่อน าเทคโนโลยีมาพัฒนาการให้บริการด้านอื่นๆ 
นอกเหนือจากดา้นโลจสิตกิสก์ย็งัสามารถท าได ้ เช่น การท าตลาด  เพื่อใหต้อบโจทยก์ารพฒันาธุรกจิอยา่งครบวงจร 

            


