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การประเมินรายงาน Business Ready (B-READY) ของธนาคารโลก

เสาหลักบริการสาธารณะเปIนเสาหลักที่มีความสำคัญตQอการประกอบธุรกิจ 
ที่ผQานมา ในรายงานความยาก-งQายในการประกอบธุรกิจ (Doing Business)
ของธนาคารโลกจะประเมินความสำเร็จของการพัฒนาบริการสาธารณะ
โดยเน\นไปที ่การพัฒนาการให\บริการภาครัฐผQานระบบอิเล็กทรอนิกส` 
เพื่อให\เกิดความสะดวกในการประกอบธุรกิจ (เร็วขึ้น งQายขึ้น และถูกลง) 

แต Qในปgจจ ุบ ันภายหลังจากที ่ธนาคารโลกยกเล ิกการประเม ินรายงาน 
Doing Business และนำรายง าน  B-READY มาแทน  ธนาคาร โลก
มีการเปลี่ยนแปลงทิศทางการประเมินบริการสาธารณะที่มีจุดมุ Qงหมาย
มากกวQาการอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจผQานการให\บริการ
ภาครัฐผQานระบบอิเล็กทรอนิกส` แตQจะประเมินในมิติของการนำเทคโนโลยี

มาใช\ (Digital Adoption) ความยั่งยืนด\านสิ่งแวดล\อม (Environmental
Sustainability) และเพศสภาพ (Gender) โดยจะประเมินบริการสาธารณะ
ผQานการตรวจสอบวQามีบริการสาธารณะรองรับในกระบวนการตQาง ๆ 
หรือไมQ (Availability) มีการเชื ่อมโยงกับหนQวยงานที ่เกี ่ยวข\องหรือไมQ 
(Interoperability) มีความเชื่อถือได\หรือไมQ (Reliability) และมีความโปรQงใส

ของบริการหรือไมQ (Transparency) ด\วยวิธีการประเมินผQานผู\เชี ่ยวชาญ
ของธนาคารโลก (Expert Consultation) และแบบสำรวจระดับองค`กร 
(Firm-level Surveys) ด ังน ั ้น ทิศทางการพ ัฒนาบร ิการสาธารณะ
จึงสามารถแบ6งออกได:เป=น 2 ประเด็นหลัก ๆ ได\แกQ

4
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การขับเคล่ือนบริการสาธารณะ
เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดลอมในการประกอบธุรกิจ

การพัฒนาบริการสาธารณะท่ีสอดคล5องกับสภาพแวดล5อม
ในการประกอบธุรกิจและการลงทุนตามแนวทาง
การประเมิน B-READY ของธนาคารโลก

1

2

การพัฒนาให5บริการภาครัฐผNานระบบอิเล็กทรอนิกสP 
(Government e-Service)
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1 การพัฒนาใหบริการภาครัฐผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (Government e-Service)

ข\อสังเกตจากการพัฒนาบริการสาธารณะที ่ผQานมาในรายงาน Doing

Business ของประเทศไทยคือ ถึงแม\วQาจะสามารถพัฒนางานบริการ

สาธารณะได\เกือบครบถ\วน (ยกเว\นบางบริการเนื ่องจากประเทศไทย
ม ีแนวปฏ ิบ ัต ิท ี ่ แตกต Qางจากเกณฑ `การประเม ินของธนาคารโลก) 
แตQธนาคารโลกยังไมQยืนยันคQาคะแนนของบริการ e-Service ของประเทศไทย
อาจเนื่องมาจากหลายปgจจัย เชQน 

1) จำนวนผู\ใช\งานชQองทาง online น\อยกวQาชQองทาง Onsite

2) ประสิทธิภาพในการให\บริการชQองทาง online
(ระยะเวลา ข้ันตอน คQาใช\จQาย) น\อยกวQาชQองทาง Onsite 

3) การให\บริการไมQเปIนดิจิทัลเต็มรูปแบบ เชQน การให\บริการ
ออกใบอนุญาตทาง Online แตQมีการระบุข้ันตอนท่ีต\อง

สQงเอกสารกระดาษแกQเจ\าหน\าท่ี

การพัฒนาบริการสาธารณะที่ผQานมาของประเทศไทยในรายงาน Doing Business จะเปIนการพัฒนาบริการสาธารณะ

ให\รองรับทุกกิจกรรมในการประกอบธุรกิจ และปรับเปลี่ยนงานบริการจากแบบ Onsite ไปสูQงานบริการแบบ e-Service

นอกจากนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. ได\จัดทำงานวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทาง

การปรับตัวด\านดิจิทัล (Digital Adoption) สำหรับภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน1 เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการอำนวยความสะดวก
ในการประกอบธุรกิจโดยจากงานวิจัยดังกล,าวพบว,าความท2าทาย
ในการให2บริการ e-Service คือ 
1) ความเหล่ือมล้ำด:านดิจิทัล ท่ีเกิดจากการพัฒนาโครงสร\างพ้ืนฐาน

ท่ีแตกตQางและกระจุกตัว 

2) ความรู:และทักษะด:านดิจิทัลของท้ังผู\ให\และผู\รับบริการ 
3) ปOจจัยร6วมแอนะล็อก (Analog) ท้ังวัฒนธรรมการบริหารภาครัฐ 

และความซับซ\อนทางกฎหมาย
4) คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส[และการรับรู:

ของผู:ใช:บริการดิจิทัลภาครัฐ

1 โครงการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการปรับตัวด;านดิจิทัล (Digital Adoption) สำหรับภาครัฐ

ภาคเอกชน และภาคประชาชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 
สำนักงาน ก.พ.ร., 2564 
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ซึ ่งผลการศึกษาข\างต\นมีความสอดคล\องกับผลการศึกษาของธนาคารโลก2 โดยเฉพาะอยQางยิ ่งปgญหาจาก

ความซับซ\อนทางกฎหมายท่ีสQงผลตQอแนวปฏิบัติในบริการสาธารณะท่ีไมQชัดเจน

2 โครงการศึกษาเพื่อขับเคลื่อนการอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ระยะท่ี 3 (Doing Business Phase 3) สำนักงาน ก.พ.ร., 2566

ดังนั้น การขับเคลื่อนบริการสาธารณะในระยะตQอไป คือ 

1) การพัฒนาโครงสร:างพื้นฐานการให:บริการสาธารณะ โดยเฉพาะอยQางยิ่งนโยบาย Go Cloud First
ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจะสามารถลดความเหลื่อมล้ำของบริการ e-Service
ท้ังภาครัฐและเอกชน 

2) การส6งเสริมทักษะด:านดิจิทัลของท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือให\รองรับแนวปฏิบัติและมาตรฐาน

การให\บริการใหมQ ๆ 

3) การปรับปรุงกฎระเบียบและข้ันตอนปฏิบัติมาตรฐาน ในการให\บริการดิจิทัลให\มีแนวปฏิบัติ
ท่ีสอดคล\องและมีความชัดเจน 

4) การพัฒนาบริการ e-Service ให:อยู6ในรูปแบบ One Portal ท้ังในสQวนของผู\ให\บริการและผู\รับบริการ 
และให\มีการเชื่อมโยงข\อมูลระหวQางหนQวยงานท่ีเก่ียวข\อง

5) การสร:างการรับรู:กับผู:มีส6วนได:ส6วนเสียท้ังผู:ให:บริการและผู:รับบริการ ตัวอยQางท่ีดีในการพัฒนาบริการ 

e-Service คือระบบ My Tax Account ของกรมสรรพากรท่ีเปIน One Portal ในสQวนของผู\รับบริการ
เพ่ืออำนวยความสะดวกให\แกQผู\ชำระภาษี

การขับเคลื่อนบริการสาธารณะในระยะตอไป

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
การใหบริการสาธารณะ

การสงเสริมทักษะดานดิจิทัล
ของทั้งภาครัฐและเอกชน

การปรับปรุงกฎระเบียบและ
ขั้นตอนปฏิบัติมาตรฐาน

การพัฒนาบริการ e-Service
ใหอยูในรูปแบบ One Portal

การสรางการรับรู
กับผูมีสวนไดสวนเสีย

ทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ 
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การพัฒนาบริการสาธารณะท่ีสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมในการประกอบธุรกิจและการลงทุน
ตามแนวทางการประเมิน B-READY ของธนาคารโลก

รายงาน B-READY ธนาคารโลกจะประเมินประเด็นสำคัญ (Critical Themes) ที ่ส QงผลตQอสภาพแวดล\อม
ในการประกอบธุรกิจและการลงทุนในปgจจุบัน ได\แกQ 1) การนำเทคโนโลยีมาใช\ (Digital Adoption) 2) ความยั่งยืน
ด\านสิ่งแวดล\อม (Environmental Sustainability) และ 3) เพศสภาพ (Gender) ในที่นี ้จะขอกลQาวถึงเฉพาะประเด็น
ความยั ่งยืนด\านสิ ่งแวดล\อมและเพศสภาพ เนื ่องจากประเด็นการนำเทคโนโลยีมาใช\มีการกลQาวไปแล\วในข\างต\น 
การพัฒนาบริการสาธารณะตามการประเมินประเด็นสำคัญ โดยแยกรายด\าน เฉพาะด\านที่มีการประเมินประเด็นสำคัญ
ความยั ่งยืนด\านสิ ่งแวดล\อมและเพศสภาพ3 จำนวน 8 ด\าน อีก 2 ด\านที ่ไมQมีการประเมิน คือ ด\านแรงงาน และ
ด\านการล\มละลายทางธุรกิจ สำหรับ 8 ด\าน ได\แกQ

3 แสดงข;อมูลเฉพาะด;านท่ีมีการประเมินประเด็นสำคัญความยั่งยืนด;านสิ่งแวดล;อมและเพศสภาพ

การขับเคลื่อนบริการสาธารณะเพื่อปรับปรุงสภาพแวดล\อมในการประกอบธุรกิจจะต\องคำถึงถึงผลที่จะเกิดขึ้น ไมQวQา

จะเปIนการอำนวยความสะดวกให\ภาคเอกชน (Firm Flexibility) และผลกระทบตQอสังคม (Social Benefit) ทั้งนี้ เพื่อให\
เกิดสภาพแวดล\อมในการประกอบธุรกิจที่เหมาะสมตQอความสามารถในการแขQงขันของ SME รวมถึงมีทิศทางการพัฒนา
ที่สอดคล\องกับโครงสร\างพื้นฐาน นโยบาย งบประมาณ และการพัฒนาบุคลากรของหนQวยงานที่เกี่ยวข\องแสดงข\อมูล

เฉพาะด\านท่ีมีการประเมินประเด็นสำคัญความยั่งยืนด\านสิ่งแวดล\อมและเพศสภาพ ⏣

8. ด:านการแข6งขันทางการตลาด มีโครงการบ.มเพาะ (Incubator และ Accelerator) สำหรับผูIประกอบการสตรี 
และมีการจัดซ้ือจัดจIางสีเขียว (Green Procurement หรือ Green Purchasing)

1. ด:านการเข:าสู6ธุรกิจ มีการเป\ดเผยขIอมูลผูIรับผลประโยชน_ที่แทIจริง (Beneficial Ownership) การจัดทำขIอมูล
ธุรกิจแยกเพศหญิง ชาย และการมีขIอมูลกองทุนสนับสนุนผูIประกอบการเพศหญิง

3. ด:านบริการด:านสาธารณูปโภค มีการสำรวจความพึงพอใจในการรับบริการแยกเพศหญิง-ชาย มีการจัดทำ
ตัวชี้วัดท่ีประเมินความยั่งยืนดIานสิ่งแวดลIอมในการผลิตไฟฟpาและประปา 

4. ด:านบริการทางการเงิน มีบริการการเงินสีเขียว (Green Finance) และบริการการเงินเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ
ทางเพศ (Gender Finance)

5. ด:านการค:าระหว6างประเทศ มีการบริหารความเสี ่ยงเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินคIา
ที ่อยู .ในกำกับของหน.วยงานที ่ด ูแลดIานสิ ่งแวดลIอม และมีองค_กรสตรีเขIาร .วมในคณะกรรมการแห.งชาติ 
ดIานการอำนวยความ สะดวกทางการคIา (National Committee on Trade Facilitation)

6. ด:านการจัดเก็บภาษี มีการจัดเก็บขIอมูลแยกเพศหญิง-ชาย มีกลไกการจัดการขIอพิพาทดIานภาษี
ท่ีลดความเหลื่อมล้ำทางเพศ และมีสัดส.วนท่ีเหมาะสมของเจIาหนIาท่ีหญิงในหน.วยงานดIานภาษี

7. ด:านการระงับข:อพิพาท มีขIอมูลสถิติแยกเพศหญิง-ชายของผูIพิพากษา อนุญาโตตุลาการ และผูIไกล.เกลี่ย 

-4-

2. ด:านที่ตั้งธุรกิจ มีการกำหนดเกณฑ_มาตรฐานการออกแบบอาคารเพื่อการอนุรักษ_พลังงาน (Building Energy Code) 
การขออนุญาตดIานสิ่งแวดลIอมในการก.อสรIางอาคาร และการจัดการขIอพิพาทดIานสิ่งแวดลIอมในการก.อสรIางอาคาร 
รวมถึงการประเมินแรงจูงใจในการประกอบวิชาชีพในสายงานท่ีเก่ียวขIองกับดIานท่ีตั้งธุรกิจสำหรับเพศหญิง



Executive Talk
การยกระดับงานบริการประชาชน
ดวยเทคโนโลยีเพื่ออํานวยความสะดวก
ในการประกอบธุรกิจและการลงทุน

...กรมสรรพากรกำหนดวิสัยทัศน2ชัดเจนในการพัฒนา

การให8บริการต;อผู8เสียภาษี เพ่ือให8การทำธุรกรรมทางภาษี

ผ;านระบบอิเล็กทรอนิกส2เปLนไปอย;างครบวงจรและ

ลดช;องว;างทางภาษีเพ่ือสร8างสังคมท่ีมีการจัดเก็บภาษี

อย;างเปLนธรรมภายใต8แนวคิด Zero Tax Gap...

ดร. กุลยา ตันติเตมิท
อธิบดีกรมสรรพากร 
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GG on the Move ฉบับน้ีได;รับเกียรติจาก ดร. กุลยา ตันติเตมิท อธิบดีกรมสรรพากร 

ซึ่งมีวิสัยทัศนiในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช;ในการพัฒนางานบริการประชาชน 
มาให;มุมมองในการยกระดับงานบริการภาครัฐเพื่ออำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ

และการลงทุน
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ผลตอบรับของมาตรการ Easy e-Receipt ในปz 2567 เป=นอย6างไร และกรมสรรพากรมีทิศทางในการส6งเสริม 
e-Tax Invoice อย6างไรในอนาคตเพื่อส6งเสริมการจัดเก็บภาษีอย6างเป=นระบบและส6งเสริมให:ประชาชนเข:าถึง
การเงินอย6างย่ังยืน

จากที่รัฐบาลได\มีนโยบาย Easy e-Receipt โดยให\คQาซ้ือสินค\าและบริการในวันที่ 1 มกราคม - 15 กุมภาพันธ` 2567 

จากร\านค\าที ่เข\าระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt และ e-Tax Invoice by Time Stamp นำมาลดหยQอนภาษี
เงินได\บุคคลธรรมดาสำหรับป�ภาษี 2567 ได\สูงสุด 50,000 บาท ได\รับความสนใจจากประชาชน ทำให\มี
ผู\ประกอบการเกิดความตื่นตัวและเข\ามาลงทะเบียนในระบบเพิ่มมากขึ้นเปIนจำนวนมาก โดยสถิติระบุวQา
ตั้งแตQกรมสรรพากรเป�ดระบบฯ มาจนถึงเดือนพฤศจิกายน 2566 มีผู\ประกอบการอยูQในระบบ เพียง 4,135 ราย

แตQเมื่อมีนโยบาย Easy e-Receipt ทำให\มีผู\ประกอบการลงทะเบียนใช\ระบบในเดือน ธันวาคม 2566 –

15 กุมภาพันธ` 2567 เพิ่มขึ้น 9,314 ราย หรือเพิ่มขึ้นร\อยละ 125 ของจำนวนรายทั้งหมดตั้งแตQเป�ดระบบ
บริการ สำหรับทิศทางการสQงเสริม e-Tax Invoice & e-Receipt ของกรมสรรพากรนั้น อยูQระหวQางออกแบบ
และปรับปรุงระบบบริการ e-Tax Invoice & e-Receipt ใหมQ เพื ่อให \รองร ับข\อมูลใบกำกับภาษีฯ
ของผู \ประกอบการที่จะเพิ ่มขึ ้นในอนาคตตามนโยบายของกรมที่จะขับเคลื ่อนด\วยข\อมูลเพื ่อรองรับข\อมูล

ขนาดใหญQ และควบคูQไปกับการให\บริการแบบ Web Portal ที่จะรองรับผู\ประกอบการ SMEs ให\สามารถ

จัดทำและสQง e-Tax Invoice & e-Receipt ได\ด\วยตนเองผQาน Web Portal กรมสรรพากรโดยไมQคิดคQาบริการ 
อ ีกท ั ้ง กรมสรรพากรย ังได \ร Qวมม ือก ับธนาคารแหQงประเทศไทย ในการเช ื ่อมโยงข \อม ูลธ ุรกรรม
ทางการค\าและการชำระเง ินทางอิเล ็กทรอนิกส` ภายใต\โครงการ Smart Financial and Payment 
Infrastructure for Business ผQานระบบ PromptBiz ซ่ึงมีการกำหนดหลักเกณฑ`ในการประมวลผลข\อมูล

จากระบบ PromptBiz กับข\อมูลภายใน รวมทั้งข\อมูลใบกำกับภาษีฯ เพ่ือประโยชน`ในการบริหารการจัดเก็บ

ภาษี ซ่ึงจะทำให\ผู\ขอคืนภาษีมูลคQาเพ่ิมได\รับเงินคืนภาษีเร็วข้ึน

ในยุคของ Big Data กรมสรรพากรและหน6วยงานภาครัฐอื ่น ๆ จะสามารถนำ Big Data มาใช:ร6วมกัน
ในการพัฒนางานบริการประชาชนได:อย6างไร

กรมสรรพากรมีศูนย`นวัตกรรมข\อมูลอัจฉริยะกรมสรรพากร ที ่ขับเคลื ่อนการใช\ข\อมูลในองค`กร จัดทำ Data 

Analytics ทำ Data Integration และสร\าง Data Culture ในองค`กร และใช\ Big Data โดยเชื ่อมโยงข\อมูลกับ
หน Qวยงานภาคร ัฐ ภาคเอกชน และสถาบ ันการเง ินเพ ื ่อตอบโจทย `และให \บร ิการประชาชน สำหร ับ

การนำเทคโนโลยี Big Data มาใช\ในการจัดเก็บและประมวลผลข\อมูลขนาดใหญQทั ้งข\อมูลภายในและภายนอก 
เจ\าหน\าที ่ของกรมสรรพากรได\มีการดำเนินการอยQางตQอเนื ่อง เช Qน การประมวลผลตรวจสอบรายได\ของ
ผู\ลงทะเบียนตามโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหQงรัฐ ป� 2565 การพัฒนาแบบจำลองการเปลี่ยนแปลงนโยบาย

ด\านภาษีอากร (Policy Simulation) เพื่อศึกษาผลกระทบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางภาษีอากร เปIนต\น 
กรมสรรพากรสนับสนุนให \เจ \าหน\าที ่นำข\อมูลจาก Big Data มาประมวลด\วยเทคโนโลยี Data Analytics

ด\วย Models ตQาง ๆ เพื ่อให\ผลลัพธ`ที ่แสดงในระบบแกQเจ\าหน\าที ่และผู \เสียภาษีเปIนข\อมูลชุด นอกจากนี้ 
กรมสรรพากรได\นำ Big Data และเทคโนโลยี AI มาวิเคราะห`เพ่ือสนับสนุนงานบริการประชาชน  เชQน  การวิเคราะห`

Executive Talk
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และศึกษาพฤติกรรม (Behavioral Analysis) ของผู \เส ียภาษีกลุ Qมที ่ย ื ่นแบบออนไลน`ผ Qาน My Tax Account

เพื่อลดความผิดพลาดในการยื่นแบบฯ ปรับปรุงการให\บริการให\ตรงกับความต\องการของผู\เสียภาษี การนำข\อมูล
การยื่นแบบฯ มาวิเคราะห` เพื่อจำแนกรายผู\เสียภาษีกลุQมที่ไมQมีภาษีต\องชำระให\สามารถตรวจสอบความถูกต\อง
ครบถ\วนของข\อมูล และยื่นแบบฯ ได\ทันที เพื่อลดภาระและอำนวยความสะดวกในการยื่นแบบฯ แกQผู\เสียภาษี 
การนำข\อมูลมาวิเคราะห` เพ่ือจัดระดับความนQาเชื่อถือของผู\ประกอบการเพ่ือสร\างความเปIนธรรมทางภาษี 

ปOจจุบันองค[การระหว6างประเทศต6าง ๆ กำหนดกติกาที่บังคับให:ทั่วโลกต:องปฏิบัติตามเพื่อให:เกิดความยั่งยืน
ในการพฒันามากข้ึนเร่ือย ๆ เช6น Global Minimum Tax, Green Tax, CBAM เป=นต:น กรมสรรพากร
มีแนวทางในการดำเนินการเพื่อรองรับการจัดเก็บรายได:ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย6างไร

องค`การเพื ่อความรQวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and 

Development (OECD)) ได\จัดตั้งกรอบความรQวมมือ Inclusive Framework on Base Erosion and Profit Shifting 
(Inclusive Framework on BEPS) เพ่ือเปIนกลไกให\สมาชิกเข\ารQวมเพ่ือกำหนดทิศทางและวิธีการในการนำมาตรการ
เพื่อป�องกันการกัดกรQอนฐานภาษีและโอนกำไร ไปยังประเทศที่มีอัตราภาษีต่ำ โดยประเทศไทยเข\ารQวมเปIนสมาชิก

เมื่อเดือนมิถุนายน 2560 ซึ่งที่ผQานมาประเทศไทยได\ดำเนินการปรับปรุงกฎหมายและระบบงานภายในเพื่อรองรับ
มาตรฐานขั้นต่ำได\สำเร็จ นอกจากนี้ กรมสรรพากรได\ทำข\อตกลงที่จะจัดเก็บภาษีเงินได\นิติบุคคลขั้นต่ำ 15% เทQากัน

ทั่วโลก หรือเรียกวQา Pillar 2 ที่กำหนดให\บริษัทข\ามชาติขนาดใหญQต\องเสียภาษีขั้นตํ่าทั่วโลก (Global Minimum 
Tax) ในอัตรา 15% ในแตQละประเทศที่ไปดำเนินธุรกิจ หากมีการเสียภาษีต่ำกวQา 15% ในประเทศใดจะต\องเสียภาษี
สQวนเพิ่มให\ครบ 15% ให\กับประเทศที่บริษัทแมQนั้นตั้งอยูQ ซึ่งทางกรมสรรพากรได\มีการเตรียมความพร\อมในประเด็น

ดังกลQาว รวมทั้งจัดทำรQางกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ ซึ่งขณะนี้อยูQระหวQางจัดทำหลักการและรQางกฎหมาย
การจัดเก็บภาษีสQวนเพิ่ม (Top-up Tax) เพื่อให\สามารถจัดเก็บภาษีเงินได\นิติบุคคลขั้นต่ำตามมาตรฐานสากลได\ 

โดยจะมีการนำเสนอตQอกระทรวงการคลังและคณะรัฐมนตรีตQอไป สQวนประเด็นภาษีเพื่อสิ่งแวดล\อม (Green Tax)
กรมสรรพากรมีการดำเนินการเพื่อสนับสนุนการแก\ไขปgญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสนับสนุน
การบริโภคและการลงทุนที่ยั่งยืน เชQน มาตรการภาษีเพื่อสQงเสริมผู\ประกอบการใช\ผลิตภัณฑ`พลาสติกที่ยQอยสลายได\

ทางชีวภาพ มาตรการภาษีเพื่อสQงเสริมโครงการลดการปลQอยก�าซเรือนกระจกภาคสมัครใจ มาตรการภาษีเพื่อสQงเสริม
การลงทุนเพื ่อความยั ่งยืนของประเทศไทย เปIนต\น เพื ่อให\ประเทศไทยบรรลุตามเป�าหมายที ่ประกาศมุ QงสูQ

ความเปIนกลางทางคาร`บอน (Carbon Neutrality) ภายในป� พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) และเป�าหมายการปลQอย
ก�าซเรือนกระจกเปIนศูนย` (Net Zero Emissions) ภายในป� พ.ศ. 2608 (ค.ศ. 2065)

Executive Talk



-8-

ก:าวต6อไปของกรมสรรพากรในการยกระดับการให:บริการประชาชนมีอะไรบ:าง

กรมสรรพากรมุ Qงส ู QการเปIนองค`กร Digital ซึ ่งขับเคลื ่อนด\วยกลยุทธ` THE SMILE RD ซึ ่งประกอบด\วย

S : Simplification การทำให \กระบวนการภาษ ี เป Iนเร ื ่ องง Q าย M : Modernization ม ีความท ันสม ัย
I : Inclusivity & Innovation ครอบคลุมทั่วถึงและมีนวัตกรรม L : Legality & Compliance ปฏิบัติตามกฎหมาย
E : Efficiency มีประสิทธิภาพ R : Responsiveness ตอบสนองความต\องการ และ D : Digitization มุQงสูQดิจิทัล 
กรมสรรพากรกำหนดวิสัยทัศน`ชัดเจนในการพัฒนาการให\บริการตQอผู\เสียภาษี เพื่อให\การทำธุรกรรมทางภาษี
ผQานระบบอิเล็กทรอนิกส`เปIนไปอยQางครบวงจรและลดชQองวQางทางภาษีเพื่อสร\างสังคมที่มีการจัดเก็บภาษี

อยQางเปIนธรรมภายใต\แนวคิด Zero Tax Gap ซ่ึงการให\บริการแบบ One Portal จะชQวยให\ผู\เสียภาษีสามารถ
จัดการกับเรื่องภาษีได\จบครบในที่เดียว ชQวยลดความยุQงยากซับซ\อน ลดโอกาสในการทำผิดพลาด และลดต\นทุน
ในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี นอกจากการพัฒนา One Portal เพื ่อบริการผู \เสียภาษีแล\ว กรมสรรพากร
ยังพัฒนาการทำงานในรูปแบบ One Profile เปIนการปรับปรุงการทำงานภายในเพื่อใช\ประโยชน`จากข\อมูลและ
เทคโนโลยีสมัยใหมQ สามารถกำกับดูแลผู\ที่มีข\อบQงชี้วQามีรายได\ได\ด\วยข\อมูลที่เปIนปgจจุบัน ซึ่งจะชQวยให\เกิด

ความทั่วถึงเปIนธรรมในการจัดเก็บภาษี ซึ่งการดำเนินการตามที่กลQาวมานั้นจะอยูQภายใต\ 3 หลักการ ได\แกQ 
1) Single Experience การได\ร ับประสบการณ`เด ียวกันจากการใช \บร ิการทุกระบบ 2) Single Sign On 
การเข\าสูQระบบเพียงคร้ังเดียว สามารถใช\งานได\ทุกบริการ และ 3) Single Touch Point การรวมระบบบริการตQาง ๆ
ไว\ในท่ีเดียว ซ่ึงจะชQวยให\กรมสรรพากรสามารถจัดเก็บภาษีได\อยQางมีประสิทธิภาพมากข้ึน

ท6านคิดว6าหน6วยงานภาครัฐต:องปรับตัวอย6างไรในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช:
เพื่อปรับปรุงงานบริการประชาชน

การพัฒนาระบบบริการควรคำนึงถึงการมีสQวนรQวมของผู\มีสQวนได\สQวนเสียและการยึดลูกค\าเปIนศูนย`กลาง 

(Customer Centric) ปรับแนวคิดโดยใช\ Design Thinking เพื่อทำความเข\าใจ Pain Point จัดการข\อมูลและ
บริการให\อยูQในรูปแบบดิจิทัลเพื่อให\สอดคล\องกับพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส` พ.ศ. 2565 
สQงเสริมให\มีการจัดทำธรรมาภิบาลข\อมูลของภาครัฐ (Data Governance) เพื่อให\เปIนมาตรฐานและการกำกับดูแล
ที่ดีด\านข\อมูลสารสนเทศ สร\างบริการแบบ One Stop Service ที่เดียวจบ เพื่ออำนวยความสะดวกให\แกQประชาชน 

รวมถึงพัฒนาทักษะทางด\านดิจิทัลของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสูQองค̀กรดิจิทัล ⏣

Executive Talk
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B-READY Update
ประเด็นการประเมินที่เกี่ยวของกับ
บริการสาธารณะ (Public Services) 
ตามแนวทางการประเมิน Business Ready (B-READY) 

รายงาน B-READY ที่จัดทำโดยธนาคารโลกถูกนำมาใช\ในการประเมินสภาพแวดล\อมในการประกอบธุรกิจและ
การลงทุน โดยการประเมินในรายงาน B-READY จะให\ความสำคัญกับการประเมินใน 3 เสาหลัก (Pillars) 
ค ื อ  1) กรอบการกำก ั บด ู แล  (Regulatory Framework) 2) บร ิ ก ารสาธารณะ  (Public Services) และ 
3) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ที ่สามารถตอบสนองสภาพแวดล\อมในการประกอบธุรกิจ และการลงทุนรวมถึง
การให\ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช\ ความยั่งยืนด\านสิ่งแวดล\อม และเพศสภาพ เพื่อให\เกิดความเข\าใจ
ในกรอบการประเมินของรายงาน B-READY บทความนี้จะกลQาวถึงรายละเอียดการประเมินเสาหลักบริการสาธารณะ
ในแตQละด\านของการประเมินรายงาน B-READY ที ่จะสQงผลตQอการปรับปรุงบริการภาครัฐให\สอดคล\องกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล\อมในการประกอบธุรกิจบรรยากาศการลงทุน อันจะสQงผลให\ประเทศไทยมีความสามารถ
ในการดึงดูดการลงทุนและสQงเสริมความสามารถในการแขQงขันของภาคธุรกิจ

การประเมินเสาหลักบริการสาธารณะของรายงาน B-READY มีการประเมินในทั้ง 10 ด\าน โดยธนาคารโลกจะประเมิน
คุณสมบัติของบริการสาธารณะที่ภาครัฐได\จัดให\มีไว\บริการใน 4 องค̀ประกอบ ได\แกQ 1) มีการให\บริการ (Availability)
2) ม ี ก า ร เช ื ่ อ ม โย งข \ อม ู ล และห Q ว ง โซ Q ก า ร ให \ บ ร ิ ก า รก ั บหน Q ว ย ง านท ี ่ เ ก ี ่ ย วข \ อ ง  (Interoperability) 
3) มีความเชื ่อถือได\ (Reliability) และ 4) มีความโปรQงใสของบริการ (Transparency) ทั ้งนี ้ ธนาคารโลกจะมี
การประเมินที ่มีความเชื ่อมโยงทั ้งในเสาหลักกรอบการกำกับดูแล โดยพิจารณาวQาบริการสาธารณะดังกลQาว
มีกฎหมายเกี ่ยวข\องหรือไมQ และเสาหลักประสิทธิภาพที่พิจารณาวQาบริการสาธารณะดังกลQาว มีประสิทธิภาพ
ในการอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจหรือไมQ โดยการประเมินเสาหลักบริการสาธารณะทั้ง 10 ด\าน
มีรายละเอียดการประเมิน ดังนี้
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ตารางรายละเอียดการประเมินบริการสาธารณะตามรายงาน B-READY 

ดาน ประเด็นการประเมิน กลุมเปาหมาย
ในการเก็บขอมูล

การเขาสูธุรกิจ
(Business Entry)

1) มีบริการ e-Service ในการเร่ิมต\นธุรกิจ 
และบริการดังกลQาวมีการเชื่อมโยงข\อมูลและ
ชQองทางการให\บริการระหวQางหนQวยงานท่ีเก่ียวข\อง

2) มีบริการ e-Service ในการให\ข\อมูลการประกอบ
ธุรกิจและข\อมูลท่ีได\มีความโปรQงใส

เก็บข\อมูลจากผู\เชี่ยวชาญภาคเอกชน 
ได\แกQ ผู\ปฏิบัติงาน นักบัญชี 

และทนายความท่ีมีความเก่ียวข\อง
กับการเข\าสูQธุรกิจ

ท่ีต้ังธุรกิจ
(Business Location)

1) มีบริการ e-Service ท่ีมีความเชื่อถือได\
ในการให\บริการและมีการเชื่อมโยงข\อมูล
และชQองทางการให\บริการระหวQางหนQวยงาน
ท่ีเก่ียวข\อง

2) มีการให\บริการข\อมูลผQาน e-Service 
ท่ีมีความโปรQงใสและมีความเสมอภาคทางเพศ
ในการให\บริการ

เก็บข\อมูลจากผู\เชี่ยวชาญภาคเอกชน 
ได\แกQ ผู\ปฏิบัติงานด\านสาธารณูปโภค 

ทนายความวิศวกร สถาปนิก 
และผู\เชี่ยวชาญด\านสิ่งแวดล\อม

บริการ
ดานสาธารณูปโภค

(Utility Services)

1) ในการให\บริการไฟฟ�า ประปา และอินเทอร̀เน็ต
มีระบบติดตามท่ีเชื่อถือได\ และมีความยั่งยืนของ
การให\บริการ รวมถึงมีความปลอดภัย
ในการให\บริการสาธารณูปโภค

2) มีการให\บริการ e-Service ท่ีมีความโปรQงใส
และมีความเสมอภาคทางเพศในการให\บริการ

3) มีการเชื่อมโยงข\อมูลและชQองทางการให\บริการ
ระหวQางหนQวยงานท่ีเก่ียวข\อง

เก็บข\อมูลจากผู\เชี่ยวชาญ
โดยเปIนผู\ปฏิบัติการด\านสาธารณูปโภค 
ทนายความ วิศวกร และผู\จัดทำนโยบาย

การให\บริการภาคเอกชน และ
แบบสำรวจระดับองค̀กร

แรงงาน
(Labor)

1) มีประกันสังคมท่ีครอบคลุมท้ังการเลิกจ\าง 
การรักษาพยาบาล และการเกษียณอายุ

2) มีการเชื่อมโยงข\อมูลและชQองทางให\บริการ
ระหวQางหนQวยงานท่ีเก่ียวข\อง การจัดการ
ข\อพิพาท และพนักงานตรวจแรงงาน

เก็บข\อมูลจากผู\เชี่ยวชาญ
โดยเปIนผู\ปฏิบัติงานด\านแรงงานและ
ทนายความท่ีดำเนินการด\านแรงงาน

และประกันสังคม 



ดาน ประเด็นการประเมิน กลุมเปาหมาย
ในการเก็บขอมูล

บริการ
ทางการเงิน

(Financial Services)

1) มีบริการ e-Service ท่ีมีความครอบคลุม
ของข\อมูลเครดิต และสามารถเข\าถึงได\

2) มีบริการท่ีเก่ียวกับหลักประกันทางธุรกิจ
ท่ีครอบคลุมทุกคุณสมบัติของการให\บริการ
หลักประกัน

3) มีบริการ Green Loans 
4) มีการสนับสนุนการเข\าถึงสินเชื่อสำหรับสตรี

เก็บข\อมูลจากผู\เชี่ยวชาญ
โดยเปIนทนายความ ผู\เชี่ยวชาญ

ด\านการเงิน ท่ีปรึกษาด\านสิ่งแวดล\อม
และเจ\าหน\าท่ีด\านข\อมูลเครดิต
และแบบสำรวจระดับองค̀กร

การคา
ระหวางประเทศ

(International 
Trade)

1) ประเมินการให\บริการ ได\แกQ ความโปรQงใส
และความพร\อมในการให\บริการข\อมูล 
การให\บริการ e-Service และการทำงานรQวมกัน
ระหวQางหนQวยงานท่ีเก่ียวข\อง และโครงสร\าง
พ้ืนฐานในการค\าระหวQางประเทศ

2) ประเมินการบริหารจัดการดQาน
ในด\านการค\าระหวQางประเทศ 

เก็บข\อมูลจากผู\เชี่ยวชาญ
โดยเปIนผู\ท่ีทำงานในวงจร
การค\าระหวQางประเทศ

การจัดเก็บภาษี
(Taxation)

1) ประเมินการให\บริการดิจิทัล
ด\านการชำระภาษีและมีการเก็บข\อมูลแยกเพศ 
(Sex-disaggregated Data) 

2) ประเมินการตรวจสอบภาษีท่ีมีการนำการบริหาร
ความเสี่ยงและรูปแบบมาตรฐานในการตรวจสอบ
ภาษีมาใช\

3) ประเมินการจัดการข\อพิพาทด\านภาษี โดยรวมถึง
การจัดการท่ีมุQงเน\นความเสมอภาคทางเพศ

4) ประเมินธรรมาภิบาลของหนQวยงานด\านภาษี

เก็บข\อมูลจากผู\เชี่ยวชาญ
โดยเปIนทนายความด\านภาษี ผู\เชี่ยวชาญ
ด\านภาษี ท่ีปรึกษาด\านภาษี และผู\ตรวจ
สอบภาษี และแบบสำรวจระดับองค̀กร

การระงับขอ
พิพาท
(Dispute 

Resolution)

1) ประเมินการอำนวยความสะดวกในกระบวนการ
ทางศาลยุติธรรมและกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือก

2) ประเมินศาลอิเล็กทรอนิกส`
3) ประเมินความโปรQงใสของศาลยุติธรรม
4) ประเมินกระบวนการยุติธรรมทางเลือก

ท้ังการไกลQเกลี่ยและอนุญาโตตุลาการ

เก็บข\อมูลจากผู\เชี่ยวชาญ
โดยเปIนทนายความคดีพาณิชย` 
คดีสิ่งแวดล\อม อนุญาโตตุลาการ 

B-READY Update
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จากข\อมูลข\างต\น แสดงให\เห ็นวQาหากภาครัฐจะพัฒนาบริการสาธารณะให\สอดคล\องกับการประเมิน
สภาพแวดล\อมในการประกอบธุรกิจ และการลงทุนตามกรอบการประเมินในรายงาน B-READY ภาครัฐจะต\อง
พัฒนาบริการสาธารณะให\อยูQในรูปแบบ e-Service ที่มีการเชื่อมโยงข\อมูลและชQองทางการให\บริการระหวQาง
หนQวยงานที่เกี่ยวข\อง และการให\ข\อมูลของภาครัฐต\องมีความโปรQงใสและเข\าถึงได\ นอกจากนี้ ภาครัฐจะต\อง
ให\ความสำคัญกับการออกแบบงานบริการสาธารณะที่สQงเสริมความยั ่งยืนด\านสิ ่งแวดล\อม และเพศสภาพ 
ในสQวนของภาคเอกชนจะมีบทบาทในการสQงเสริมและสนับสนุนการเข\าใช\บริการสาธารณะ โดยเฉพาะอยQางยิ่ง
บริการสาธารณะที่อยูQในรูปแบบ e-Service เพื่อให\ภาครัฐสามารถนำ Feedback การเข\าใช\บริการสาธารณะ
จากภาคเอกชนไปใช\ในการปรับปรุงบริการเพื่อให\ตอบสนองความต\องการของภาคเอกชนและเพิ่มประสิทธิภาพ
การให\บริการได\ ⏣

ดาน ประเด็นการประเมิน กลุมเปาหมาย
ในการเก็บขอมูล

การแขงขัน
ทางการตลาด

(Market Competition)

1) ด\านการแขQงขัน ประเมินกรอบการบริหารภาครัฐ 
การสนับสนุน และความโปรQงใสในการควบคุม
การควบกิจการ (Merger Control)

2) ด\านนวัตกรรมและทรัพย`สินทางปgญญา ประเมิน
ความเปIนดิจิทัลในการให\บริการ ระบบการสร\าง
นวัตกรรม และกรอบการบริหารภาครัฐ

3) ด\านการจัดซ้ือจัดจ\างภาครัฐ ประเมินการเข\าถึง
ข\อมูลและระบบ e-Procurement Portal 
ความโปรQงใสของการจัดซ้ือจัดจ\างภาครัฐ 
และความเปIนดิจิทัลของกระบวนการจัดซ้ือจัดจ\าง
ภาครัฐ

เก็บข\อมูลจากผู\เชี่ยวชาญ
โดยเปIนทนายความ 

และผู\เชี่ยวชาญด\านกฎหมายการแขQงขัน 
นวัตกรรมและทรัพย`สินทางปgญญา 

และการจัดซ้ือจัดจ\างภาครัฐ

การลมละลาย
ทางธุรกิจ
(Business 

Insolvency)

1) ประเมินศาลอิเล็กทรอนิกส`และการเชื่อมโยง
ข\อมูลและชQองทางการให\บริการระหวQาง
หนQวยงานท่ีเก่ียวข\อง

2) ประเมินกลไกการล\มละลายแบบพิเศษและ
ผู\ท่ีเก่ียวข\องกับกระบวนการล\มละลาย

เก็บข\อมูลจากผู\เชี่ยวชาญ
โดยเปIนทนายความและผู\ประกอบ
วิชาชีพท่ีดำเนินการด\านกระบวนการ

ล\มละลายและฟ¥¦นฟูกิจการ 
และคดีพาณิชย`



e-Government

Receipt
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นานาสาระ
กาวสูยุคดิจิทัลดวยระบบ
e-Government Receipt

นอกจากนี้ กรมบัญชีกลาง ยังได\พัฒนาระบบการรับชำระเงินกลางของบริการภาครัฐ (e-Payment Portal of 
Government) เพื ่อรับชำระเงินรายได\หรือเงินอื ่นจากประชาชนหรือภาคธุรกิจ และนำเงินสQงคลังแทนสQวนราชการ 
โดยสQวนราชการสามารถออกใบแจ\งการชำระ (Bill Payment) เพื่อให\ผู\รับบริการ (ประชาชนและภาคธุรกิจ) นำไปชำระเงิน
ผQานชQองทางที่กำหนด เชQน Mobile Banking และ Internet Banking หรือชำระเงินออนไลน`ผQานเว็บไซต`ด\วยบัตรเครดิต
หรือบัตรเดบิต และเมื ่อผู \รับบริการชำระเงินเรียบร\อยแล\ว ระบบจะออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส` (e-Receipt)
ให\แกQผู\รับบริการ โดยระบบจะรับและนำสQงเงินรายได\ดังกลQาวเข\าบัญชีเงินคงคลัง และบันทึกบัญชีในระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส`ใหมQ (New GFMIS Thai) ให\สQวนราชการโดยอัตโนมัติ สQวนราชการใดที่ไมQได\มีการพัฒนา
ระบบ e-service ของหนQวยงาน แตQมีการจัดเก็บหรือรับชำระเง ิน และประสงค`จะใช\บริการผQานระบบดังกลQาว 
ในการรับชำระเงินจากประชาชนและภาคธุรกิจด\วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส` ซึ่งสามารถเชื่อมโยงการออกใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส`ได\ สามารถแจ\งความประสงค`เปIนหนังสือตQอกรมบัญชีกลางได\ ทั้งนี้ หากมีข\อสงสัยสามารถสอบถามเพิ่มเติม 
ได\ท่ี Call Center กรมบัญชีกลาง 0 2270 6400 ในวันเวลาทำการ

กรมบัญชีกลางมุQงมั่นพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อยกระดับการบริการภาครัฐ 
ลQาสุดได\ออกมาตรฐานแบบใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส`ของสQวนราชการ 
(e-Government Receipt) เพ ื ่ออำนวยความสะดวกแกQส Qวนราชการและ
ประชาชน เพื ่อรองรับการชำระเงินผQานระบบอิเล็กทรอนิกส` (e-Service)
ที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย นางแพตริเซีย มงคลวนิช อธิบดีกรมบัญชีกลาง 
เป�ดเผยวQา ปgจจุบันรูปแบบใบเสร็จรับเงินที่สQวนราชการใช\ยังไมQครอบคลุม
ถึงการออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส` กรมบัญชีกลางจึงได\กำหนดแบบ
ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส`ของสQวนราชการ หรือ "e-Government Receipt”
ขึ ้น เพื ่อให\สQวนราชการที ่ใช\ระบบ e-Service สามารถออกใบเสร็จรับเงิน
อ ิเล ็กทรอนิกส `ท ี ่สอดคล\องกับมาตรฐานสากล และมีโครงสร \างข \อมูล
ตามมาตรฐานของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส` (สพธอ.) กำหนด

“การกำหนดแบบใบเสร็จรับเง ินอิเล็กทรอนิกส[ หรือ e-Government Receipt ให:ส6วนราชการใช:
ดำเนินการนั้นจะเป=นประโยชน[ต6อส6วนราชการในการเชื่อมโยงกับระบบ e-service ของหน6วยงาน สามารถ
เก็บรักษาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส[ ลดการใช:กระดาษ รวมทั้งเป=นการอำนวยความสะดวกแก6ประชาชนที่มา
ติดต6อราชการ สำหรับส6วนราชการที ่ได:มีการทำข:อตกลงกับกรมบัญชีกลางในการใช:ใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส[ไว:แล:ว ก็สามารถดำเนินการใช:ตามข:อตกลงเดิมได:” อธิบดีกรมบัญชีกลาง กลQาว

ท่ีมา : ข)าวกรมบัญชีกลาง ฉบับท่ี 18/2567 วันท่ี 12 มีนาคม 2567 https://www.cgd.go.th/
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รอบรั้ว ก.พ.ร.
การขับเคล่ือนการใหบริการประชาชน
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ตาม Agenda สําคัญ

สำนักงาน ก.พ.ร. ม ีการข ับเคล ื ่อนการให \บร ิการประชาชนผQานระบบอิเล ็กทรอนิกส ` (e-Service)

มาอยQางตQอเนื่องตั้งแตQป� 2563 โดยเฉพาะในป� 2565 ได\มีการขับเคลื่อนงานบริการสำคัญที่มีความเชื่อมโยงหรือเก่ียวข\อง
หลายส Qวนราชการ (งานบร ิการ Agenda) จำนวน 12 งานบร ิการ ด ังแสดงในภาพ ซ ึ ่ งเป Iนการดำเน ินการ
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที ่ 3 สิงหาคม 2564 โดยการดำเนินการจะเปIนการรQวมมือระหวQางหนQวยงานหลัก
และหนQวยงานที ่เก ี ่ยวข\องตั ้งแตQป �งบประมาณ พ.ศ. 2565 จนถึงปgจจุบ ัน และมีแผนการพัฒนา (Roadmap)
ระหวQางป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 รวมถึงแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในแตQละป�งบประมาณของแตQละงาน

บริการ พร\อมทั ้งได\กำหนดเปIนตัวชี ้ว ัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการสำหรับ
หนQวยงานหลักและหนQวยงานท่ีเก่ียวข\อง งานบริการ Agenda สําคัญ

ตามมติ ครม. 3 ส.ค. 256412

e-Service 2565-2567

1. ระบบการพิสูจน.และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
(DOPA-Digital ID) : กรมการปกครอง

2. หนึ่งรหัส หนึ่งผูMประกอบการ
(One Identification : ID One SMEs)
: สำนักงานสiงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยiอม

กลุมพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานทางดิจิทัล

9. ระบบการขึ้นทะเบียนเกษตรกร 
และการขอรับความชcวยเหลือดMานการเกษตร 
: สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร

10. ระบบการแจMงเตือนสิทธ์ิและชcวยเหลือ
ในการรับสวัสดิการของประชาชน
ตลอดชcวงชีวิต : สำนักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมฯ

11. ระบบการออกบัตรสุขภาพอิเล็กทรอนิกส.
: กรมควบคุมโรค

กลุมนําขอมูลมาใชประโยชน

3. ระบบการรับชำระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสรMาง : กรมท่ีดิน
4. ระบบขออนุญาตวัตถุอันตรายแบบครบวงจร (HSSS) 

: กรมโรงงานอุตสาหกรรม
5. ระบบรับรองมาตรฐานสินคMาเกษตร (GAP) 

พืช ประมง และปศุสัตว. : สำนักงานมาตรฐาน
สินค;าเกษตรและอาหารแหiงชาติ

กลุมงานบริการสาธารณะ

กลุมเปดกวางใหกับประชาชน

12. ศูนย.การรMองเรียนแบบเบ็ดเสร็จ : 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี

6. ระบบการอำนวยความสะดวกใหMแกc
ผูMเดินทาง (Ease of Traveling) :
สำนักงานปลัดกระทรวง
การทiองเท่ียวและกีฬา

7. ระบบชcวยเหลือผูMวcางงานใหMกลับเขMาสูc
ตลาดแรงงาน : กรมการจัดหางาน

8. ระบบเชื่อมโยงขMอมูลการนำเขMาและ
สcงออกสินคMาขMามแดนทางบกของกลุcม
ประเทศ ACMECS ผcานระบบ NSW :
กรมศุลกากร

กลุมเพิ่มขีด
ความสามารถ
ในการแขงขัน

ภาพแสดงรายชื่องานบริการและหน.วยงานหลักท่ีรับผิดชอบ 
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รอบร้ัว ก.พ.ร.
ความกาวหนาการขับเคล่ือนงานบริการ 
e-Service ตาม Agenda ทั้ง 12 งานบริการ 
มีรายละเอียด ดังน้ี

กรมการปกครองขับเคลื ่อนระบบดังกลQาวผQานแอปพลิเคชัน ThaID รวมถึงการเปรียบเทียบ
ภาพใบหน\า (Face Verification System) ทางดิจิทัลเพ่ือสร\างต\นแบบและนวัตกรรมใหมQในการพิสูจน`และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของประเทศรองรับการใช\งานบริการภาครัฐ มีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย
มากยิ ่งขึ ้น โดยมีงานที ่ให\บริการ เชQน งานทะเบียนออนไลน` ระบบจองหมายเลขทะเบียนรถยนต̀
ผQานอินเทอร̀เน็ต แอปพลิเคชันทางรัฐ 

1 ระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (DOPA-Digital ID) 

ระบบการรับชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 

กรมที ่ดินมีจุดมุ Qงหมายให\ประชาชนได\รับความสะดวกในการยื ่นชำระภาษีที ่ดินและสิ ่งปลูกสร\าง
ได\ทุกที่ทุกเวลาผQานระบบออนไลน` ปgจจุบันสามารถแจ\งคQาภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร\างผQานแอปพลิเคชัน
LandsMaps ไปยังเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร จำนวน 188 แหQง และจะขยายผลการแจ\งคQาภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร\างผQานระบบ LandsMaps ไปยังองค`กรปกครองสQวนท\องถิ่น (อปท.) ไมQน\อยกวQาร\อยละ 50
พร\อมท้ังสื่อสารและประชาสัมพันธ`ให\ประชาชนชำระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร\างผQานระบบให\มากข้ึนตQอไป

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย`ได\พัฒนาและเชื่อมโยงผQานระบบ
Citizen Portal จำนวน 19 งานบริการ เชQน เงินสงเคราะห`เด็กในครอบครัวยากจน เงินสงเคราะห`ผู \สูงอายุ
ที่อยูQในภาวะยากลำบาก สำหรับการดำเนินการตQอไปได\กำหนดเป�าหมายการพัฒนาระบบให\ครอบคลุมทุกงานบริการ
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ และมีการบูรณาการเชื่อมโยงงานบริการรQวมกับหนQวยงานภายนอกตQอไป

3 ระบบการแจงเตือนสิทธิ์และชวยเหลือในการรับสวัสดิการ
ของประชาชนตลอดชวงชีวิต 

4 ศูนยการรองเรียนแบบเบ็ดเสร็จ 

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีได\เชื ่อมโยงฐานข\อมูลเรื ่องร\องทุกข`ของหนQวยงานตQาง ๆ 
กับศูนย`รับเรื่องราวร\องทุกข`ของรัฐบาล 1111 ให\เปIนฐานข\อมูลเดียวกันเพื่ออำนวยความสะดวกให\กับ
ประชาชนในการยื่นเรื่องร\องทุกข`และชQวยลดความซ้ำซ\อนของขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ของเจ\าหน\าที่ และมีการเชื่อมโยงข\อมูลการร\องเรียนกับหนQวยงานตQาง ๆ นอกจากนี้มีการพัฒนาให\มีระบบ
ติดตามผลเรื ่องร\องทุกข` (Tracking System) ที ่ประชาชนสามารถติดตามสถานการณ`ดำเนินการ
เร่ืองร\องทุกข̀ด\วยตนเองได\ทุกท่ีทุกเวลา 



-17-

รอบร้ัว ก.พ.ร.

สำนักงานปลัดกระทรวงการทQองเที่ยวและกีฬาได\จัดทำเว็บไซต̀ Entry Thailand ในการเชื่อมโยงข\อมูล
เพื่ออำนวยความสะดวกให\กับผู\เดินทางและนักทQองเที่ยวในการเข\ามาในราชอาณาจักร โดยดำเนินการ
แล\วเสร็จรวมจำนวน 13 หนQวยงาน เชQน ข\อมูลเชื่อมตQอการซื้อประกันสุขภาพและการตรวจสอบประกัน
โรคโควิด-19 กQอนเข\าประเทศ ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสQงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) ข\อมูลการขอคืนภาษีสินค\า (Tax Refund) ของกรมสรรพากร สำหรับการดำเนินการตQอไป
จะมีการเชื่อมโยงฐานข\อมูลเพ่ืออำนวยความสะดวกฯ กับหนQวยงานตQาง ๆ เพ่ิมมากข้ึน 

ประชาชนสามารถขอรับหนังสือรับรองการสร\างเสริมภูมิคุ \มกันโรคโควิด-19 หรือ Vaccine 
Passport เพื่อใช\ในการเดินทางไปตQางประเทศผQานระบบ e-Service มีการพัฒนาระบบออกบัตรสุขภาพ
อิเล็กทรอนิกส`ให\แสดงชุดข\อมูลสุขภาพของประชาชนผQานแอปพลิเคชันสมุดสุขภาพประชาชน H4U 
(Health for you) และแอปพลิเคชันทางรัฐ นอกจากนี้มีแผนในการพัฒนางานบริการใบรับรองแพทย`ดิจิทัล
ในแอปพลิเคช ัน และ Line official หมอพร\อม โดยเช ื ่อมต Qอและขยายไปยังโรงพยาบาลส ังก ัด
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไมQน\อยกวQาร\อยละ 10 

5 ระบบการอํานวยความสะดวกใหแกผูเดินทาง (Ease of Traveling) 

6 ระบบการออกบัตรสุขภาพอิเล็กทรอนิกส 

7 ระบบชวยเหลือผูวางงานใหกลับเขาสูตลาดแรงงาน 

กรมการจัดหางานได\เชื่อมโยงข\อมูลกำลังแรงงานผQานระบบ Big Data กระทรวงแรงงาน และแพลตฟอร̀ม
กรมการจัดหางาน ข\อมูลตำแหนQงงานวQางของบริษัทจัดหางานมาแสดงบนระบบ “ไทยมีงานทำ” รวมทั้งลงนาม
บันทึกความเข\าใจเพื่อสร\างความรQวมมือกับหนQวยงานที่เกี ่ยวข\องทั้งภาครัฐและเอกชนในด\านการสQงเสริม
การมีงานทำ และเชื ่อมโยงข\อมูลหลักสูตรฝ®กอบรมผQานหนQวยงานรัฐและเอกชนในระบบ “ไทยมีงานทำ” 
ทั้งนี้ กรมการจัดหางานมีการจัดตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนการจัดทำระบบชQวยเหลือผู\วQางงานให\กลับเข\าสูQ
ตลาดแรงงาน เพ่ือเปIนกลไกการขับเคลื่อนระบบชQวยเหลือผู\วQางงานในระยะยาวตQอไปด\วย

8 หนึ่งรหัส หนึ่งผูประกอบการ (One Identification : ID One SME) 

สำนักงานสQงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยQอม (สสว.) ได\พัฒนาระบบต\นแบบการลงทะเบียน 
SME ID และระบบ Single Sign-on รQวมกับสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค`การมหาชน) ทำให\
ผู \ประกอบการสามารถใช\หมายเลข ID เพียงตัวเดียวในการเข\าถึงบริการของภาครัฐในทุกหนQวยงาน 
เพื ่อเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนข\อมูลกับหนQวยงานที ่เกี ่ยวข\องกับการสQงเสริมและพัฒนา SME รวมทั ้ง
ประชาสัมพันธ`และบริหารจัดการสิทธิประโยชน`เพ่ือจูงใจให\ผู\ประกอบการลงทะเบียนในระบบมากข้ึน 
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9

10

11

12

ระบบการอนุญาตวัตถุอันตราย ณ จุดเดียว (Hazardous Substance Single 
Submission : HSSS) 

กรมโรงงานอ ุตสาหกรรมได \เช ื ่อมโยงระบบ HSSS กับกรมปศุส ัตว ` ทดสอบระบบเบ ื ้องต \น
กับกรมประมง และจัดทำคูQมือการเชื่อมโยงข\อมูลระบบ HSSS พร\อมทั้งเชื่อมโยงข\อมูลการอนุญาตบนระบบ 
HSSS กับหนQวยงานเป�าหมายแล\วเสร็จ ได\แกQ สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมวิชาการเกษตร 
และกรมประมง รวมทั้งพัฒนาการออกใบอนุญาตของกรมโรงงานอุตสาหกรรมให\ไปสูQในรูปแบบการออก
ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส` (e-License) 

ระบบรับรองมาตรฐานสินคาเกษตร (GAP) พืช ประมง และปศุสัตว 

กรมหมQอนไหมและกรมปศุสัตว`สามารถนำระบบ GAP มาให\บริการบนระบบ Biz Portal ได\แล\วเสร็จ 
สQวนการพัฒนาระบบ GAP ที ่หนQวยงานดำเนินการเองและสามารถให\บริการผQานออนไลน`ได\แล\ว
จำนวน 5 หนQวยงาน ได\แกQ กรมวิชาการเกษตร กรมสQงเสริมการเกษตร สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
กรมประมง และสำนักงานมาตรฐานสินค\าเกษตรและอาหารแหQงชาติ สำหรับการดำเนินการในระยะตQอไป
จะพัฒนาและเชื ่อมโยงบริการ e-Service ของระบบ GAP พืช ประมง ปศุสัตว` ผQานแพลตฟอร`ม GAP
เพียงชQองทางเดียว

ระบบการขึ้นทะเบียนเกษตรกร และการขอรับความชวยเหลือดานการเกษตร 

สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรได\จัดทำระบบต\นแบบการขึ้นทะเบียนเกษตรกร ให\บริการตรวจสอบ
กิจกรรมทางการเกษตรของเกษตรกรแตQละราย และรายงานประวัติการใช\ประโยชน`ที่ดินแตQละจังหวัด 
นอกจากนี้หนQวยงานที่เกี ่ยวข\องกับการขึ้นทะเบียนเกษตรกรได\พัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนเกษตรกร
ให\สามารถยื่นคำขอผQานระบบออนไลน`แล\วเสร็จ ได\แกQ กรมประมง กรมหมQอนไหม กรมสQงเสริมการเกษตร และ
กรมปศุสัตว` สำหรับการดำเนินการในระยะตQอไปจะพัฒนาระบบฐานข\อมูลเกษตรกรกลาง (Farmer One)
เพ่ือเตรียมความพร\อมเข\าสูQแพลตฟอร̀มกลาง One Stop Service และการรับการชQวยเหลือด\านการเกษตร

ระบบเช่ือมโยงขอมูลการนําเขาและสงออกสินคาขามแดนทางบก
ของกลุมประเทศ ACMECS ผานระบบ National Single Window (NSW) 

กรมศุลกากรสามารถเชื่อมโยงเอกสารอิเล็กทรอนิกส`/ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส`ผQานระบบ NSW กับ 
5 หนQวยงาน ได\แกQ สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมวิชาการเกษตร กรมการค\าตQางประเทศ 
กรมการปกครอง และกรมการอุตสาหกรรมทหาร ได\แล\วเสร็จ และดำเนินการผลักดันการเชื่อมโยงข\อมูล
ที่เกี่ยวข\องกับการนำเข\า สQงออก และโลจิสติกส` สำหรับประกอบการผQานพิธีการศุลกากรนำเข\าสQงออก 
(ราย Shipment) ให\ครบถ\วน
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จากการขับเคลื ่อนงานบริการ e-Service ตาม 12 งานบริการ Agenda สำคัญ ประโยชน`ที ่เกิดขึ ้น

ตQอประชาชนและภาคธุรกิจไมQเพียงแตQทำให\เกิดการเข\าถึงบริการที่งQาย สะดวก รวดเร็ว และประหยัดคQาใช\จQาย  
แตQยังเปIนการเพิ่มศักยภาพในการแขQงขันของประเทศอีกด\วย หากพิจารณาผลลัพธ`ที่ได\โดยแบQงกลุQมงานตามภาพ

ด\านบนที่แบQงเปIน 5 กลุQม พบวQา กลุQมที่ 1 กลุQมพัฒนาโครงสร\างพื้นฐานทางดิจิทัล เชQน การมีแอปพลิเคชัน ThaID
ชQวยในการยืนยันตัวตนเพื ่อการเข\าใช \งานบริการของภาครัฐโดยไมQต \องจดจำ User ID และ Password 
ในการเข\าใช\บริการภาครัฐในหลายบริการที่ตQางกัน กลุQมที่ 2 กลุQมงานบริการสาธารณะ เชQน การมีแอปพลิเคชัน 

LandsMaps ที่ชQวยให\การชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร\างเปIนเรื ่องงQาย กลุQมที่ 3 กลุQมเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขQงขัน เชQน การมีระบบ “ไทยมีงานทำ” ที ่ชQวยสQงเสริมการมีงานทำเพื ่อเพิ ่มศักยภาพด\านแรงงาน

ให\ทัดเทียมนานาประเทศ กลุQมที่ 4 กลุQมนำข\อมูลมาใช\ประโยชน` เชQน การจัดทำ Vaccine Passport เพื่อใช\
ในการเดินทางไปตQางประเทศในชQวงโควิด-19 การจัดทำเว็บไซต` Entry Thailand เพื่อเปIนศูนย`รวมข\อมูลให\แกQ
ผู\เดินทางและนักทQองเที่ยวทราบข\อมูลตั้งแตQกQอนเดินทางมาถึง ระหวQางเดินทางหรือพำนัก และกQอนเดินทาง

ออกจากราชอาณาจักร และกลุQมที่ 5 กลุQมเป�ดกว\างให\กับประชาชน การมีศูนย`ร\องเรียนแบบเบ็ดเสร็จจะชQวยให\
ประชาชนยื่นเร่ืองร\องเรียนหนQวยงานตQาง ๆ และติดตามสถานะได\สะดวกมากยิ่งข้ึน

ทั้งนี ้ การขับเคลื ่อนการดำเนินการตาม Agenda ดังกลQาวจะสิ้นสุดตาม Roadmap ในป�งบประมาณ 
พ.ศ 2567 สำนักงาน ก.พ.ร. จึงได\ดำเนินการทบทวนงานบริการ Agenda 12 งานบริการ และจัดทำข\อเสนอ
งานบริการ Agenda สำหรับป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2570 ซึ่งอยูQระหวQางการดำเนินการเสนอคณะรัฐมนตรี

เพ่ือพิจารณาตQอไป ⏣






