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ประเทศไทยมีเป้าหมายท่ีจะก้าวข้ามประเทศกับดัก
รายได้ปานกลางไปสู่ประเทศรายได้สูง สร้างสังคม
อยู่ดีมีสุข เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วอย่างย่ังยืน โดย
การปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจ
ฐานความรู้และนวัตกรรมผ่านการขับเค ล่ือนใน
อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ อย่างไรก็ตาม
การเปล่ียนแปลงสําคัญของโลกส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อการพัฒนาประเทศ ท้ังแนวโน้มความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

การเกิดโรคอุบติัใหม ่รูปแบบวิถีชวิีตท่ีเปล่ียนไปเปน็แบบ
หลายช่วงและสังคมผู้สูงอายุ รวมถึงการเปล่ียนแปลง
สภาพภมูอิากาศ สง่ผลต่อการดํารงชวิีต รูปแบบของงาน 
รูปแบบการเรยีนรู ้และการจัดการศกึษา ประเทศไทยจึง
จําเป็นต้องเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง 
โดยเฉพาะการสร้างความเข้มแข็งด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และการยกระดับคุณภาพประชากรท้ังใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งบทบาทของการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม มคีวามสาํคัญย่ิงในฐานะ
เป็นกลไกหนึ่งในการสร้างฐานด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีสรา้งองค์ความรู ้และผลิตกําลังคนคณุภาพให้
มีทักษะ สมรรถนะท่ีสอดคล้องกับความต้องการเพ่ือ
ขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศให้เติบโตได้อยา่งยั่งยืน 

สํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) ร่วมกับ บริษัท ไอริส 
คอนซัลต้ิง จํากัด ได้ดําเนินการสํารวจความต้องการ
บุคลากรทักษะสูงในอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ
พ.ศ. 2568-2572 (Thailand Talent Landscape) โดย
วิเคราะห์ข้อมูลตําแหน่งงานสําคัญท่ีเน้นทักษะสูง และ
สมรรถนะท่ีจําเป็นตามตําแหน่งงานท่ีต้องการใน 10 
อุตสาหกรรมเปา้หมาย ประกอบด้วย อุตสาหกรรมยานยนต์
สมัยใหม่ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและ

หุ่นยนต์เพ่ืออุตสาหกรรม อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
กลุ่มรายได้ดีและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ อุตสาหกรรม
การเกษตรและเทคโนโลยชีวีภาพ อุตสาหกรรมการแปรรูป
อาหารและอาหารแห่งอนาคต อุตสาหกรรมการบินและ
โลจิสติกส ์อุตสาหกรรมเชื้อเพลิง เคม ีเทคโนโลยชีวีภาพ 
และเศรษฐกิจสีเขียว อุตสาหกรรมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
อุตสาหกรรมดิจิทัล และอุตสาหกรรมการแพทย์
ครบวงจร เพื่อเป็นข้อมูลทิศทางสนับสนุนการพัฒนา
กําลังคน และการปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษาให้
สามารถผลิตและพัฒนากําลังคนตามความต้องการ
ของภาคสว่นต่าง ๆ  รวมถึงใชใ้นการวางแผนระบบการผลิต
และบริหารจัดการกําลังคนทักษะสูงของประเทศ 
(Talent Management) โดยรายงานฉบับนี้จะเผยแพร่
ให้กับหน่วยงานด้านนโยบาย สถาบันการศึกษา และ
ภาคอุตสาหกรรม สําหรับใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการ
กําหนดนโยบาย มาตรการ และกลไกส่งเสริมการผลิต
แ ล ะ พั ฒ น า กํา ลั ง ค น ทั ก ษ ะ สู ง ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม
ความต้องการของประเทศต่อไป 

สารจาก
ดร.สุรชัย สถิตคุณารัตน
ผูอำนวยการ สอวช.



10 อุตสาหกรรมที่ 1 I 
อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม

สารบัญสารบัญ

18 อุตสาหกรรมที่ 2 I 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ
และหุนยนตเพื่ออุตสาหกรรม

26 อุตสาหกรรมที่ 3 I 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลุมรายไดดี 
และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

42 อุตสาหกรรมที่ 5 I 
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
และอาหารแหงอนาคต

34 อุตสาหกรรมที่ 4 | 
อุตสาหกรรมการเกษตร
และเทคโนโลยีชีวภาพ

50 อุตสาหกรรมที่ 6 I 
อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส

58 อุตสาหกรรมที่ 7 I 
อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพ เคมี
ชีวภาพ เทคโนโลยีชีวภาพ เศรษฐกิจ
หมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว

66 อุตสาหกรรมที่ 8 I 
อุตสาหกรรมสรางสรรค

82 อุตสาหกรรมที่ 10 I 
อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร

74 อุตสาหกรรมที่ 9 I 
อุตสาหกรรมดิจิทัล
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ประเทศไทยได้กําหนดทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจใน
อนาคตโดยมุ่งเน้นอุตสาหกรรมเป้าหมาย 10 สาขาท่ี
มีศักยภาพสูง ซึ่งได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตรก์ารเติบโตอยา่งย่ังยืนรองรับการเปล่ียนแปลง
ของโลกและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันใน
ระยะยาว อุตสาหกรรมเหล่าน้ีไม่เพียงมุ่งเน้นการสร้าง
เศรษฐกิจมูลค่าสูง แต่ยังเป็นกลไกสําคัญในการสนับสนุน
การเติบโตของเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค โดยมีการปรับ
โครงสรา้งด้านการผลิตในสามภาคหลักได้แก่ เกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม และบรกิาร พร้อมท้ังสง่เสริมอุตสาหกรรมใหม่
ท่ีตอบสนองต่อแนวโน้มโลกและการเปล่ียนแปลงของ
ตลาด อุตสาหกรรมเป้าหมายแบง่ออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ 
อุตสาหกรรมด้ังเดิม เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม ่
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิสอั์จฉรยิะ อุตสาหกรรมท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ อุตสาหกรรมเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 
และอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในขณะท่ีอุตสาหกรรม
อนาคต ได้แก่  อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ 
อุตสาหกรรมดิจิทัล อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ และอุตสาหกรรมพลังงานชีวภาพ
และเคมีชีวภาพ ซึ่งท้ังหมดได้รับการพัฒนาเพื่ อเพิ่ม
ศกัยภาพการแขง่ขนัของประเทศและรองรบัการเปล่ียนแปลง
ของตลาดโลก

จากการวิเคราะห์แนวโน้มความต้องการบุคลากรในช่วง
ปี 2563-2567 พบว่าโครงสร้างอุตสาหกรรมของไทยมี
การเปล่ียนแปลงครัง้สําคัญ โดยเฉพาะการเข้าสูยุ่คเศรษฐกิจ
ดิจิทัล การนําเทคโนโลยีขั้นสงูมาใช ้และการมุง่สูเ่ศรษฐกิจ
สีเขียว (BCG Economy) อุตสาหกรรมบางกลุ่มจึงต้อง
ปรับตัวอย่างมีนัยสําคัญ เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ท่ี
เปล่ียนผา่นจากเครื่องยนต์สนัดาปไปสูย่านยนต์ไฟฟา้ (EV) 
สง่ผลใหค้วามต้องการบุคลากรด้านวิศวกรรมระบบอัตโนมติั
และนักวิทยาศาสตร์ข้อมูลเพิ่มสูงขึ้น ขณะท่ีแรงงานด้าน
การผลิตเครื่องยนต์แบบด้ังเดิมมีแนวโน้มลดลง ในขณะ
เดียวกัน อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจรกําลังปรับตัวสู่
เทคโนโลยชีวีภาพและเภสชักรรมขั้นสงู ทําให้บุคลากรท่ีมี
ทักษะเฉพาะทาง เช่น นักเคมีการแพทย์ และนักวิจัยด้าน
เทคโนโลยีชีวภาพ เป็นท่ีต้องการมากขึ้น นอกจากนี้ 
อุตสาหกรรมดิจิทัลและอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ กําลัง
ขยายตัวอย่างรวดเร็วด้วยอิทธิพลของระบบอัตโนมัติ 
ปัญญาประดิษฐ์ และ Internet  of Things (IoT) ซึ่งส่งผล
ให้ตําแหน่งงาน เช่น วิศวกรระบบฝังตัว และผู้เช่ียวชาญ
ด้าน AI เป็นท่ีต้องการมากข้ึน ขณะเดียวกัน

อุตสาหกรรม BCG โดยเฉพาะเทคโนโลยีชีวภาพและ
พลังงานหมุนเวียน กําลังเติบโตเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนา
อย่างยั่งยืน ทําให้ความต้องการบุคลากรด้านวิศวกรรม
เคมชีีวภาพและนักวิเคราะห์การเติบโตของพืชเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง

แนวโน้มการเปล่ียนแปลงเหล่านี้สะท้อนถึงความจําเป็น
ในการพัฒนากําลังคน ในการนี้ทาง สอวช ได้เล็งเห็นถึง
แนวโนม้การเติบโตในอนาคต และเมื่อมองถึงแนวโนม้ด้าน
บุคลากรในอนาคต การพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย
เหล่านี้จําเป็นต้องอาศัยกําลังคนท่ีมีทักษะรอบด้านและ
สามารถปรับตัวได้ในยุคท่ีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ผ่านแนวทางการยกระดับทักษะ (Upskilling) 
และการพัฒนาทักษะใหม่ (Reskilling) เพ่ือให้บุคลากร
สามารถปรับตัวเข้ากับความต้องการของตลาดแรงงานท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกท้ังระบบการศึกษาจําเป็น
ต้องได้รบัการพฒันาให้เช่ือมโยงกับภาคอุตสาหกรรมอยา่งมี
ประสทิธภิาพ ควบคูไ่ปกับการสง่เสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวิีต 
(Lifelong Learning) เพื่ อให้บุคลากรสามารถพัฒนา
ศักยภาพของตนเองได้อยา่งต่อเนื่อง

โดยแบบแผนการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร (Learning  
and Development Model) ท่ีเป็นแนวทางในการพัฒนา
ความรู้และทักษะของบุคลากร ประกอบด้วย 
1. การใช้บริการจากบริษัทจากต่างประเทศท่ีมีความ

เชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ มาดําเนินการให้ 
2. การใชบ้รกิารจากบรษัิทในประเทศท่ีมคีวามเชีย่วชาญ

ในด้านนั้น ๆ มาดําเนินการให้ 
3. การทําการวิจัยรว่มกันระหว่างบริษัทกับมหาวิทยาลัย 
4. การใช้บริการหนว่ยฝึกอบรมท่ีสอนทักษะเฉพาะทาง 
5. การลงทุนรว่มกับสตาร์ทอัพในประเทศ 
6. การอบรมภายในองค์กรหรอืการฝกึอบรมเรยีนรู้ผา่นการ

ทํางานจริง 
7. การอบรมโดยวิทยากรโดยคนในองค์กรท่ีมีความ

เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ
 
ดังนัน้ การพฒันากลุม่อุตสาหกรรมเป้าหมายท้ัง 10 สาขานี้
จะต้องครอบคลุมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกมิติ 
เพื่อให้การขับเคล่ือนอุตสาหกรรมเป็นไปอย่างยั่งยืน โดย
การบูรณาการทรัพยากร วัฒนธรรม และเทคโนโลยีเข้า
ด้วยกัน จะชว่ยสรา้งมลูค่าเพิม่ ตอบสนองความต้องการของ
โลก และปูทางใหป้ระเทศไทยก้าวสูเ่ศรษฐกิจท่ีเติบโตอยา่ง
มั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว



การจัดเตรียมความพรอมของบุคลากรในอนาคต
(Future Workforce Intervention)
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การใช้บริการจากบริษัท
จากต่างประเทศท่ีมีความเชี่ยวชาญ

ในด้านน้ัน ๆ มาดําเนินการให้ 
(Knowledge Transfer: 
Global Implementor)

การใช้บริการจากบริษัทในประเทศ
ท่ีมีความเชี่ยวชาญในด้านน้ัน ๆ 

มาดําเนินการให้ 
(Knowledge Transfer: 
Local Implementor)

การทําการวิจัยร่วมกัน
ระหว่างบริษัทกับมหาวิทยาลัย

(Knowledge Transfer: 
Educational Institutions)

การใช้บริการหน่วยฝึกอบรม
ท่ีสอนทักษะเฉพาะทาง

 (Learning and 
Development Solutions 

by Specialized Training Units)

การลงทุนร่วมกับสตาร์ทอัพ
ในประเทศ

(Knowledge Transfer: 
Investment in Local Start-Up)

การอบรมโดยวิทยากร
โดยคนในองค์กร

ท่ีมีความเชี่ยวชาญในเรื่องน้ัน ๆ 
(Internal SME Development)

การอบรมภายในองค์กร
หรือการฝึกอบรมเรียนรู้

ผ่านการทํางานจริง 
(Company Training Programs)

แบบแผนการเรยีนรูแ้ละพัฒนาบุคลากร (Learning and Development Model) แบบแผนการเรยีนรูแ้ละพัฒนาบุคลากรของภาพรวมในทุกอุตสาหกรรม

จากการสํารวจและสัมภาษณ์ผู้ประกอบการใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย (New S-Curve) ซึ่งได้รวบรวมและสรุปข้อมูล 
สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับแต่ละอุตสาหกรรม เป็น 3 อันดับแรก ของแต่ละอุตสาหกรรม โดยได้รับการวิเคราะห์และออกแบบ
ให้เหมาะสมกับ ระดับความเชี่ยวชาญ (Proficiency Level: PL) และสอดคล้องกับ ระดับงาน (Job Level) ในองค์กร

สมรรถนะแต่ละระดับจะสะท้อนผ่าน พฤติกรรมการทํางาน (Behavioral Indicators) ท่ีเหมาะสมกับประสบการณ์และบทบาท
ของบุคลากร โดยแบ่งระดับความเชี่ยวชาญออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้

โมเดลการเรียนรู้ในแต่ละระดับ (Learning Models) ถูกออกแบบมาเพื่อพัฒนาทักษะและสมรรถนะให้สอดคล้องกับ
บทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรในแต่ละระดับ เพื่อสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมและเสริมสร้างศักยภาพ
ในการทํางานอย่างยั่งยืน

เหมาะสําหรับ Expert

ระดับความเชี่ยวชาญท่ี 4

4PL

เหมาะสําหรับ Experienced Professional 
(5-7 Years)

ระดับความเชี่ยวชาญท่ี 3

3PL

เหมาะสําหรับ Supervisor (3-5 Years)

ระดับความเชี่ยวชาญท่ี 2

2PL

เหมาะสําหรับพนักงานเข้าใหม่ หรือ
ไม่มีประสบการณ์

ระดับความเชี่ยวชาญท่ี 1

1PL
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ตําแหนงงานทัว่ไป

ตําแหนงงานวจิยัและพฒันา

18,047

11,557

6,773 6,151 5,885 5,186 5,178
3,180 3,826

2,801 2,705 2,459
953 741 483 483 19397953

อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (Modern Automotive 
Industry) หมายถึง ยานยนต์ท่ีผสานเทคโนโลยีข้ันสูง เช่น 
ซอฟต์แวร์ เซ็นเซอร์ และระบบสนับสนุนอัจฉริยะ เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และประสิทธิภาพการใชง้าน 
ยานยนต์เหล่านีเ้น้นการใช้พลังงานไฟฟา้หรอืเครื่องยนต์สนัดาป
ท่ีมปีระสิทธิภาพสูงและปล่อยมลพิษต�า โดยการเปล่ียนผ่าน
จากรถยนต์เครื่องยนต์สนัดาปภายใน (ICE) ไปสูร่ถยนต์ไฟฟา้ 
(EV) ถือเป็นกระแสสําคัญในระดับโลก ซึ่งได้รับแรงผลักดัน
จากการพัฒนาแบตเตอรีท่ี่มีประสิทธิภาพสูงและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมที่ 1 I 
อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม

ตําแหน่งงานท่ัวไป รวม  70,972 คน
ตําแหน่งงานวิจัยและพัฒนา รวม 6,680 คน

ในอีก 5 ปีข้างหน้า

Engineering Drawing and Design
System Integration
Mechanical Engineering for Industry
Electric Vehicle Data Acquisition, Sensors, and Control Systems
Industrial Engineering
Electrical Engineering for Industry
In-Vehicle System Integration
Data Analytics
Electric Vehicle Technology
Mechatronics Engineering
Software Integration
Holistic Design
Electronic Technology
Manufacturing Robotics and Automation
Hybrid Vehicle Technology
Data Science
Lightweight Material Development
Polymer Engineering
Advanced Energy Storage
Marketing and Business Development
New Business and Investment Analyst

TOP Talent Demand
56
23
23
17
17
16
15
14
14
13
11
9
9
5
6
4
3
3
2
2
2
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ระบบขับเคล่ือนอัตโนมัติท่ีทันสมัย นอกจากนี้ การพัฒนา
ระบบเชื่อมต่ออัจฉรยิะ เชน่ ระบบ ride-sharing และการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างรถยนต์และโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ยังเป็น
ปจัจัยสําคัญท่ีส่งเสรมิการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมนี ้ 
โครงสร้างของอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตประกอบ
ด้วย 3 ระดับ ได้แก่ อุตสาหกรรมต้นน�า เชน่ การพฒันาวัตถดิุบ
และการวิจัยวัสดุใหม่ท่ีมีน�าหนักเบาและประสิทธิภาพสูง 
อุตสาหกรรมกลางน�า เช่น การผลิตชิ้นส่วนและระบบท่ี
เก่ียวข้องกับยานยนต์ไฟฟ้า และอุตสาหกรรมปลายน�า เช่น 

การประกอบรถยนต์และบรกิารหลังการขาย โดยท้ัง 3 ระดับ
จําเป็นต้องมุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการควบคุม
คุณภาพเพื่อเสรมิสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
สําหรบัประเทศไทย แมจ้ะเป็นฐานการผลิตยานยนต์ท่ีสําคัญ
ในภูมิภาคเอเชีย แต่ยังเผชิญกับความท้าทายหลายประการ 
ได้แก่ การขาดความชดัเจนในนโยบายสนับสนุนอุตสาหกรรม
ยานยนต์ไฟฟา้ การลงทนุในวิจัยและพฒันา (R&D) ท่ียงัน้อย
เมื่อเทียบกับประเทศคู่แข่ง และการขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
ทักษะเฉพาะทาง โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีใหม่ เช่น 
ระบบไฟฟา้และการควบคมุอัตโนมติั ปญัหาการพึง่พาการผลิต
ตามแบบท่ีกําหนดไว้ และการไม่สามารถสร้างนวัตกรรมท่ี
ตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงในตลาดโลกได้ทัน ยังทําให้
ไทยอยู่ในสถานะท่ีเสียเปรียบเมื่อเทียบกับประเทศอย่างจีน 
ซึ่งเป็นผูนํ้าตลาด EV ท่ีมศีกัยภาพสูง  

อย่างไรก็ตาม แนวโน้มการเติบโตในอุตสาหกรรมนี้ชี้ให้เห็น
ถึงโอกาสสําคัญสําหรับประเทศไทย การสร้างความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชน เช่น การส่งเสริมการลงทุนใน
โครงสรา้งพื้นฐาน เช่น สถานชีารจ์ไฟฟา้ การปรบัปรุงหลักสตูร
การศกึษาเพื่อพฒันาทักษะแรงงาน และการสนับสนุนการวิจัย
เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั จะชว่ยสรา้งความพรอ้ม
ให้ไทยสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดใน
อนาคตได้ นอกจากนี ้การพฒันาเทคโนโลยแีละนวัตกรรมใหม ่
เช่น ระบบขับเคล่ือนอัตโนมัติและระบบ Green Mobility 
ยังเป็นแนวทางสาํคัญท่ีจะช่วยให้ไทยสามารถรักษาสถานะ
ในฐานะศนูยก์ลางการผลิตยานยนต์ในภมูภิาคและขยายตลาด
ได้อยา่งยั่งยนืในระยะยาว
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หมายเหตุ:  *     คือ จำนวนคร้ังท่ีมีการกลาวถึง FC โดยรวมจากทุกบริษัท
                  **   คือ จำนวนของตำแหนงงานท่ีตรงกับ FC
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Proficiency Level 1

Proficiency Level 2

Proficiency Level 3

Proficiency Level 4

Engineering Drawing and Design
การเขียนและออกแบบทางวิศวกรรม

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)

Proficiency Level 1

Proficiency Level 2

Proficiency Level 3

Proficiency Level 4

System Integration
การรวมระบบงาน 

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)

อุตสาหกรรมที่ 1 I
อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม
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• Understand basic engineering calculations and 
create basic technical drawings using 2D and 3D 
methods

• Create technical drawings used to guide installation 
and construction works

• Create full scale technical drawings used to guide 
engineering installation and construction works

• Operate engineering design software to create 
technical drawings and modify existing drawings

• Develop design specifications and new, large scale 
or high complexity technical drawings, advising 
on optimal drawing methods based on complexity, 
cost and time involvement

• Execute engineering calculations, mathematical 
models and simulations for engineering systems

• Develop detailed design specifications for 
functional performance and reliability of 
engineering systems

• Specify design plans, schematics, layouts and 
material requisition based on project requirements

• Create conceptual designs and Basis of Design 
(BoD) to meet project requirements

• Interpret and modify technical drawings to reflect 
changes to existing designs and specifications

• Create full scale technical drawings used to guide 
electrical, mechanical and structural installation 
works

• Suggest improvements to engineering drawings 
and apply engineering principles to installation 
specifications

• Interpret engineering calculations to reflect 
technical details and specifications in drawings

• Incorporate details of appropriate materials for a 
project in drawings based on design specifications

13

1
• Perform basic compatibility assessments and 

integrate selected system components according 
to a plan

• Utilize basic integration tools to integrate select-
ed system components, using protocols that are 
accepted at each interface

• Propose potential changes or modifications to 
integration plan based on observed integration 
outcomes

• Test the selected system components or interfac-
es to identify any incompatibility issues

• Determine interoperability of system components 
and develop a system integration plan

• Develop a integration solution or plan to address 
a specific organization requirement

• Utilize identified tools and techniques to carry out 
integration of multiple, complex network components 
and services across different platforms and carriers

• Make modifications to integration plans based on 
feedback provided

2

3

• Design a feasible integration roadmap, monitor 
system integration outcomes and drive enhance-
ments to integration plans

• Evaluate technical considerations, feasibility 
and implications of integrating multiple systems 
and components according to the integration 
strategy

• Design an integration roadmap comprising a suite 
of system integration solutions

• Identify suitable tools and techniques to 
facilitate system integration and interoperability 
of components

3

• Establish an integration strategy and a clear 
vision for an integrated ICT architectural design

• Drive integration strategy to achieve integration 
objectives and desired impact

• Introduce new or advanced tools that effectively 
address the integration requirements

• Evaluate proposed integration approaches, 
taking into consideration business needs, and 
the associated costs, time and resources

• Provide expert advice on and direct high-level 
modifications to the integration plan, so as to 
optimize success and performance

4

• Conceptualize and validate engineering design 
solutions for complex engineering installations 
and construction based on project requirements

• Validate conceptual design and Basis of Design 
(BoD) to ensure adherence to project require-
ments

• Critique feasibility and constructability of design 
specifications and detailed design

• Establish methods for enhancing the safety and 
cost-effectiveness of engineering designs

• Advise the team on broader applications of BIM 
technology

4

2

1

อุตสาหกรรมที่ 1 I อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม
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Mechanical Engineering for Industry 
ศาสตรข์องเครื่องกลสําหรบัอุตสาหกรรม

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)

14

Proficiency Level 1

Proficiency Level 2

Proficiency Level 3

Proficiency Level 4

• Select and apply appropriate mechanical equipment 
engineering standards

• Provide engineering support for material inspection, 
testing and environmental degradation based on 
mechanical properties of materials

• Conduct and verify equipment layout study 
including specific critical details and support

• Perform reviews for fitness of service and remaining 
life assessments for mechanical equipment

• Enable the development and implementation of 
designs, technical specifications, modification 
designs, constructability methods, and maintenance 
procedures so as to manage mechanical engineering 
support to construction, operations, maintenance 
and project teams

• Provide engineering support at site for the 
installation, inspection, testing of mechanical 
equipment

• Manage fitness for service and remaining life 
assessments for mechanical equipment

• Manage the integration of operational/maintenance 
requirements into projects

• Interpret designs, technical specifications, 
modification designs, constructability methods, 
and maintenance procedures so as to provide 
mechanical engineering support to construction, 
operations, maintenance and project teams

• Make product designs using computer-aided 
design/ modeling software

• Maintain the reliability and security of machines
• Identify the analysis methods and techniques 

used to determine the integrity of equipment

1

3

• Define and mature project execution and 
construction strategy through each project 
including project implementation with contractors

• Evaluate designs, technical specifications, 
modification designs, constructability methods, 
and maintenance procedures so as to drive high 
standards of mechanical engineering support to 
construction, operations, maintenance and 
project teams

• Benchmark mechanical engineering technology 
and robotics application deployed by the organiza-
tion against industry best practices

• Review and endorse equipment fitness-for-services, 
remaining life, repair and replacement assessments 
and proposals
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การอบรมภายในองค์กรหรือการฝึกอบรมเรียนรู้ผ่าน
การทํางานจริง (Company Training Programs)
การฝึกอบรมผา่นการทํางานจรงิเปน็หวัใจสําคัญในการพฒันาบุคลากร
ใหมใ่นอุตสาหกรรมยานยนต์สมยัใหม ่โดยช่วยเช่ือมโยงความรูท้ฤษฎี
กับประสบการณ์จรงิ เสรมิทักษะสําคัญ เชน่ วิศวกรรม การอ่านแบบ 
และการรวมระบบ ซึง่จําเป็นต่อการปรบัตัวสู่เทคโนโลยยีานยนต์ไฟฟา้
ทฤษฎี 70:20:10 เปน็เครื่องมอืท่ีมปีระสิทธิภาพในการพฒันาทักษะ 
โดย 70% มาจากการเรียนรู้ผ่านการทํางานจริง 20% จากการฝึก
อบรมและแลกเปล่ียนความรู้ และ 10% จากการพัฒนาตนเอง เช่น 
การเรียนรู้ออนไลน์ ตัวอย่างเช่น บริษัทโตโยต้า (UK) ได้นําทฤษฎี 
70:20:10 มาใช้โดยจับคู่พนักงานใหม่กับบุคลากรท่ีมปีระสบการณ์
ในสายงานผลิต พรอ้มจัดเวิรก์ชอปท่ีเน้นการพฒันาตนเอง และสนับสนุน
การเขา้รว่มประชุมในอุตสาหกรรมเพื่ออัปเดตแนวโน้มเทคโนโลยใีหม ่
วิธกีารฝกึอบรมแบบองค์รวมนีไ้มเ่พยีงเพิม่ประสทิธิภาพการทํางาน 
แต่ยังช่วยสร้างแรงจูงใจและความมุ่งมั่นให้กับบุคลากรได้อย่าง
มปีระสิทธิผล [1]

PL1 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 1

เหมาะสําหรับพนักงานเข้าใหม่ 
หรือไม่มีประสบการณ์

อุตสาหกรรมที่ 1 I
อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม
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การพฒันาศกัยภาพในลักษณะนีไ้มเ่พยีงตอบสนองต่อความต้องการ
ด้านคณุภาพและผลิตภาพ (Productivity) ขององค์กร แต่ยงัชว่ยสรา้ง
รากฐานท่ีแข็งแกร่งให้บุคลากรสามารถเติบโตสู่ระดับผู้เชี่ยวชาญ
ขั้นสูงได้ในอนาคต ขณะเดียวกัน หลักสูตรท่ีออกแบบมาเฉพาะทาง
ยงัชว่ยใหบุ้คลากรพรอ้มรบัมอืกับเทคโนโลยใีหม ่ๆ  เชน่ รถยนต์ไฟฟา้
และยานยนต์อัตโนมติั ซึ่งเป็นแนวโน้มสําคัญของอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ในยุคนี ้[3]

การทําการวิจัยรว่มกันระหว่างบรษัิทกับมหาวิทยาลัย 
(Knowledge Transfer: Educational Institutions)
การวิจัยรว่มระหว่างบรษัิทและมหาวิทยาลัยเปน็กลยุทธ์สําคัญท่ีเชื่อม
โยงความรูท้างวิชาการกับการปฏิบติัในอุตสาหกรรมยานยนต์ยุคใหม ่
ความรว่มมอืนีช้่วยพฒันาบุคลากรผา่นการแลกเปล่ียนองค์ความรู ้

แบบแผนการเรยีนรูแ้ละพัฒนาบุคลากร
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การใชบ้รกิารจากบรษัิทจากต่างประเทศทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ในด้านน้ัน ๆ มาดําเนินการให ้
(Knowledge Transfer: Global Implementor)
การพฒันาบุคลากรท่ีมคีวามชํานาญเฉพาะด้านสงูในอุตสาหกรรม
ยานยนต์สมัยใหม่ ได้รับการขับเคล่ือนผ่านการร่วมมือกับบริษัท
ผูเ้ชีย่วชาญระดับโลก เพื่อเสรมิสรา้งองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยลี�าสมยั 
โมเดลความร่วมมือ เช่น ความสําเร็จของ BYD และ Hozon Auto 
(Neta) ในไทย และ BMW กับ Great Wall Motor ในจีน แสดงใหเ้หน็
ถึงประสิทธิภาพในการขับเคล่ือนนวัตกรรมและการถ่ายทอด
เทคโนโลยี
BYD ใช้โมเดลการควบรวมกิจการแนวต้ัง ควบคุมห่วงโซ่คุณค่า
ต้ังแต่แบตเตอรีถึ่งการประกอบรถยนต์ ทําใหแ้ขง่ขนัได้ในระดับโลก 
ขณะท่ี BMW รว่มทนุกับ Great Wall Motor เพื่อลดต้นทนุและเรง่
การพฒันายานยนต์ไฟฟา้ สว่น Neta Auto เลือกสรา้งพนัธมติรกับ
โรงงานบางชันในไทย ใช้โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีอยู่และส่งเสริม
การเรยีนรูด้้านการประกอบรถยนต์ไฟฟา้
การรว่มมอืกับบรษัิทท่ีมคีวามเชีย่วชาญระดับโลกในการขบัเคล่ือน
นวัตกรรมและการถ่ายทอดความรู ้โดยองค์กรเหล่านีไ้ด้ประโยชน์จาก
ความเชีย่วชาญ ทรพัยากร และเครอืข่ายระดับโลก เพื่อสรา้งรากฐาน
ท่ีแข็งแกรง่สําหรบัอุตสาหกรรม EV ในตลาดไทยและอาเซยีน [5]

PL4 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 4

เหมาะสําหรับ Expert

จากการสัมภาษณ์และสํารวจขอ้มลูพบว่า ผูป้ระกอบการใหค้วามสําคัญ
กับการพฒันาบุคลากรตามระดับความเชีย่วชาญ โดยในระดับความ
เชีย่วชาญท่ี 1 ซึง่เปน็ระดับเริม่ต้น (Entry Level) ผูป้ระกอบการสว่น
ใหญเ่น้นการฝกึอบรมภายในองค์กรเพื่อลดต้นทนุและปรบัเน้ือหาให้
สอดคล้องกับนโยบายองค์กร สาํหรบัระดับความเชีย่วชาญท่ี 2 กลุม่ท่ี
มปีระสบการณ์ทํางาน 3-5 ป ีหรอืหวัหน้างาน (Supervisor) เลือกใช้
หน่วยฝกึอบรมเฉพาะทาง นอกจากนีย้งัมกีารรว่มมอืกับมหาวิทยาลัย 
เพื่อพฒันาทักษะเฉพาะ ในระดับความเชีย่วชาญท่ี 3 ซึง่มปีระสบการณ์
มากกว่า 5 ปี มุง่ใช้บรกิารจากบรษัิทผูเ้ชีย่วชาญในประเทศ และใน
ระดับความเชีย่วชาญท่ี 4 ซึง่เปน็กลุ่มท่ีมคีวามชาํนาญเฉพาะด้านสงู 
(Expert) เลือกพฒันาผา่นบรษัิทระดับโลกท่ีมเีทคโนโลยลี�าสมยั

ท้ังนี ้แมก้ารฝึกอบรมภายในยงัมบีทบาทสาํคัญ แต่ในอุตสาหกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงรวดเรว็ เช่น ยานยนต์ไฟฟา้ การพฒันาอาจต้องพึง่เน้ือหา
และเทคโนโลยใีหม ่ๆ ในอนาคต ผูป้ระกอบการเน้นพฒันาสมรรถนะ 
3 ด้านหลัก ได้แก่ การเขยีนและออกแบบทางวิศวกรรม (Engineering 
Drawing and Design) ซึ่งครอบคลุมต้ังแต่การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานจนถึงการใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะทาง, การรวมระบบงาน 
(System Integration) ท่ีชว่ยใหเ้กิดการเชื่อมโยงและบูรณาการระบบ
ท่ีซบัซอ้น และศาสตรข์องเครื่องกลสาํหรบัอุตสาหกรรม (Mechanical 
Engineering for Industry) ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวข้องกับเครื่องจักร เพื่อรองรับความต้องการในยุคใหม่

การใช้บริการหน่วยฝึกอบรมที่สอนทักษะเฉพาะทาง 
(Learning and Development Solutions by 
Specialized Training Units)
ในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ ผู้ประกอบการมุ่งเน้นการพัฒนา
บุคลากรท่ีมปีระสบการณ์การทํางานเบื้องต้น (3-5 ป)ี ผา่นการฝึกอบรม
จากหน่วยงานเฉพาะทาง เชน่ สถาบนัยานยนต์ (Thailand Automotive 
Institute) และสถาบนัพฒันาบุคลากรแหง่อนาคต (CFA) ซึง่ออกแบบ
หลักสูตรใหต้อบโจทยทั์กษะสําคัญในยุคใหม ่[2]

เน้ือหาการฝึกอบรมครอบคลมุการเขยีนและออกแบบทางวิศวกรรม 
การรวมระบบกลไก ไฟฟ้า และซอฟต์แวร ์รวมถึงศาสตรเ์ครื่องกล
สาํหรบัอุตสาหกรรม เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจในกระบวนการผลิต
และบาํรุงรกัษา โดยเน้นผสมผสานการเรยีนรูท้ฤษฎีและการปฏิบติัจรงิ 
เช่น การใช้เครื่องมอืจําลองสถานการณ์และการทําโครงการจรงิ

PL2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 2

เหมาะสําหรับ Supervisor (3-5 Years)

การใช้บรกิารจากบรษัิทในประเทศทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ในด้านน้ัน ๆ มาดําเนินการให ้
(Knowledge Transfer: Local Implementor)
สําหรบับุคลากรท่ีมปีระสบการณ์หรอืทักษะขัน้สูงในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์พลังงานไฟฟา้ การพฒันาศกัยภาพผา่นความรว่มมอืกับบรษัิท
ผูเ้ชีย่วชาญในประเทศถือเปน็กลยุทธ์สาํคัญ ตัวอยา่งเชน่ การก่อต้ัง
องค์กรสําคัญอย่าง สมาคมยานยนต์ไฟฟ้าไทย (EVAT) สมาคม
ยานยนต์ไฟฟ้าดัดแปลงไทย (ECAT) และสมาคมเทคโนโลยีระบบ
กักเก็บพลังงานไทย (TESTA) ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริม
การแบ่งปันความรู้ การสร้างความร่วมมือ และสนับสนุนนโยบาย
การพฒันาอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟา้ในประเทศ
ผูป้ระกอบการสามารถใชป้ระโยชน์จากเครอืขา่ยนีร้ว่มกับมหาวิทยาลัย
และสถาบันวิจัยและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เช่น ช่างฝีมือด้าน
การซอ่มแซมรถยนต์พลังงานไฟฟา้ เพื่อจัดฝกึอบรมเฉพาะทางและ
พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม 
นอกจากนี้ มาตรการสนับสนุนจากรัฐบาลยังช่วยดึงดูดการลงทุน
และเสรมิความสามารถในการแข่งขันของไทยในตลาดโลก
แนวทางนี้จึงช่วยปิดช่องว่างด้านทักษะ พร้อมผลักดันนวัตกรรม
และสรา้งรากฐานท่ีมัน่คงสําหรบัอุตสาหกรรมยานยนต์พลังงานไฟฟา้
ในอนาคต

PL3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 3

เหมาะสําหรับ Experienced Professional 
(5-7 Years)

การเข้าถึงเทคโนโลยี และการวิจัยท่ีตอบโจทย์ตลาด ตัวอย่างเด่น 
เชน่ ศนูยค์วามเป็นเลิศทางเทคโนโลยยีานยนต์ไฟฟา้ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และศูนย์วิศวกรรมศาสตร์
นวัตกรรมพลังงานทางเลือกใหมข่องมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ซึ่งรว่ม
มอืกับบรษัิทชั้นนําอยา่ง BYD, FXB, SAIC Motor CP และ MG เพื่อ
พฒันาทักษะด้านยานยนต์ไฟฟา้ การรวมระบบ และบรกิารอัจฉรยิะ 
พร้อมผสานการเรยีนรู้ท้ังทฤษฎีและปฏิบัติ เช่น การใช้ซอฟต์แวร ์
CAD และการบาํรุงรกัษาเชิงป้องกัน [4]

ความร่วมมือระหว่างบริษัทและมหาวิทยาลัยในลักษณะนี้จึงเป็น
รากฐานสําคัญในการสร้างบุคลากรท่ีมีความพร้อมด้านทักษะ
นวัตกรรม พรอ้มท้ังเสรมิศกัยภาพในการรบัมอืกับความเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมในอนาคตอยา่งมั่นคง



อุตสาหกรรมท่ี 2 I อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ
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อุตสาหกรรมอิเ ล็กทรอนิกส์ อัจฉริยะและหุ่นยนต์เพื่ อ
อุตสาหกรรมเป็นภาคส่วนสําคัญท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทย 
โดยเก่ียวขอ้งกับการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์เซมคิอนดักเตอร ์
เครื่องใช้ไฟฟ้าอัจฉริยะ และหุ่นยนต์อุตสาหกรรมท่ีใช้ใน
กระบวนการผลิตและการทํางาน ประเทศไทยถือเป็นผู้ผลิต
และส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ (HDD) รายใหญ่ท่ีสุดในโลก ครอง
สัดส่วนตลาดโลกถึง 30% นอกจากนี้ อุตสาหกรรมหุ่นยนต์
ของไทยติดอันดับ 14 ของโลก และเป็นอันดับ 2 ของอาเซยีน 

โดยมีการติดต้ังหุ่นยนต์อุตสาหกรรมซึ่งภาคยานยนต์ถือเป็น
ผู้ใช้งานหลัก และมีแนวโน้มขยายตัวควบคู่ไปกับการเติบโต
ของตลาดรถยนต์ไฟฟ้า (EV) อีกท้ังอุตสาหกรรมนี้ยังเป็นหน่ึง
ในกลุ่มเป้าหมายท่ีสําคัญของนโยบายประเทศไทย 4.0 ซึ่ง
มุง่เน้นการพฒันาเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยเีพื่อ
เพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขันระดับโลก โดยไทยต้ังเป้า
เปน็ศนูยก์ลางการผลิตและส่งออกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสแ์ละ
หุ่นยนต์อุตสาหกรรมในภูมิภาคอาเซียน
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อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ
และหุนยนตเพื่ออุตสาหกรรม

ตําแหน่งงานท่ัวไป รวม 196,373 คน
ตําแหน่งงานวิจัยและพัฒนา รวม 30,050 คน

ในอีก 5 ปีข้างหน้า

Programming and Coding
Electrical Engineering for Industry
Electronics Engineering for Industry
Data Analytics
Artificial Intelligence
IoT Governance
Computer Aided Manufacturing (CAM)
Electronic Maintenance
Sensor Technology
Sensor Technology
Mechanical Engineering for Industry
Mechatronics Engineering
Computer Aided Design (CAD)
Social, legal and ethical IoT
Data Science
Computer Aided Engineering (CAE)
Electromagnetic Compatibility (EMC)
Material Engineering
Chemical Engineering
Digital Marketing
3D Modelling
Design Principle

TOP Talent Demand
57
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37
35
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22
16
16
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ตําแหนงงานทัว่ไป

ตําแหนงงานวจิยัและพฒันา

Pr
oj

ec
te

d 
Jo

b 
Po

sit
io

n 
De

m
an

d 
in

 2
02

5 
- 2

02
9

แนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ
และหุ่นยนต์แสดงให้เห็นถึงศักยภาพท่ียิ่งใหญ่ โดยได้รับแรง
สนับสนุนจากการพัฒนาเทคโนโลยี Internet of Things 
(IoT) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบอัตโนมติัและการเช่ือมต่อขอ้มลูในกระบวนการผลิต 
ความต้องการท่ีเพิ่มข้ึนของเซมิคอนดักเตอรใ์นตลาดยานยนต์
ไฟฟา้ การดแูลสุขภาพ และอุปกรณ์พลังงานสะอาด ทําใหเ้กิด
โอกาสสําคัญสําหรับผู้ประกอบการไทย

นโยบายภาครฐั เช่น การสง่เสรมิการลงทนุ การสนับสนุนสทิธิ
ประโยชน์ด้านภาษี และการพัฒนากําลังคนท่ีมีทักษะสูง ช่วย
เสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานและศักยภาพของอุตสาหกรรมนี ้
ขณะเดียวกัน ภาคเอกชนก็กําลังเร่งพัฒนานวัตกรรม เช่น 
หุ่นยนต์เฉพาะทางและระบบอัจฉริยะ เพื่อเพิ่มมูลค่าและ
สร้างความแตกต่างในตลาดโลก

แม้จะมีศักยภาพเติบโตสูง อุตสาหกรรมนี้ยังเผชิญกับความ
ท้าทายท่ีสําคัญ เช่น การแข่งขันจากผู้ผลิตในประเทศจีนและ
ประเทศเพื่ อนบ้าน ความจําเป็นในการพัฒนาเทคโนโลยี
พื้ นฐานภายในประเทศ และการขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
ทักษะเฉพาะทางในด้านระบบอัตโนมัติและเซมิคอนดักเตอร ์
อย่างไรก็ตาม หากสามารถสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และเอกชน รวมถึงส่งเสริมการลงทุนในเทคโนโลยีล�าสมัย 
อุตสาหกรรมนี้จะสามารถเติบโตต่อเน่ืองและก้าวสู่การเป็น
ศูนย์กลางการผลิตระดับภูมิภาคในอนาคต

หมายเหตุ:  *     คือ จำนวนคร้ังท่ีมีการกลาวถึง FC โดยรวมจากทุกบริษัท
                  **   คือ จำนวนของตำแหนงงานท่ีตรงกับ FC

18 19
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20 21

Programming and Coding 
การเขียนโปรแกรม

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)

04

03

02

01Proficiency Level

Proficiency Level

Proficiency Level

Proficiency Level

• Gather information on programming languages 
that are available to satisfy business requirements

• Edit simple macros, programmes and codes to 
meet business needs

• Draft and design overall coding frameworks as a 
guide for organizing codes

• Test and debug codes to ensure workability
• Code solutions using required programming 

languages

• Manage programming and coding activities and 
monitor outputs

• Ensure programming and coding documentation is 
accurate and complete

• Review and detect errors and areas for improve-
ment within written codes and communicate 
accordingly

• Document programming and coding updates and 
changes for business and technical professionals

• Analyze and translate business requirements of 
software into multiple functions

2

• Take technical responsibility across all stages and 
iterations of software development

• Plan and drives software construction activities 
• Adopt and adapt appropriate software development 

methods, tools and techniques
• Measure and monitors applications of project/

team standards for software construction, 
including software security

• Contribute to the development of organizational 
policies, standards, and guidelines for software 
development

3

• Develop organizational policies, standards, and 
guidelines for software construction and refactoring

• Plan and lead software construction activities for 
strategic, large and complex development projects

• Adapt or develop new methods and organizational 
capabilities and drives adoption of, and adherence 
to policies and standards

• Overlook a scaled agile process and a complete 
release cycle to meet well-established release 
objectives

• Define the strategy and set the roadmap for teams

4

Electrical Engineering for Industry
วิทยาการไฟฟ้าสําหรบัอุตสาหกรรม

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)

04

03

02

01Proficiency Level

Proficiency Level

Proficiency Level

Proficiency Level

• Interpret designs, technical specifications, 
modification designs, constructability methods, 
maintenance procedures and asset integrity

• Contribute to the development, review and 
application of the organization’s electrical safe 
working procedures

• Support the construction, installation and 
commissioning of electrical equipment and systems

• Design and draft construction drawings according 
to project specifications

• Create and/or modify design of other electrical 
systems earthing/grounding, heat-tracing, 
lighting, air conditioning etc. considering load, 
contingency and future needs

1

• Manage a team on-site to ensure works follow 
regulatory and project’s requirements

• Track work progress to ensure project specification 
and schedules are met

• Oversee multi-discipline projects to develop conceptual 
designs, estimates, design drawings and specifications

• Review, validate or re-validate temporary electrical 
installations

• Review results of explosion proof (Ex)/Hazardous 
location inspection analysis and recommend any 
change in strategy

2

• Achieve optimal electrical system operational 
efficiency by developing and maintaining 
electrical systems

• Plan electrical projects by determining specifica-
tions, selecting contractors, establishing installa-
tion schedules, planning shut-downs and installa-
tions, integrating architectural and mechanical 
design specifications, verifying code requirements, 
and updating cost estimates

• Complete electrical projects by supervising instal-
lations and resolving design issues

• Maintain electrical systems by establishing and 
enforcing ongoing maintenance schedules and 
procedures and testing programs, scheduling 
repairs, and coordinating shut-downs and 
installations

• Maintain safe and healthy work environment by 
establishing, following, and enforcing standards 
and procedures, and complying with legal regulations

3

• Develop policies and procedures for designing, 
testing, installing, and maintaining electronic 
equipment or devices

• Review and approve electrical systems mainte-
nance and construction support through plans 
and drawings, specifications and design criteria

• Review and endorse electrical system studies 
required during various project phases to verify 
system design and equipment selection

• Benchmark electrical equipment integrity 
management systems against organization, statu-
tory or regulatory requirements

• Define the strategy for electrical equipment 
used in hazardous areas explosion proof (Ex) 
competence levels and evidence requirements for 
designers, installers, maintainers and repairers

4

1

The SFIA Foundation. (n.d.). Programming/software development [Skill]. SFIA. Retrieved February 12, 2025, from https://sfia-online.org/en/sfia-8/skills/program-
ming-software-development

Myskillsfuture. (n.d.). Job Roles Detail | Myskillsfuture.gov.sg. Retrieved February 12, 2025, from https://www.myskillsfuture.gov.sg/content/stu-
dent/en/preu/world-of-work/occupation/occupation-detail.Electrical%20Engineer-10324.html,
Monster Worldwide. (n.d.). Electrical Engineering Manager Job Description Template | Monster.com. Retrieved February 12, 2025, from https://hiring.mon-
ster.com/resources/job-descriptions/engineering/electrical-engineering-manager/
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Electronics Engineering for Industry
วิทยาการอิเล็กทรอนิกส์สําหรบัอุตสาหกรรม

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)

04

03

02

01Proficiency Level

Proficiency Level

Proficiency Level

Proficiency Level

• Describe the operation of logic circuits, linear circuits and operational amplifiers
• Prepare tools, equipment, materials and checklists required for preventive maintenance tasks
• Design electronic devices or components, circuits, semi-conductors, and embedded systems
• Specify production or installation methods, materials and quality standards and directing production or 

installation work of electronic products and embedded systems
• Design and develop signal processing algorithms and implementing these through appropriate choice of 

hardware and software

• Recommend corrective actions to defects identified 
on electronic systems

• Analyze maintenance activities documented for 
electronic systems to identify maintenance workflow 
improvements

• Plan and carry out operations in accordance with 
operating manuals, established rules and procedures 
to ensure safety of operations

• Oversee engineering and technical design of electronics 
engineering projects, such as instrumentation, signal 
processing or telecommunications

• Supervise project schedule, budget, and 
communications with stakeholders

2
• Review corrective and preventive 

maintenance regime of electronic 
systems to ascertain effectiveness of 
maintenance procedures

• Analyze performance of electronic 
systems to evaluate effectiveness of 
recommended rectification solutions

• Ensure performance levels are in 
accordance with technical specifications

• Plan maintenance activities in accordance 
with technical, legislative, safety and 
procedural specifications

3

• Define KPIs to evaluate electronic systems
• Set strategies for electronic system infrastructure
• Evaluate recommendations to electronic systems 

and tools
• Lead the development and implementation of 

electronics engineering best practices across all 
teams, ensuring seamless integration without 
creating silos

4

1

NC STATE Online and Distance Education & Home. (n.d.). Electronics Engineering Manager. NC State Online and Distance Education. Retrieved February 12, 2025, 
from https://online-distance.ncsu.edu/career/electronics-engineering-manager/,
Careers In Electronics. (n.d.). Robotics Engineer—Careers In Electronics. Retrieved February 12, 2025, from https://careersinelectronics.com/robotics-engineer/
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Global Implementor
Local Implementor
Local University
Specialized Training Unit
Investment in Local Start-up
Company Training
Internal Trainer

PL4

PL3

PL2

PL1

แบบแผนการเรยีนรูแ้ละพัฒนาบุคลากร

Global Implementor 
28.0%

Local Implementor 
20.0%

Company Training 
21.7%

Company Training
35.1%

24 25

แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉรยิะ
และหุ่นยนต์เพื่ออุตสาหกรรมมุ่งเน้นการปรับให้เหมาะสมกับระดับ
ความเชี่ยวชาญของบุคลากร โดยในระดับความเชี่ยวชาญท่ี 1-2 
ซึ่งครอบคลุมบุคลากรท่ีไม่มีประสบการณ์จนถึงผู้ท่ีมีประสบการณ์ 
3-5 ปี แนวทางท่ีได้รับความนิยมสูงสุดคือการอบรมภายในองค์กร 
(Company Training) ท่ีช่วยให้บุคลากรเรียนรู้ผ่านการทํางานจริง 
พร้อมปรับหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการขององค์กร ในขณะท่ี
ระดับความเชีย่วชาญท่ี 3 ซึ่งเป็นบุคลากรท่ีมปีระสบการณ์มากกว่า 
5 ป ีผูป้ระกอบการใหค้วามสําคัญกับการใช้บรกิารบรษัิทผูเ้ชีย่วชาญ
ในประเทศ (Local Implementor) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะ
เฉพาะทางอยา่งเหมาะสม สําหรบัระดับความเชีย่วชาญท่ี 4 ซึ่งเป็น
ผูเ้ชีย่วชาญขัน้สูง แนวทางหลักคือการใชบ้รกิารจากบรษัิทต่างประเทศ 
(Global Implementor) เพื่อเข้าถึงความรู้และเทคโนโลยีล�าสมัย
ท่ีสามารถนํามาปรบัใช้ในงานท่ีมคีวามซบัซอ้นสูง

นอกจากนี้ การพัฒนาสมรรถนะในอนาคตยังมุ่งเน้น 3 ด้านสําคัญ 
ได้แก่ การเขียนโปรแกรม (Programming and Coding) ซึ่งเป็น
พื้นฐานของการพฒันาระบบ การประยุกต์ใช้วิทยาการอิเล็กทรอนิกส์
ในอุตสาหกรรม (Electronics Engineering for Industry) และ
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ท่ีจําเป็นต่อการวางแผนและ
ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการจึงเลือกใช้โมเดล
การเรยีนรูท่ี้เหมาะสมกับแต่ละระดับความเชีย่วชาญ เพื่อเรง่พฒันา
ศักยภาพบุคลากรและส่งเสริมความก้าวหน้าของอุตสาหกรรม
ในระยะยาว

สถาบนัไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส, “In-House Training - Thai EEI,” accessed October 28, 2024, https://www.thaieei.com/service/training-and-seminar-ser-
vices/In-house-training/.

[6]

กรงุเทพธุรกจิ, “ผากลยุทธ ‘เศรษฐา’ ดงึ 2 ยกัษลงทนุไทย ‘Tesla’ – ‘TSMC’ รถ EV - ไมโครชิป ระดบัโลก,” bangkokbiznews, December 8, 2023, https://www.bangkokbi-
znews.com/business/economic/1102553.

[8]

NECTEC, “วสิยัทศัน - NECTEC: National Electronics and Computer Technology Center,” March 3, 2022, https://www.nectec.or.th/about/about-vision.html; สวทช., 
“TMEC สวทช. พลกิโฉม สูการเขาถึงเทคโนโลย ี‘เซมคิอนดกัเตอร’ เพ่ือการพัฒนาอตุสาหกรรมในไทย,” NSTDA (blog), 2567, https://www.nstda.or.th/home/news_post/-
meet-the-press-tmec-nstda/.

[7]

Katie Tarasov, “How GlobalFoundries Aims to Remain World’s Third-Biggest Semiconductor Foundry,” CNBC, October 1, 2023, https://www.cn-
bc.com/2023/10/01/how-globalfoundries-aims-to-remain-worlds-third-biggest-chip-foundry.html.

[9]

K. L. Krithika, “Why Is Indian IT Investing in Semiconductors,” AIM, February 16, 2024, https://analyticsindiamag.com/ai-insights-analysis/why-is-in-
dian-it-investing-on-semiconductors/. Gwen Jones, “Capgemini Extends Silicon Engineering Capabilities with HDL Acquisition,” ERP Today, October 2, 2023, 
https://erp.today/capgemini-extends-silicon-engineering-capabilities-with-hdl-acquisition/.

[10]

อุตสาหกรรมที่ 2 I อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะและหุนยนตเพื่ออุตสาหกรรม

การอบรมภายในองค์กรหรือการฝึกอบรมเรียนรู้ผ่าน
การทํางานจริง (Company Training Programs)
แนวโน้มการพัฒนาบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญในระดับท่ี 1 
(ผู้ท่ีเพิ่งจบใหม่) และระดับท่ี 2 (ผู้ท่ีมีประสบการณ์ 3-5 ปี) จาก
ผลสัมภาษณ์และการเก็บข้อมูลผลสํารวจ ผู้ประกอบการใน
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและหุ่นยนต์อุตสาหกรรมได้ให้ความสนใจ
สงูสดุในรูปแบบท่ีเหมอืนกัน โดยจะเน้นใชก้ารฝกึอบรมผา่นการเรยีนรู้
ผา่นการทํางานจรงิ ในสถานท่ีทํางานเพื่อใหพ้นักงานมอีงค์ความรู้
และทักษะท่ีจําเปน็ตามท่ีองค์กรต้องการ ใหพ้นักงานนําความรูท้าง
ทฤษฎีไปใช้ในสถานการณ์จริง โดยใช้แนวคิด 70:20:10 ท่ีให้
ความสําคัญกับประสบการณ์ปฏิบัติ (70%) ควบคู่กับการเรียนรู้
เชงิทฤษฎี (20%) และการพฒันาด้วยตนเอง (10%) เพื่อสรา้งทักษะ
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ขณะเดียวกัน สถาบนัไฟฟา้
และอิเล็กทรอนิกส์ได้ริเริ่มหลักสูตร Advanced Technology[6] 

เพื่อตอบสนองความต้องการด้านทักษะสาํคัญ เชน่ การเขยีนโปรแกรม 
วิทยาการอิเล็กทรอนิกส์สาํหรบัอุตสาหกรรม และการวิเคราะหข้์อมลู 
หลักสูตรนี้มุ่งเน้นการพัฒนาท้ังด้านเทคนิคเฉพาะทางและการคิด
เชิงกลยุทธ์ พร้อมฝึกปฏิบัติผ่านการจําลองสถานการณ์จริง เพื่อ
เตรียมบุคลากรให้พร้อมรับมือกับความท้าทายของเทคโนโลยี
สมยัใหมแ่ละเสรมิศกัยภาพการแข่งขันในตลาดแรงงานยุคดิจิทัล

PL1-2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 1 และ 2

เหมาะสําหรับพนักงานเข้าใหม่ 
หรือไม่มีประสบการณ์
และเหมาะสําหรับ Supervisor (3-5 Years)

การใช้บริการจากบริษัทในประเทศที่มีความเชี่ยวชาญ
ในด้านน้ัน ๆ มาดําเนินการให ้
(Knowledge Transfer: Local Implementor)
แนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีมปีระสบการณ์มากกว่า 5 ปี มุ่งเน้น
การเสริมทักษะเฉพาะทางและยกระดับความเชี่ยวชาญเพื่ อ
รองรับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูง จากผลการสัมภาษณ์และ
การสํารวจข้อมูล พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่เลือกใช้แนวทาง
การพฒันาผา่น การถ่ายทอดความรูจ้ากบรษัิทผูเ้ชีย่วชาญในประเทศ 
(Local Implementor) ซึง่แนวทางนีช้ว่ยใหบุ้คลากรได้รบัประสบการณ์
ตรงและสามารถประยุกต์ใชค้วามรูใ้นองค์กรได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ 
ศนูยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์หง่ชาติ (NECTEC) 
มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ
และสถาบันการศึกษา ผ่านงานวิจัยและการฝึกอบรมเชิงลึก เพื่อ
ยกระดับเทคโนโลย ีเพิม่ประสิทธิภาพการผลิต และสรา้งนวัตกรรม
ท่ีชว่ยเพิม่ขดีความสามารถการแขง่ขนัระดับโลก ด้านศนูยเ์ทคโนโลยี
ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ (TMEC) ทําหน้าท่ีถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน
ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและการให้
คําปรกึษาเชิงเทคนิค เพื่อสนับสนุนการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหมอ่ยา่ง
รวดเรว็และยัง่ยนื ตอกย�าบทบาทสาํคัญในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม
ขั้นสูงของประเทศ [7]

PL3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 3

เหมาะสําหรับ Experienced Professional 
(5-7 Years)

การใชบ้รกิารจากบรษัิทจากต่างประเทศทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ในด้านน้ัน ๆ มาดําเนินการให ้
(Knowledge Transfer: Global Implementor)
สําหรบัการพฒันาในกลุม่บุคลากรท่ีมคีวามชํานาญเฉพาะด้านสงูน้ัน 
จําเป็นต้องอาศัยการพัฒนาในรูปแบบท่ีสามารถเข้าถึงความรู้
และเทคโนโลยขีั้นสงูได้โดยตรง จากการสมัภาษณ์และสาํรวจขอ้มลู 
พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มุ่งเน้นการทํางานร่วมกับบริษัท
ระดับโลกท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Global Implementor) 
ซึ่งเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยเปิดโอกาสให้บุคลากรในประเทศได้เรียนรู้
จากผู้นําอุตสาหกรรมระดับโลก ท้ังในด้านเทคโนโลยีท่ีล�าสมัย 
แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ และการวิเคราะหแ์นวโน้มในอุตสาหกรรมโลก 
เช่นบรษัิท TSMC, Global Foundries, Wipro Engineering และ 
Capgemini ซึ่งช่วยถ่ายทอดความรู้ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
การเขียนโค้ดซอฟต์แวร์ และวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้าง
นวัตกรรมท่ีตอบโจทย์อุตสาหกรรม ท้ังนี้ TSMC มีบทบาทสําคัญ
ในการพัฒนาเทคโนโลยี Semiconductor ขั้นสูงและระบบนิเวศ
การผลิตท่ีประหยดัพลังงาน[8] ขณะท่ี Global Foundries มุง่เน้นชปิ
สําหรบัการใชง้านท่ัวไปท่ีมต้ีนทนุต�า[9] สว่น Wipro และ Capgemini 
นําเสนอโซลชัูนท่ีครอบคลมุการออกแบบ วิศวกรรม และการฝกึอบรม
ขั้นสงู[10] การรว่มมอืกับบรษัิทเหล่านีไ้มเ่พยีงเพิม่ศกัยภาพบุคลากร 
แต่ยงัสรา้งความได้เปรยีบในอุตสาหกรรมเทคโนโลยขีั้นสงูของไทย
และเสรมิความยั่งยนืทางเศรษฐกิจในอนาคต

PL4 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 4

เหมาะสําหรับ Expert
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อุตสาหกรรมท่ี 3 I อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
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Customer Service
Digital Marketing ***
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Marketing and Business Development
Marketing Planning
Reservation System Management
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                  **   คือ จำนวนของตำแหนงงานท่ีตรงกับ FC
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อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเท่ียว
เชงิสขุภาพ (Health Tourism Industry) เปน็หน่ึงในภาคส่วน
สําคัญท่ีมีแนวโน้มเติบโตสูง โดยได้รับแรงผลักดันจาก
กระแสความใส่ใจด้านสุขภาพ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และ
ความต้องการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพสูง 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพครอบคลุมต้ังแต่การท่องเท่ียวเพื่อ
พักฟื้ น การท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมสุขภาพในแหล่งธรรมชาติ
และวัฒนธรรม ไปจนถึงการท่องเท่ียวเชิงการแพทยท่ี์มุง่เน้น
การรกัษาพยาบาลระดับสงู ประเทศไทยมศีกัยภาพในการเปน็
ศูนย์กลางของอุตสาหกรรมนี้ เน่ืองจากมีระบบการแพทย ์

ท่ีได้รบัการยอมรบัในระดับสากล ค่าบรกิารท่ีคุ้มค่า และแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย นอกจากนี้ อุตสาหกรรมยังเชื่อมโยง
กับธุรกิจไมซ์ (MICE) ซึ่งรวมถึงการจัดประชุม นิทรรศการ 
และกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดนักเดินทาง
กลุ่มธุรกิจ
แนวโน้มอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุม่รายได้ดีและการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในยุคหลัง
โควิด-19 ท่ีนักท่องเท่ียวใหค้วามสาํคัญกับสขุภาพและความเปน็อยู่
ท่ีดีมากขึ้น เทคโนโลยีด้านสุขภาพ เช่น Telemedicine และ 
AI ได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในการยกระดับประสบการณ์

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ นอกจากนี้ ความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน เช่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทาง
การแพทย ์การปรบัปรุงมาตรฐานบรกิาร และการพฒันากําลังคน
ท่ีมทัีกษะเฉพาะทาง จะชว่ยเสรมิความสามารถในการแขง่ขนั
ของไทยในตลาดโลก
แม้อุตสาหกรรมนี้มีศักยภาพสูง แต่ยังเผชิญกับความท้าทาย 
เช่น การแข่งขันจากประเทศเพื่อนบ้านท่ีพยายามพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงสขุภาพอยา่งจรงิจัง และการปรบัตัว
ของธุรกิจในยุคดิจิทัล อย่างไรก็ตาม หากไทยสามารถสร้าง
ความแตกต่างด้านบรกิาร ยกระดับคณุภาพ และพฒันานวัตกรรม
ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเท่ียวระดับสูงได้ 
ก็จะสามารถรกัษาความเป็นผู้นําในอุตสาหกรรมนีแ้ละขยาย
ตลาดได้อยา่งยั่งยนืในอนาคต

อุตสาหกรรมที่ 3 I อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลุมรายไดดี และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ



• Respond to customer inquiries
• Provide assistant to customers and resolving 

customer issues
• Understand basic products and services and 

communicate company offerings to customers
• Monitor and report feedback from customer
• Support team members on customer                    

engagement activities

• Develop organization's customer service 
framework to drive customer service excellence

• Monitor the overall customer service functions
• Assess the organization's service quality and 

customer satisfaction levels to monitor and 
manage customer information for service excellence

• Provide insights on potential areas of customer 
service enhancement and innovation

• Lead the development of customer service 
improvement initiatives

301

02

03

04

Proficiency Level

Proficiency Level

Proficiency Level

Proficiency Level

01

02

03

04

Proficiency Level

Proficiency Level

Proficiency Level

Proficiency Level

Customer Service
การบรกิารลูกค้า

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)

1

• Analyze customer feedback to identify areas of 
improvement

• Resolve escalated customer complains and 
issues

• Identify service gaps that require implementation 
of corrective actions to improve service standards

• Coach team members on product and services 
offerings to maintain quality communications

• Drive continuous improvement in customer 
service processes

2

• Formulate the organization's service delivery 
standards and strategy or service level agreement 
(SLA) to the customer

• Drive service excellence at organizational level 
by structuring customer-centric operational 
processes and emphasizing values added

• Invest in resources required to achieve the 
desired customer satisfaction level

• Define KPIs for customer service initiatives
• Evaluate the impact of customer service to 

financial performance

4

• Support coordination, ticketing and reservation 
activities in accordance with tour and travel 
requirements

• Provide tourist information to guests and/or 
customers to address their queries

• Perform administrative tasks such as data entry, 
issuing tickets and travel passes

• Prepare necessary documents for customers
• Identify and record trending tourist behaviors 

• Develop coordination, ticketing and reservation 
policies and procedures for tour and travel

• Analyze structure of the tourism industry and 
impact of changes in trends and consumer 
demand

• Assess emerging tourism business opportunities
• Execute design plans of tour and travel product 

and service
• Create plans for strategic partnership on tourism 

products and services 

1

• AImplement organization’s procedures for tour 
and travel product and service

• Execute activities required for the smooth 
running of tourism operations

• Develop plans to engage with customers
• Support vendor sourcing activities for tour and 

travel product and service
• Resolve escalated issues relating to tours and 

travel service for customer

2

• Outline policies response to local and global 
social, political and economic events that impact 
the tourism industry

• Acquire resources required to develop and 
launch tourism products and services

• Define KPI for tours product and services 
activities

• Monitor movement in tourism industry and 
observe changes in trends and consumer demand

• Identify potential strategic partnership to 
accommodate growth strategy

4

3

Tourism Management
การบรหิารจัดการด้านการท่องเที่ยว

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)

อุตสาหกรรมที่ 3 I
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลุมรายไดดี 
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• Conduct market research and analysis
• Assist with the development and execution of 

marketing campaign
• Support business development activities such as 

prospecting and lead generation
• Prepare marketing materials
• Maintain records of marketing and sales              

activities

• Establish an organizational business development 
strategy, direct expansion into new markets 
and lead the creation of new and significant 
business opportunities and relationships

• Develop business opportunities in target          
segments, review market needs and opportunities, 
and develop customer relationships

• Analyze insights from market intelligence 
data and related business functions to identify 
commercial opportunities

• Evaluate ROI on potential business opportunities, 
customer needs and expectations

• Build long term customer relationships and 
propose solution offerings that anticipates 
customers’ needs and exceeds expectations

1

• Manage marketing and business development 
projects and initiatives

• Analyze marketing performance and identify 
areas for improvement

• Analyze customer needs and expectations to 
determine business opportunities

• Develop and execute marketing strategies and 
tactics

• Assess the ROI of business initiatives

2 • Define organization goals and growth strategy
• Synergize and drive efforts to seek new business 

opportunities in line with the commercial 
objectives of the organization

• Acquire resources required to drive corporate 
activities in order to reach revenue target

• Define KPIs for marketing and customer acquisition 
activities

• Monitor the impact of marketing and business 
development activities

4

3

Marketing and Business Development
การตลาดและการวางแผนพัฒนาธุรกิจ

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)
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จากผลการสาํรวจและสมัภาษณ์จากผูป้ระกอบการภายใต้อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวกลุม่รายได้ดี และการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพน้ันแบบแผน
การพัฒนาบุคลากรแบ่งออกเป็น 4 ระดับตามประสบการณ์และ
ความเชีย่วชาญ โดยระดับ 1 บรษัิทต่าง ๆ  เน้นการอบรมภายในองค์กร
และการเรยีนรูผ้า่นการทํางานจรงิ เพื่อพฒันาทักษะพื้นฐาน ระดับ 2 
เป็นการใช้หน่วยฝึกอบรมเฉพาะทางเพื่อเสริมทักษะเฉพาะด้าน 
ระดับ 3 อาศยัผูเ้ชีย่วชาญในประเทศเป็นแนวทางในการพฒันาเพื่อ
พัฒนาความเชี่ยวชาญท่ีลึกขึ้น และในระดับ 4 เป็นการเรียนรู้จาก
บรษัิทต่างประเทศในระดับโลกเพื่อนําเทคโนโลยใีหมม่าปรบัใช้

ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพท่ีเติบโตต่อเน่ือง การพฒันา
บุคลากรเปน็สิง่สาํคัญ โดยผูป้ระกอบการมุง่เน้น 3 ทักษะหลัก ได้แก่ 
การบรกิารลกูค้า (Customer Service) เพื่อสรา้งความประทับใจและ
กระตุ้นการกลับมาใช้บริการ การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 
เพื่อเพิ่มการรับรู้และขยายฐานลูกค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
และการบรหิารจัดการด้านการท่องเท่ียว (Tourism Management) 
เพื่อคํานึงถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมใน
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน
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การอบรมภายในองค์กรหรือการฝึกอบรมเรียนรู้
ผ่านการทํางานจริง (Company Training Programs)
ผูป้ระกอบการมุง่เน้นการฝกึอบรมพนักงานใหมผ่า่นการปฏิบติังานจรงิ 
โดยให้เรียนรู้จากสถานท่ีทํางานและถ่ายทอดองค์ความรู้จาก
พนักงานท่ีมีประสบการณ์ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางาน หลาย
องค์กรได้พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมท่ีมีโครงสร้างชัดเจนและ
มาตรฐานความปลอดภัยสูง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด องค์กร
สามารถนําโมเดล 70:20:10 มาใช้ โดย 70% เป็นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จรงิ เชน่ การใหพ้นักงานดแูลลกูค้า จัดแคมเปญการตลาด 
และบรหิารจัดการการท่องเท่ียว 20% เปน็การโค้ชจากพนักงานท่ีมี
ประสบการณ์เพื่อใหคํ้าแนะนําและฟดีแบก และ 10% เปน็การเรยีนรู้
ภาคทฤษฎี เช่น หลักสูตรเก่ียวกับพฤติกรรมลูกค้า การตลาดดิจิทัล 
และการบริหารการท่องเท่ียว พร้อมเอกสารคู่มือและสื่อการสอน
ออนไลน์ วิธนีีช่้วยใหพ้นักงานพฒันาทักษะท้ังภาคปฏิบติัและความรู้
เฉพาะด้าน ซึ่งส่งผลดีต่อองค์กรในระยะยาว

PL1 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 1

เหมาะสําหรับพนักงานเข้าใหม่ 
หรือไม่มีประสบการณ์ การใช้บริการหน่วยฝึกอบรมที่สอนทักษะเฉพาะทาง 

(Learning and Development Solutions by 
Specialized Training Units)
ผูป้ระกอบการสว่นใหญเ่ลือกสง่พนักงานท่ีมคีวามเชีย่วชาญระดับ 2 
ไปอบรมกับหน่วยงานภายนอกท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน 
เพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะขั้นสูง ศูนย์พัฒนาวิชาการด้าน
ตลาดการท่องเท่ียว (TAT Academy) ภายใต้การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในอุตสาหกรรมเข้าถึงหลักสูตร
ออนไลน์ฟรี รวมถึงจัดต้ังศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเท่ียว (TAT 
Intelligence Center) เพื่อแบ่งปันองค์ความรู้[11] นอกจากนี้ ยังมี
สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหง่ชาติท่ีใหบ้รกิารอบรมด้านการบรกิารลกูค้า 
การตลาดดิจิทัล และการบรหิารการท่องเท่ียว รวมถึงคอรส์ออนไลน์
จากสถาบนัคณุวุฒวิิชาชพี (องค์การมหาชน) ท่ีมุง่เน้นด้านการท่องเท่ียว 
การโรงแรม และภัตตาคาร[12] โดยการฝึกอบรมจากแหล่งเรียนรู้
เหล่านี้ช่วยยกระดับศักยภาพบุคลากรและส่งเสริมการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวอยา่งยั่งยนื

PL2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 2

เหมาะสําหรับ Supervisor (3-5 Years)

การใช้บรกิารจากบรษัิทในประเทศทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ในด้านน้ัน ๆ มาดําเนินการให ้
(Knowledge Transfer: Local Implementor)
สาํหรบับุคลากรท่ีมปีระสบการณ์มากกว่า 5 ป ีผูป้ระกอบการได้เล็ง
เห็นถึงแนวทางโดยการมุ่งเน้นการพัฒนาผ่านความร่วมมือกับ
บรษัิทในประเทศท่ีมคีวามเชีย่วชาญ เพื่อแลกเปล่ียนองค์ความรูแ้ละ
ยกระดับมาตรฐานบรกิาร โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) ท่ีต้องอาศัยพันธมิตรเฉพาะทาง 
เชน่ ความรว่มมอืระหว่าง BDMS Wellness Clinic และ Mövenpick 
BDMS Wellness Resort ท่ีพัฒนาโปรแกรมดูแลสุขภาพระดับ
สากล เพื่อตอบรบัแนวโน้มการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเติบโตขึ้น[13] 
นอกจากนี ้ภาครฐัยงัส่งเสรมิทักษะดิจิทัลและการตลาดออนไลน์ให้
กับผูป้ระกอบการผา่นกิจกรรมและแพลตฟอรม์ดิจิทัล เชน่ เว็บไซต์ 
Andaman Digital Wellness ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและ
ขยายตลาดสู่ระดับนานาชาติ[14] แนวทางเหล่านีไ้ม่เพยีงเสรมิสรา้ง
ศักยภาพบุคลากร แต่ยังสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวและสุขภาพไทยใหก้้าวสู่ระดับสากลอยา่งยั่งยนื

PL3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 3

เหมาะสําหรับ Experienced Professional 
(5-7 Years)

การใชบ้รกิารจากบรษัิทจากต่างประเทศทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ในด้านน้ัน ๆ มาดําเนินการให ้
(Knowledge Transfer: Global Implementor)
ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรระดับสูง 
โดยเปิดโอกาสให้พนักงานท่ีมีความเชี่ยวชาญขั้นสูงได้เรียนรู้จาก
ผูเ้ชีย่วชาญระดับโลก ซึง่ชว่ยใหธุ้รกิจสามารถนําเทคโนโลยแีละแนวคิด
ใหม ่ๆ  มาปรบัใช ้ยกระดับมาตรฐานบรกิาร และเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแข่งขันในระดับสากล ตัวอยา่งความรว่มมอืท่ีโดดเด่น ได้แก่ 
เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท ผู้นําด้านธุรกิจโรงแรม และรีสอร์ท
ระดับนานาชาติในเครือ บริษัท สิงห์ เอสเตท จํากัด (มหาชน) 
บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ชั้นนําระดับนานาชาติ ท่ีร่วมมือกับ 
The Ascott Limited เพื่อขยายตลาดและพฒันาการบรหิารจัดการ
โรงแรมในอังกฤษ จากการรว่มมอืนีจ้ะชว่ยใหผู้ป้ระกอบการของไทย
ได้ขยายฐานลูกค้าและเพิม่ความรูจ้ากการแลกเปล่ียนความเชีย่วชาญ
และประสบการณ์ด้านการบรหิารจัดการโรงแรมจากพนัธมติรระดับโลก 
ซึง่จะเพิม่ประสทิธิภาพในการดําเนินงานได้[15] และดสุติธาน ีท่ีรว่มมอื
กับ ไซง่อนทัวรสิท์ ทราเวล เซอรวิ์ส ของเวียดนาม เพื่อแลกเปล่ียน
องค์ความรูด้้านการท่องเท่ียวและการบรหิารธุรกิจบรกิาร[16] ความรว่มมอื
เหล่านีไ้มเ่พยีงช่วยยกระดับคณุภาพบุคลากรและมาตรฐานบรกิาร 
แต่ยังสรา้งโอกาสทางธุรกิจและขยายเครอืข่ายในระดับนานาชาติ
อยา่งยั่งยนื

PL4 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 4

เหมาะสําหรับ Expert
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อุตสาหกรรม
การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ

ตําแหน่งงานท่ัวไป รวม 7,864 คน
ตําแหน่งงานวิจัยและพัฒนา รวม 786 คน

ในอีก 5 ปีข้างหน้า

Soil and Plant Science
Bioinformatics
Agricultural Innovation
Environmental Engineering and Management
Agricultural Management
Technological Expertise
Pedology
Applied Microbiology and Bioprocess Technology
Food Technology
Food Science
Data Science
Energy Technology
Animal Husbandry
Branding & Marketing
Biomaterial Science
Genetic Engineering and Synthetic Biology
Control Systems Engineering
Software Development Process
Supply Chain Management
Textile Chemicals
Artificial Intelligence

TOP Talent Demand
45
43
36
20
20
17
15
14
13
12
11
6
6
6
4
4
3
1
1
1
1
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ตําแหนงงานทัว่ไป
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อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพเป็นรากฐาน
สําคัญของเศรษฐกิจไทย โดยมุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาปรับใช้เพื่อเพิ่มผลผลิต เสริมสร้างความยั่งยืน 
และยกระดับอุตสาหกรรมเกษตรแบบด้ังเดิมไปสูเ่กษตรอัจฉรยิะ 
(Smart Agriculture) เทคโนโลยชีวีภาพ เช่น วิศวกรรมพนัธุกรรม 
เทคโนโลยชีวีโมเลกลุ และการใช้จุลินทรยีท์างการเกษตร ชว่ย
เพิม่ประสิทธิภาพการเพาะปลกู ลดการใช้สารเคม ีและปรบัปรุง
คุณภาพของผลผลิต นอกจากนี้  การพัฒนาเทคโนโลยี
การแปรรูปชวีภาพ (Bioprocessing) และวัสดชุวีภาพ 

(Biobased Materials) ยังช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับผลผลิตทาง
การเกษตร และสรา้งโอกาสใหมใ่นอุตสาหกรรมอาหาร สขุภาพ 
และพลังงานทางเลือก
อุตสาหกรรมนี้มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจาก
ความต้องการอาหารและผลิตภัณฑ์ชีวภาพท่ีเพิ่มขึ้นท่ัวโลก 
รวมถึงการเปล่ียนแปลงสูเ่ศรษฐกิจสเีขยีว (Green Economy) 
และเศรษฐกิจหมุนเวียนชีวภาพ (Bio-Circular-Green 
Economy) การลงทนุด้านเทคโนโลย ีเช่น การใช้ AI และ IoT 
ในการบรหิารจัดการฟารม์ รวมถึงการพฒันาเกษตรแมน่ยาํ 

(Precision Agriculture) จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ขณะเดียวกัน ไทยมีโอกาสเป็น
ศนูยก์ลางการผลิตและสง่ออกผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรมลูค่า
สูง เช่น อาหารสุขภาพ พืชสมุนไพร และโปรตีนทางเลือก 
ซึ่งสามารถสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขันในตลาดโลก
การพฒันาบุคลากรเปน็ปจัจัยสาํคัญในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม
นีใ้หเ้ติบโตอยา่งยัง่ยนื ความต้องการแรงงานท่ีมคีวามเชีย่วชาญ
ในด้านเทคโนโลยชีวีภาพ วิศวกรรมเกษตร และการวิเคราะห์
ขอ้มลูภาคเกษตรเพิม่สงูข้ึน ภาครฐัและเอกชนต้องรว่มมอืกัน
ในการปรบัปรุงหลักสตูรการศกึษา สง่เสรมิการวิจัยและพฒันา 
รวมถึงสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อให้บุคลากรสามารถปรับตัว
เข้ากับเทคโนโลยแีละแนวโน้มใหม ่ๆ ได้

แม้ว่าจะมีโอกาสมากมาย แต่อุตสาหกรรมนี้ยังเผชิญกับ
ความท้าทาย เชน่ การแขง่ขนัจากต่างประเทศ การขาดแคลน
บุคลากรเฉพาะทาง และขอ้จํากัดด้านกฎระเบยีบ หากสามารถ
พฒันาเทคโนโลยแีละยกระดับทักษะบุคลากรได้อยา่งเหมาะสม 
ไทยจะสามารถก้าวขึ้นเป็นผู้นําในอุตสาหกรรมเกษตรและ
เทคโนโลยชีวีภาพระดับโลกได้อยา่งมั่นคงและยั่งยนื

หมายเหตุ:  *     คือ จำนวนคร้ังท่ีมีการกลาวถึง FC โดยรวมจากทุกบริษัท
                  **   คือ จำนวนของตำแหนงงานท่ีตรงกับ FC

อุตสาหกรรมที่ 4 | อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ



Thermo Fisher Scientific. (n.d.). We’re sorry; the job you are trying to view is no longer posted. Retrieved February 12, 2025, from https://jobs.thermofisher.com/-
global/en/job/TFSCGLOBALR01266135EXTERNALENGLOBAL/Senior-Director-Commercial-Portfolio-Optimization-Biotech-Solutions-US-Remote

• Carry out tests and inspections of agricultural 
science programs

• Maintain standard operating procedures, manu-
als, reports, data and relevant documents

• Research new techniques in agricultural produc-
tion that can benefit the environment

• Assess and improve the ways in which farm 
produce is handled and preserved

• Respond to inquiries about agricultural 
programs and requirements

• Create and interpret law, policies, and rules of 
agricultural science program and operations

• Plan and prepare inspections of agricultural 
science programs

• Monitor and maintain standard operating proce-
dures and safety protocols

• Coordinate data collection and reporting from 
internal research investigations and outside 
laboratories

• Provide guidance and consultation for disputes 
and initiatives

1

2

อุตสาหกรรมที่ 4 I
อุตสาหกรรมการเกษตร
และเทคโนโลยีชีวภาพ

Soil and Plant Science 
วิทยาศาสตร์ดินและพืช

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)

Proficiency Level 1

Proficiency Level 2

Proficiency Level 3

Proficiency Level 4 • Develop and implement strategic plan to achieve 
corporate objectives

• Identify operating efficiencies, expenditures and 
revenue opportunities by assigned KPIs

• Prepare, manage and forecast annual operating 
budget

• Review activity reports, research reports, investi-
gation reports and take necessary actions

• Monitor scientific literature and regulatory 
changes

• Define corporate objectives in the field of 
Agricultural Science 

• Collaborate with authorities to apply compliance 
practices in the organization

• Acquire necessary resources to operate and 
achieve corporate goals

• Monitor industry movement in the field of best 
practices and governing regulations

• Oversee the corporate biosafety initiatives

• Conduct genetic experiments to generate genotyping data for breeding programs
• Perform plant maintenance tasks, including seed planting, phenotyping, sample collection, and harvest
• Documents experimental data, compile summaries, and store or submit results to breeders and scientists
• Support fieldwork for breeding programs, including identifying genetic lines, assisting with planting/harvest, 

and evaluating plant traits
• Participate in the safety activities by performing lab inspections, resolving hazards, and communicating 

safety concerns

• Lead the process of genetic experiments for breeding programs 
• Define and design the optimal development path for each request and adhere to our quality 

management system framework
• Analyses lab documents to ensures standard operating procedures and safety procedures are 

followed 
• Oversees maintenance task according to standard operating procedures
• Review safety and hazard identification procedures

• Enable the Biotechnology Operations team to facilitate delivery of agriculture projects
• Establish key milestones, perform resource planning, track milestones, manage risks and 

issues, and ensure cross-functional interactions and communications
• Plan, organize, and lead projects related to biotechnology research and product development
• Develop and manage the roadmap for products in the biotech pipeline, ensuring they meet 

scientific, technical, and data management needs
• Champion the integration of advanced technologies in products to drive innovation in 

biotechnology research

• Provide high level strategic and policy advice 
related to biotechnology

• Improve the regulatory system for crop 
biotechnology products 

• Identify threats and opportunities and provide 
appropriate recommendations for a strategic 
response

• Maintain an in-depth knowledge of biotechnology 
regulatory system and associated laws and 
regulations

• Enhancing knowledge of supply chain, coexistence 
and stewardship protocols for genetically 
modified crops

3

3

4

4

Bioinformatics 
ชีวสารสนเทศ

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)

Proficiency Level 1

Proficiency Level 2

Proficiency Level 3

Proficiency Level 4

1

2
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Providing Global Talent Solutions in Agriculture and Food. (n.d.). Director of AG Science Job Phoenix AZ | AgCareers.com. Retrieved February 12, 2025, from 
https://www.agcareers.com/myland/director-of-ag-science-job-967084.cfm
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• Coordinate strategies and work to 
enhance technological innovation 
in agriculture

• Support team to develop, adopt 
and assess innovation strategies, 
policies and programs

• Coordinate intelligence gathering 
by keeping abreast of latest research 
in agricultural innovation systems

• Provide technical, policy and 
operational support

• Assist in the development and test new 
agricultural technology or practices

• Support projects to build, promote and provide capacity 
development for strategies, policies, tools and deployment of 
digital agriculture technologies products

• Contribute to agriculture innovation projects, and support digital 
inclusion and agri-tech sprint program initiatives

• Develop agriculture innovation knowledge products and tools, 
digital strategies, roadmaps and scenarios, and collaborate on 
agriculture innovation

• Collect and analyze data on agriculture transformation status 
and trends, policies and strategies, assisting in monitoring 
indicators on agriculture transformation and other information 
in support of program of work

• Coordinate with stakeholders on research projects

• Lead development and adoption of tools and innovative solutions
• Lead research on relevant topics related to agriculture; aggregate learnings and translate this into 

practical recommendations
• Advise internal organization teams and external stakeholders on topics relating to agriculture innovation
• Contribute to knowledge management agenda of agriculture innovation
• Develop strategies and initiatives to promote agricultural innovation

• Lead the scaling up of innovative work across the 
organization, including mechanisms to promote 
innovations, and support the implementation of 
the innovation strategy

• Oversee and provide guidance to team, including 
on promoting innovation within organization, 
identifying and promoting cutting-edge 
technologies, supporting promotion and extension, 
and putting in place appropriate enablers for 
innovations

• Provide leadership on broad range innovations, 
including technological, social, policy, financial, 
and institutional innovations

• Manage the provision of technical and policy 
support in the promotion of innovative approaches 
and the identification of synergies

• Invest in research and development

4

อุตสาหกรรมที่ 4 I
อุตสาหกรรมการเกษตร
และเทคโนโลยีชีวภาพ

Agricultural Innovation
นวัตกรรมการเกษตร

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)

Proficiency Level 1

Proficiency Level 2

Proficiency Level 3

Proficiency Level 4

38 999

1 2

3

Union, I. | J. in U. N., NGO, European. (n.d.). Director, Office of Innovation | FAO - Food and Agriculture Organization of the United Nations. Retrieved February 12, 
2025, from https://www.impactpool.org/jobs/843470
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อุตสาหกรรมที่ 4 I
อุตสาหกรรมการเกษตร
และเทคโนโลยีชีวภาพ

40 41

การอบรมโดยวิทยากรโดยคนในองค์กรทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ในเรื่องน้ัน ๆ (Internal SME Development)
การใช้ผู้เชี่ยวชาญภายในองค์กรเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ช่วยเสริม
ศักยภาพพนักงานใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลดต้นทุนด้าน
การอบรม โดยเฉพาะในองค์กรด้านเทคโนโลยชีวีภาพ วิทยาศาสตร์
ดินและพืช ตลอดจนนวัตกรรมการเกษตร ซึ่งต้องการความเข้าใจ
เชงิลึกและการประยุกต์ใชท่ี้แมน่ยาํ ท้ังนี ้บรษัิทสามารถส่งผูเ้ชีย่วชาญ
ไปอบรมเพิ่มเติมจากหน่วยงานภายนอกเพื่ออัปเดตองค์ความรู้
และเทคโนโลยีล่าสุด เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการของ สวทช. 
ในการพัฒนาการผลิตพืชหลังนา การคัดเลือกจีโนมเพื่อปรับปรุง
พนัธ์ุสัตว์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร[์17] และโครงการ Train 
the Trainer to be AgBioTech Advisors โดยสาํนักงานนวัตกรรม
แห่งชาติและมหาวิทยาลัยแม่โจ้[18] หลักสูตรเหล่านี้ช่วยยกระดับ
ขีดความสามารถของบุคลากร สนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรให้ก้าวทัน
การเปล่ียนแปลงของโลก ท้ังยังเป็นการลงทุนท่ีสร้างความยั่งยืน
ใหธุ้รกิจในระยะยาว

PL1 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 1

เหมาะสําหรับพนักงานเข้าใหม่ 
หรือไม่มีประสบการณ์ การทําการวิจัยร่วมกันระหว่างบริษัทกับมหาวิทยาลัย 

(Knowledge Transfer: Educational Institutions)
ความร่วมมือระหว่างบริษัทและมหาวิทยาลัยเป็นกุญแจสําคัญ
ในการพัฒนานวัตกรรมและยกระดับกระบวนการผลิตให้ทันสมัย 
ผ่านการผสานองค์ความรู้ทางวิชาการเข้ากับประสบการณ์ภาค
ปฏิบติั โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเกษตรท่ีต้องการบุคลากรท่ีมทัีกษะ
เฉพาะทางเพื่อนําโมเดล BCG มาปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวอย่างเช่น กลุ่มมิตรผลและมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ท่ีพัฒนา
หลักสูตร Mitr Phol Modern Farm Academy เพื่ อถ่ายทอด
องค์ความรูด้้านเกษตรสมยัใหม[่19] คณะเกษตรศาสตร ์มหาวิทยาลัย
เชยีงใหม ่และบรษัิท อังเคิล คอฟฟี่  จํากัด ท่ีรว่มพฒันากาแฟรกัษ์ปา่
ตามแนวทาง BCG หรอืความรว่มมอืระหว่างมหาวิทยาลัยขอนแก่น
และบริษัท ทีเคทรัพย์เจริญรุ่งเรือง ในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ลด
การใช้ปุ๋ยเคมีและลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์[20] ความร่วมมือเหล่านี้
ไมเ่พยีงชว่ยเพิม่ผลผลิตและลดต้นทนุใหแ้ก่เกษตรกร แต่ยงัสง่เสรมิ
ความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ และผลักดันให้อุตสาหกรรม
เกษตรก้าวทันความเปล่ียนแปลงของโลก

PL2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 2

เหมาะสําหรับ Supervisor (3-5 Years)

การใช้บรกิารจากบรษัิทในประเทศที่มคีวามเชีย่วชาญ
ในด้านน้ัน ๆ มาดําเนินการให ้
(Knowledge Transfer: Local Implementor)
การเลือกใช้บริการจากบริษัทในประเทศท่ีมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านในการฝึกอบรมหรือให้คําปรึกษาแก่บุคลากรท่ีมี
ทักษะขั้นสูง เป็นแนวทางท่ีช่วยพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมและ
เสริมสร้างนวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายเศรษฐกิจหมุนเวียน
ของไทย อีกท้ังยังสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบ
การภายในประเทศเพื่อขับเคล่ือนอุตสาหกรรม BCG อย่างยั่งยืน 
ตัวอยา่งความรว่มมอื เชน่ บรษัิท อุบล ไบโอ เอทานอล, สยามคโูบต้า 
และเกษตรอินโน ท่ีรว่มพฒันาเทคโนโลยกีารเพาะปลกูมนัสาํปะหลัง
อินทรีย์ผ่านเครื่องจักรและระบบจัดการฟาร์มสมัยใหม่ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพชีวิตเกษตรกรไทย อีกท้ัง
ความร่วมมือระหว่างกรมการข้าวและบริษัท เจียไต๋ ท่ีแลกเปล่ียน
องค์ความรูด้้านนวัตกรรมการผลิตขา้ว เพื่อเพิม่ศกัยภาพระบบการผลิต
และสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยกีารเกษตร ความรว่มมอืเหล่านีช้ว่ย
ผลักดันให้ภาคการเกษตรไทยก้าวสู่ความยั่งยืนและแข่งขันได้
ในระดับสากล[21]

PL3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 3

เหมาะสําหรับ Experienced Professional 
(5-7 Years)

การใช้บรกิารจากบรษัิทจากต่างประเทศทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ในด้านน้ัน ๆ มาดําเนินการให ้
(Knowledge Transfer: Global Implementor)
ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับการดึงบริษัทผู้เชี่ยวชาญจาก
ต่างประเทศมาแลกเปล่ียนองค์ความรูแ้ก่บุคลากรระดับสูง (Expert) 
เพื่อยกระดับมาตรฐานการทํางาน เสรมิขดีความสามารถในการแขง่ขนั 
และพฒันานวัตกรรมท่ีตอบโจทยต์ลาดโลก ตัวอยา่งเชน่ บรษัิท GGC 
ได้ร่วมมือกับ GIZ และ RSPO เพื่อผลักดันมาตรฐานความยั่งยืนใน
อุตสาหกรรมปาล์มน�ามนัใหส้อดรบักับกฎหมาย EUDR ของสหภาพ
ยุโรป  ความรว่มมอืระหว่างไทยและต่างประเทศลักษณะนีค้วรได้รบั
การส่งเสริมมากขึ้น เน่ืองจากเป็นกลไกสําคัญในการแลกเปล่ียน
เทคโนโลยีและยกระดับศักยภาพของเกษตรกรไทยให้สามารถ
แข่งขันในระดับสากล[22]

PL4 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 4

เหมาะสําหรับ Expert

ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรผ่านรูปแบบ
การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับระดับความเชี่ยวชาญ โดยนําแนวทาง
การอบรมโดยวิทยากรโดยคนในองค์กรท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
(Internal Trainer)  มาใช้สําหรับบุคลากรในระดับ 1 เพื่อถ่ายทอด
องค์ความรูภ้ายในองค์กร และส่งเสรมิการวิจัยรว่มกับมหาวิทยาลัย 
(Local University) สาํหรบัพนักงานระดับ 2 เพื่อพฒันาทักษะและ
นวัตกรรมใหม่ ๆ ส่วนพนักงานท่ีมีประสบการณ์สูง ในระดับ 3 
จะเปน็แนวทางการเรยีนรูจ้าก บรษัิทผูเ้ชีย่วชาญในประเทศ (Local 
Implementers) เพื่อแลกเปล่ียนความรูเ้ฉพาะด้าน ขณะท่ีผูเ้ชีย่วชาญ
ในระดับ 4 ได้รับโอกาสเรียนรู้จาก บริษัทช้ันนําระดับโลก (Global 
Implementers) เพื่อนําเทคโนโลยใีหมม่าพฒันาอุตสาหกรรม
ในภาคเกษตร นโยบาย BCG Economy ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่อยกระดับผลผลิตและมาตรฐานสากล บุคลากรท่ี
มีความรู้ด้าน ชีวสารสนเทศ (Bioinformatics), วิทยาศาสตร์ดิน
และพืช (Soil and Plant Science), และนวัตกรรมการเกษตร 
(Agricultural Innovation) จะเป็นกําลังสําคัญในการขับเคล่ือน
อุตสาหกรรมใหเ้ติบโตอยา่งยั่งยนื

“สวทช. เดนิหนายกระดบัเกษตรกร พรอม Train the Trainer เทคโนโลยกีารผลติถ่ัวเขียว KUML พชืทางเลอืกหลงันา พรอมใช ‘ตลาดนําการผลติ’ สรางรายไดย่ังยนื - NSTDA,” 
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อุตสาหกรรมที่ 5 I 
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและอาหารแหงอนาคต

42 43

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและอาหารแห่งอนาคต 
เป็นภาคส่วนสําคัญท่ีเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจและความมั่นคง
ทางอาหารของประเทศ ครอบคลมุการแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหาร 
การพฒันาเทคโนโลยอีาหารใหม ่และการผลิตอาหารนวัตกรรม 
เช่น อาหารเสรมิเพื่อสุขภาพ อาหารจากพืช (Plant-Based 
Foods) และอาหารท่ีถูกผลิตในหอ้งปฏิบติัการ (Lab-Grown 
Foods) การเติบโตของอุตสาหกรรมนี้ได้รับแรงขับเคล่ือน
จากพฤติกรรมผู้บริ โภค ท่ี ให้ความสํา คัญกับสุขภาพ 
ความปลอดภัยของอาหาร และความยั่งยนืด้านสิ่งแวดล้อม
อุตสาหกรรมนี้มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ด้วยแรง
สนับสนุนจากเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอย่างก้าวกระโดด เช่น AI 

หมายเหตุ:  *     คือ จำนวนคร้ังท่ีมีการกลาวถึง FC โดยรวมจากทุกบริษัท
                  **   คือ จำนวนของตำแหนงงานท่ีตรงกับ FC

อุตสาหกรรมที่ 5 I อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและอาหารแหงอนาคต

ท่ีช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ความรว่มมอืระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และสถาบนัการศกึษา
ในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนรู้ และสนับสนุนการวิจัย
และพัฒนา จะช่วยสร้างบุคลากรท่ีมีความพร้อมรับมือกับ
การเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมในอนาคต

แม้ว่าจะมโีอกาสในการเติบโตสูง แต่อุตสาหกรรมนี้ยังเผชิญ
กับความท้าทาย เช่น การแข่งขันจากผู้ผลิตระดับโลก ต้นทุน
วัตถุดิบท่ีเพิม่สงูขึน้ และขอ้กําหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัย
ของอาหารท่ีเข้มงวดขึ้น หากประเทศไทยสามารถพัฒนา
เทคโนโลยขีองตนเองและสรา้งความแตกต่างผ่านนวัตกรรม
และคุณภาพผลิตภัณฑ์ จะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
และขยายตลาดได้อยา่งยั่งยนืในอนาคต

และ IoT ในการบริหารจัดการกระบวนการผลิต การพัฒนา
วัตถุดิบทดแทนจากพืช ปศุสัตว์ และประมง รวมถึงแนวโน้ม
การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเพิ่มขึ้น การใช้เทคโนโลยี
การผลิตท่ีลดการใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติจะ
กลายเป็นปัจจัยสําคัญท่ีช่วยสร้างความได้เปรียบทาง
การแข่งขัน
บุคลากรในอุตสาหกรรมนีต้้องการทักษะท่ีหลากหลาย ต้ังแต่
ความเชีย่วชาญด้านวิทยาศาสตรก์ารอาหาร วิศวกรรมกระบวน
การผลิต ไปจนถึงการวิเคราะห์ข้อมูลตลาดและพฤติกรรม
ผู้บริโภค การพัฒนาแรงงานให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยสําคัญ
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Food Science
วิทยาศาสตร์การอาหาร

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)

Food Technology
เทคโนโลยีอาหาร

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)

• Assist in recipe formulation for mass production 
purposes and compliance to regulatory and other 
requirements

• Study methods to improve quality of food products 
and compliance with food regulations during mass 
production

• Assist in creating product prototypes through 
experimentation and laboratory tests

• Assist in ingredient development and execution of 
related laboratory activities

1
• Develop and improve products through 

experimentation and perform tests on food 
ingredients and product prototypes

• Ensure that correct methodologies are used to 
generate information for the required food quality 
and consistency standards

• Support the production function by providing 
food science expertise in designing processes to 
manufacture new food products with the required 
specifications on a commercial scale

• Support the business developmentfunction in 
profiling products for marketing purposes and 
meeting regulatory requirements for sales and 
export

1

• Support product, packaging and process development 
by preparing equipment and materials

• Assist in consolidating data and results of experi-
ments for defining the specifications of products 
and/or processes

• Prepare samples and materials required for tests 
to characterize ingredients and determine product 
specifications

• Support the development and improvement of 
manufacturing processes by assisting in troubleshoot-
ing new and/or existing production processes 
to resolve production, quality and regulatory 
compliance issues

2

• Lead and initiate the development of food products 
and processes as driven by business needs of the 
organization

• Have sensory evaluation of food products and 
definition of manufacturing formulation and 
process control parameters

• Manage the developmental processes to ensure 
that the final products, packaging and processes 
meets the required technical, quality and regulatory 
standards

• Oversee the development and optimization of 
food products and manufacturing processes 

3

• Lead research for the adoption of new technology 
and equipment to enhance the organizations 
operational excellence and business competitiveness

• Advise on advanced methods and techniques to 
design new food products and/or enhance processes 
for improved production capacity and capabilities

• Approve the specifications of final products, 
packaging and processes to meet the required 
technical, quality and regulatory standards

• Design the technology and innovation roadmap 
and drive continuous improvement strategies by 
leveraging on strong domain knowledge in food 
science technology

4

• Conduct chemical and microbiological tests
• Ensure food processing areas comply with all rele-

vant state regulations and standards for hygiene, 
safety, quality, and waste management

• Inspect raw materials for suitability and stability for 
processing, and finished products for safety, quality, 
and nutritional value

• Maintain awareness of the latest regulations and 
current events related to food science through 
review of scientific literature

2

• Develop strategies to improve existing methods for 
food preservation, processing, packaging, storage, 
and delivery, leveraging knowledge of chemistry, 
microbiology, and other relevant sciences

• Test new products for taste, texture, color, nutri-
tional content, and compliance with government and 
industry standards

• Possess expertise in food science and food technology 
within the agricultural industry

• Implement quality assurance programs to maintain 
high standards in food testing

3

• Develop and review technical specifications for raw 
materials or new product requirements, including 
creating and approving changes to raw materials 
and products

• Evaluate raw material samples for new product 
development, quality control, and troubleshooting

• Lead the strategic planning and direction of the 
food science department

• Establish policies and standards for quality control 
and food safety practices

• Liaise with regulatory bodies to ensure compliance 
with local and international food laws

4
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SkillsFuture Singapore. (2023, April 19). SSG | Food Manufacturing. https://www.skillsfuture.gov.sg/skills-framework/foodmfg

Salifou, A., Konfo, C. T. R., Bokossa, A., Chabi, N. W., Tchobo, F. P., & Soumanou, M. M. (2023). Innovative approaches in food processing: Enhancing quality, 
preservation, and safety through advanced technologies: A review. World Journal of Advanced Research and Reviews, 20(2), 637–648. https://-
doi.org/10.30574/wjarr.2023.20.2.2297
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Food Innovation and Design
การออกแบบอาหาร

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)
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• Create new recipes and refine taste profiles through 
experimentation

• Propose alternative ingredients and food preparation 
processes to meet mass production and compliance 
needs

• Conduct market research to support innovation projects
• Contribute ideas in new recipes
• Prepare samples and materials for design experiments

1

• Modify new product recipes and ingredient selection 
to balance flavour profiles with nutrition, shelf life and 
regulatory compliance needs

• Refine recipe formulation for mass production purposes 
and compliance to regulatory and other requirements

• Assist in data consolidation for new product 
specifications

• Review methods to improve quality of new food 
products and compliance with food regulations during 
mass production

2

• Troubleshoot new or modified production 
processes to resolve production, quality 
and regulatory compliance issues

• Make recommendations in the design of 
new manufacturing processes or modify 
existing equipment or processes

• Oversee new product development 
throughout its lifecycle from conception 
to manufacturing implementation

• Formulate product refinements based on 
sensory testing and consumer data

• Suggest modifications to new food 
production processes

3

• Establish product specifications and 
documentation

• Plan, manage and run panel sessions 
and sensory tests on experimental and 
new food products

• Evaluate the abilities of current and 
alternative ingredients to meet customer 
needs and requirements

• Foster collaborations with research 
institutions and industry partners to 
drive innovation

4

SkillsFuture Singapore. (2023, April 19). SSG | Food Manufacturing. https://www.skillsfuture.gov.sg/skills-framework/foodmfg
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แบบแผนการเรยีนรูแ้ละพัฒนาบุคลากร

Global Implementor
Local Implementor
Local University
Specialized Training Unit
Investment in Local Start-up
Company Training
Internal Trainer

48 49

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารแหง่อนาคตต้องอาศยัความรู ้ทักษะ และ
นวัตกรรมเฉพาะทาง จากผลการสาํรวจผูป้ระกอบการจึงเลือกแนวทาง
พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับระดับความเชีย่วชาญ โดยบุคลากร
ระดับต้นได้รับการฝึกอบรมภายในองค์กรเพื่ อสร้างพื้ นฐานท่ี
แข็งแกร่ง ระดับกลางเน้นการฝึกอบรมเฉพาะทางจากหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการทํางาน สว่นระดับสงูมกีารทําวิจัย
ร่วมกับมหาวิทยาลัยเพื่ อพัฒนาองค์ความรู้เชิงลึก และระดับ
ผู้เชี่ยวชาญใช้บริการท่ีปรึกษาต่างประเทศเพื่อเข้าถึงเทคโนโลยี
และนวัตกรรมระดับสากล แผนพัฒนาบุคลากรในอนาคตให้
ความสําคัญกับ Learning and Development Model โดยมุ่งเน้น 
3 ด้านหลัก ได้แก่ วิทยาศาสตร์การอาหาร เทคโนโลยีอาหาร และ
การออกแบบนวัตกรรมอาหาร เพื่ อตอบโจทย์การเติบโตของ
อุตสาหกรรมและความต้องการของตลาดในอนาคต

“มทส. ลงนามความรวมมอืทางวชิาการ กบั บรษิทัในเครอืซพี ีเพ่ือพฒันามาตรฐานสหกจิศกึษาใหเปนไปอยางมปีระสิทธภิาพ | Suranaree University of Technology,” accessed 
November 26, 2024, https://www.sut.ac.th/portal_news/detail/9/news20141104.

[24]

Thai Union, “กลุมบรษิทัไทยยเูนีย่น รวมกบัคณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลยัมหดิล เปดศนูยนวตักรรมแหงแรกของโลก ทุมงบวจิยัพฒันากวา 100 ลานบาท มุงใชวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ีสรางนวตักรรม ทีเ่นนคณุภาพและยัง่ยนื,” November 22, 2567, https://www.thaiunion.com.

[23]

Cargill, “คารกลิล เปดตวัศนูยนวตักรรม จบัมอื สวทช. รวมวจัิยและพฒันาผลิตภณัฑ สรางมลูคาเพิม่อุตสาหกรรมอาหารของไทย เชือ่มโยงหวงโซอาหารทัว่โลก,” accessed 
November 26, 2024, https://www.cargill.co.th/th/2022/cargill-opens-first-innovation-center-in-thailand-to-meet-th.

[25]

การใชบ้รกิารจากบรษัิทจากต่างประเทศทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ในด้านน้ัน ๆ มาดําเนินการให ้
(Knowledge Transfer: Global Implementor)
สําหรับบุคลากรในระดับความเชี่ยวชาญท่ี 4 ท่ีมีความชํานาญสูง
ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ผู้ประกอบการเลือกใช้บริการจาก
บริษัทต่างประเทศท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพื่อถ่ายทอด
องค์ความรูแ้ละทักษะข้ันสูงในการพฒันาเทคโนโลยแีละนวัตกรรม
ท่ีตอบโจทยอุ์ตสาหกรรมอยา่งมปีระสทิธิภาพ ความรว่มมอืเหล่านี้
ช่วยให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมจากผู้เชี่ยวชาญระดับโลก และ
สามารถนําความรู้ไปปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ทันสมัยและ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างสําคัญคือศูนย์นวัตกรรมคารกิ์ลล์ 
(Cargill Innovation Center) ในประเทศไทย ซึง่รว่มมอืกับอุทยาน
วิทยาศาสตรป์ระเทศไทยและ สวทช. ในการวิจัยและพัฒนาสินค้า
อาหาร พรอ้มเสรมิสรา้งศกัยภาพบุคลากรใหเ้ชีย่วชาญด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยขีั้นสูง เพื่อรองรบัแนวโน้มอุตสาหกรรมอาหารแห่ง
อนาคต[25]

PL4 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 4

เหมาะสําหรับ Expert

การใช้บริการหน่วยฝึกอบรมที่สอนทักษะเฉพาะทาง 
(Learning and Development Solutions by 
Specialized Training Unit)
สาํหรบับุคลากรในระดับความเชีย่วชาญท่ี 2 ท่ีมปีระสบการณ์ 3-5 ปี 
ผู้ประกอบการนิยมใช้บริการจากหน่วยฝึกอบรมเฉพาะทางเพื่อ
เสรมิทักษะด้านวิทยาศาสตรอ์าหาร เทคโนโลย ีและการออกแบบ
อาหารให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น เน่ืองจากการเรียนรู้ในระดับนี้ต้องอาศัย
การฝกึปฏิบติัจรงิ เชน่ การทดลองในหอ้งปฏิบติัการและการประเมนิ
ทางประสาทสมัผสั ซึง่ไมส่ามารถแทนท่ีได้ด้วยการอบรมท่ัวไปหรอื
คอร์สออนไลน์ แม้ว่าหลักสูตรออนไลน์จากแพลตฟอร์มภายใน
ประเทศ เชน่ Thai MOOC และ IRIS Consulting หรอืจากต่างประเทศ 
เช่น Coursera และ edX จะเป็นแหล่งเสริมความรู้พื้นฐาน แต่
การพัฒนาเชิงลึกยังต้องอาศัยการฝึกอบรมจากผู้เชี่ยวชาญและ
สถาบนัเฉพาะทางโดยตรง การพฒันานีช้ว่ยใหบุ้คลากรเขา้ใจเชงิลึก
ในกระบวนการผลิต เพิม่ขดีความสามารถในการสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์
ใหม่ และยกระดับอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารให้มีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับแนวโน้มในอนาคต

PL2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 2

เหมาะสําหรับ Supervisor (3-5 Years)

การทําการวิจัยรว่มกันระหว่างบรษัิทกับมหาวิทยาลัย 
(Knowledge Transfer: Educational Institutions)
สําหรบับุคลากรระดับความเชีย่วชาญท่ี 3 ท่ีมปีระสบการณ์ 5-7 ปี 
ผู้ประกอบการส่วนมากเลือกพัฒนาทักษะผ่านการวิจัยร่วมกับ
มหาวิทยาลัย เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมท่ีสามารถ
ประยุกต์ใชใ้นกระบวนการผลิตจรงิ การวิจัยรว่มชว่ยใหบุ้คลากรเขา้ถึง
เทคนิคใหม่ ๆ ในด้านวิทยาศาสตร์อาหาร เทคโนโลยีการแปรรูป 
และการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ตลาดและมาตรฐาน
ความปลอดภัย ตัวอยา่งความรว่มมอืท่ีสาํคัญ ได้แก่ กลุม่ไทยยูเนีย่น
ท่ีจับมือกับมหาวิทยาลัยมหิดล จัดต้ังศูนย์นวัตกรรมเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากปลาทนู่าใหม้คีณุค่าสูงสุด[23] และเครอืเจรญิโภคภัณฑ์
อาหาร (CP) ท่ีร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) 
พัฒนามาตรฐานสหกิจศึกษา ยกระดับหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของอุตสาหกรรม[24] ความรว่มมอืเหล่านีช้ว่ยใหบุ้คลากร
ได้รับการแลกเปล่ียนความรู้และต่อยอดสู่การพัฒนานวัตกรรม
อยา่งยั่งยนื

PL3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 3

เหมาะสําหรับ Experienced Professional 
(5-7 Years)การอบรมภายในองค์กรหรือการฝึกอบรมเรียนรู้ผ่าน

การทํางานจริง (Company Training Program)
การพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารระดับความ
เชีย่วชาญท่ี 1 ผูป้ระกอบการมุง่เน้นการอบรมภายในองค์กรโดยใช้
หลักการ 70:20:10 เพื่ อสร้างทักษะด้านวิทยาศาสตร์อาหาร 
เทคโนโลยี นวัตกรรม และการออกแบบอาหารภายใต้มาตรฐาน 
HACCP และ GMP โดย 70% ของการฝึกอบรมเน้นการเรยีนรู้ผ่าน
ประสบการณ์จรงิ เชน่ การควบคมุคณุภาพและความปลอดภัยของ
อาหาร 20% มาจากการเรียนรู้ผ่านเพื่อนร่วมงานและท่ีปรึกษา
ภายในองค์กรผา่นการทํางานรว่มกันและแลกเปล่ียนความรู ้ขณะท่ี
อีก 10% เป็นการอบรมอย่างเป็นทางการเพื่อเสริมความรู้พื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีและมาตรฐานอุตสาหกรรม ซึ่งช่วยให้บุคลากร
พร้อมสําหรับการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล

PL1 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 1

เหมาะสําหรับพนักงานเข้าใหม่ 
หรือไม่มีประสบการณ์

อุตสาหกรรมที่ 5 I อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและอาหารแหงอนาคต



อุตสาหกรรมที่ 6 I 
อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส
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อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส

ตําแหน่งงานท่ัวไป รวม  433,587 คน
ตําแหน่งงานวิจัยและพัฒนา รวม 6,986 คน

ในอีก 5 ปีข้างหน้า

Safety Management
Customer Service ***
Regulatory Compliance
Aviation Technology Management
Navigation Systems
Electronics Engineering for Industry
Engineering Design
Social, Legal and Ethical IoT
Logistics Planning
Air Traffic Control Systems
Aerospace Engineering
IoT Governance
Business and Industrial Logistics Management
Supply Chain Management
Telecommunications Engineering
Civil Engineering
Sensor Technology
Data Analytics

TOP Talent Demand
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ตําแหนงงานทัว่ไป

ตําแหนงงานวจิยัและพฒันา

อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ เป็นภาคส่วนสำคัญที่มี
บทบาทในการเช่ือมโยงเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ผ่าน
การขนส่งทางอากาศและการจัดการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมทั้งการดำเนินงานของสนามบิน การขนส่งสินค้า
ทางอากาศ และการให้บริการด้านโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้อง โดย
ประเทศไทยให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมนี้ผ่านการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น เมืองการบินภาคตะวันออก (EEC A) 
ศูนย์ซ่อมบำรุงอากาศยาน (MRO) และการพัฒนาระบบขนส่ง
และโลจิสติกส์ที่เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจดิจิทัล

50 51

หมายเหตุ:  *     คือ จำนวนคร้ังท่ีมีการกลาวถึง FC โดยรวมจากทุกบริษัท
                  **   คือ จำนวนของตำแหนงงานท่ีตรงกับ FC
                  *** สามารถดูพจนานุกรมสมรรถนะของ Customer Service ซ่ึงเปน Top Competency ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลุมรายไดดี และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

อุตสาหกรรมนี้ต้องการบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทาง เช่น 
นักบิน วิศวกรอากาศยาน ผู้เชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส์ และ
นักวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาบุคลากรจึงเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมให้เติบโตอย่างย่ังยืน ภาครัฐและ
เอกชนควรส่งเสริมการฝึกอบรมทักษะดิจิทัล ความเชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีอากาศยาน และการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
แบบอัจฉริยะ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของแรงงานไทยให้
สามารถแข่งขันในตลาดโลก
แม้ว่าอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ของไทยจะเผชิญกับ
ความท้าทาย เช่น การแข่งขันจากประเทศเพ่ือนบ้านและต้นทุน
การดำเนินงานที่เพิ่มสูงขึ้น แต่หากมีการพัฒนาเทคโนโลยี
และบุคลากรอย่างเหมาะสม ประเทศไทยสามารถก้าวข้ึนเป็น
ศูนย์กลางด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ระดับภูมิภาคได้
ในอนาคต

หลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 อุตสาหกรรมการบินมี
แนวโน้มเติบโตขึ้นจากความต้องการเดินทางและการขนส่ง
สินค้าท่ีเพ่ิมข้ึน สนามบินในไทยมีศักยภาพเป็นศูนย์กลางการบิน
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ขณะท่ีภาคโลจิสติกส์ได้รับ
แรงสนับสนุนจากการขยายตัวของอีคอมเมิร์ซและการพัฒนา
ระบบดิจิทัลสำหรับการขนส่งสินค้า โอกาสสำคัญอยู่ท่ีการพัฒนา
โซลูชันโลจิสติกส์อัจฉริยะ การนำ AI และ Big Data มาใช้ใน
ห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการพัฒนา Green Logistics ที่ช่วย
ลดการปล่อยมลพิษทางสิ่งแวดล้อม
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• Identify potential safety hazards in the 
workplace and reports to person in charge

• Follow safety procedures and protocols 
• Participate in safety training
• Participate in compliance inspections and 

report outcomes of inspections
• Provide support upon receiving Corrective 

Action Request

• Develop safety initiatives, emergency response 
plans and related training

• Facilitate the development and implementation 
of corporate safety initiatives

• Review the effectiveness of corporate safety 
initiatives

• Analyze safety data and patterns to create 
improvement plans 

• Monitor the status of Corrective Action Request 
and follow up with person in charge

• Identify workplace safety and health (WSH) 
procedures and practices in the preparation 
and execution of work activities

• Implement hazard identification and risk mitiga-
tion measures

• Conduct safety inspection and audits to identify 
and addresses safety risks

• Supervise installation of safety equipment 
within work environment

• Prepare and implement action plan upon 
receiving Corrective Action Request

• Understand the basic governing regulatory for 
the organization

• Comply with organization procedures and 
protocols to ensures regulatory standards

• Seek clarification from relevant channels when 
uncertain about regulatory requirement

• Follow the organization’s standard operating 
procedure to identify and record potential 
non-compliance risk

• Report any non-compliance issues or potential 
violation to supervisor

• Administer organizational standard operating 
procedures and identify potential areas of 
non-compliance in operational activities

• Analyze and interpret information on compliance 
procedures and practices to ensure compliance 
with relevant legislation and regulatory 
requirements

• Monitor compliance activities and address any 
potential issues

• Collaborate with other functions on maintaining 
regulatory compliance

• Provide training and guidance to team members 

• Develop compliance programs and policies to 
address regulatory risks

• Conduct regulatory compliance audits to identify 
potential non-compliance issues

• Drive internal standard operating procedures 
according to the governing legislation

• Manage compliance monitoring, report issues 
and/or challenges identified, and apply necessary 
action plans

• Monitor regulatory changes that may impact 
business activities

• Endorse organization's compliance programs 
in accordance with relevant legislative and 
regulatory requirements

• Prioritize regulatory compliance as a strategic 
imperative, committed to meet legal obligations

• Invest in compliance resources, tools, training 
and personnel to support a culture of compliance

• Facilitate the implementation of internal 
standard operating procedures on regulatory 
compliance

• Review the performance of compliance activities

• Define corporate safety objectives in accordance 
to the regulation

• Promote and prioritize safety as a core value and 
part of business decisions

• Invest in safety-related resources such as 
training, equipment and facilities

• Facilitate continuous improvement in safety 
practices

• Monitor industry movements on safety issues

3

1

2

SkillsFuture Singapore. (2023, April 19). Logistics. SkillsFuture SG. https://www.skillsfuture.gov.sg/skills-framework SkillsFuture Singapore. (2023, April 19). SSG | Sea Transport. https://www.skillsfuture.gov.sg/skills-framework/sea-transport
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44Proficiency Level
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Regulatory Compliance
การปฏิบัติตามข้อกําหนดกฎหมาย

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)

Safety Management
การจัดการความปลอดภัย

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)



• Define corporate objectives in relation to aviation 
technology and regulatory procedures

• Implement operational policies and procedures 
to ensure safe and efficient operation

• Acquire necessary resources to achieve corporate 
goals

• Monitor and control operational expenses
• Observe regulatory changes that may impact the 

core business

• Oversee daily operation in accordance to 
organization procedures and regulations

• Lead research activities on issues, policies and 
concepts

• Inspect records and files to ensure data accuracy 
and up to date

• Identify and address project risks and challenges
• Facilitate training to help team members adapt 

to new processes and systems

• Develop and implement strategic action plans 
for operation

• Monitor operation reports to ensure corrected 
procedures are followed to avoid non-compliance 
issues

• Manage resources to support team activities
• Negotiate contracts, agreements with partners/

service providers
• Conduct safety audits and risk assessments

• Perform routine maintenance and inspections
• Conduct research on issues, policies, and 

concepts pertaining to planning
• Operate data record keeping
• Participate in project planning and execution
• Assist in technical troubleshooting and problem 

solving

SkillsFuture Singapore. (2023, April 19). SSG | Air Transport. https://www.skillsfuture.gov.sg/skills-framework/air-transport
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11Proficiency Level

22Proficiency Level

33Proficiency Level

44Proficiency Level

Aviation Technology Management
การจัดการเทคโนโลยีการบิน

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)

3

1

2

4
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แบบแผนการเรยีนรูแ้ละพัฒนาบุคลากร

PL4

PL3

PL2

PL1

0 20 40 60 80 100 120

Global Implementor
Local Implementor
Local University
Specialized Training Unit
Investment in Local Start-up
Company Training
Internal Trainer

Global Implementor 
30.0%

Local Implementor 
21.8%

Internal Trainer
32.1%

Specialized 
TrainingUnit 23.3%

จากผลการสัมภาษณ์และการสํารวจข้อมลู ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
มุง่เน้นการพฒันาบุคลากรตามระดับความเชีย่วชาญ โดยผูท่ี้เพิง่จบ
การศึกษาใหม่จัดให้ได้รับการอบรมจากวิทยากรภายในองค์กร
เพื่อเสริมทักษะพื้นฐาน ส่วนบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ 3-5 ปีเป็น
รูปแบบการฝึกอบรมกับหน่วยงานเฉพาะทางภายนอกเพื่อพัฒนา
ทักษะท่ีซับซ้อนยิ่งขึ้น สําหรับระดับหัวหน้างาน แนวทางท่ีเลือกใช้
คือการร่วมงานกับบริษัทในประเทศท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อ
เสรมิศกัยภาพการบรหิารจัดการและการแก้ปญัหาท่ีซบัซอ้น ขณะท่ี
บุคลากรระดับสูงสุดหรอืความเชีย่วชาญท่ี 4 ได้รบัการพัฒนาผ่าน
การเรยีนรูจ้ากบรษัิทต่างประเทศท่ีมคีวามเชีย่วชาญระดับโลก เพื่อ
นําเทคโนโลยแีละแนวทางสมยัใหมม่าประยุกต์ใชใ้นการดําเนินงาน
อย่างยั่งยืน ท้ังนี ้แผนการพัฒนาบุคลากรในอนาคตให้ความสําคัญ
กับโมเดลการเรยีนรูท่ี้มุง่เสรมิสมรรถนะสาํคัญ 3 ด้าน ได้แก่ การจัดการ
ความปลอดภัย (Safety Management) การปฏิบัติตามข้อกําหนด
กฎหมาย (Regulatory Compliance) และการจัดการเทคโนโลยกีารบนิ 
(Aviation Technology Management) เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ
บุคลากรให้สอดคล้องกับมาตรฐานอุตสาหกรรมและความต้องการ
ขององค์กร

การอบรมโดยวิทยากรโดยคนในองค์กรทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ในเรื่องน้ัน ๆ (Internal SME Development)
สําหรับบุคลากรท่ียังไม่มีประสบการณ์ แนวทางการพัฒนามุ่งเน้น
การอบรมโดยวิทยากรภายในองค์กร เน่ืองจากอุตสาหกรรมการบนิ
และโลจิสติกสต้์องการความรูเ้ชงิลึก ความแมน่ยาํในมาตรฐาน และ
การปฏิบัติตามกฎระเบยีบท่ีซับซ้อน การใช้วิทยากรภายในช่วยให้
องค์กรสามารถออกแบบหลักสตูรท่ีเหมาะสม ครอบคลมุท้ังการจัดการ
ความปลอดภัย กฎระเบียบอุตสาหกรรม และมาตรฐานการขนส่ง
และบริการลูกค้าในระดับสากล นอกจากนี้ วิทยากรภายในยังมี
บทบาทสําคัญในการถ่ายทอดนโยบายและวัฒนธรรมองค์กร 
พร้อมปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันได้อย่าง
รวดเรว็ ท้ังยงัช่วยปกป้องข้อมลูสาํคัญขององค์กร การพฒันาวิทยากร
ผ่านโปรแกรม "Train the Trainer" ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การถ่ายทอดความรู้ ส่งผลให้บุคลากรใหม่สามารถพัฒนาทักษะ
พื้นฐาน พร้อมปฏิบัติงานจริง และสร้างรากฐานท่ีมั่นคงสําหรับ
ความก้าวหน้าในสายอาชพี

PL1 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 1

เหมาะสําหรับพนักงานเข้าใหม่ 
หรือไม่มีประสบการณ์

การใช้บริการหน่วยฝึกอบรมที่สอนทักษะเฉพาะทาง 
(Learning and Development Solutions by 
Specialized Training Unit)
สําหรบับุคลากรในระดับความเชีย่วชาญท่ี 2 ท่ีมปีระสบการณ์ 3-5 ปี
ในอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ แนวทางการพัฒนาท่ีได้รับ
ความนิยมคือการฝึกอบรมจากหน่วยงานเฉพาะทาง เพื่อเสรมิสรา้ง
ทักษะเชงิลึกด้านความปลอดภัย กฎระเบยีบ และเทคโนโลยกีารบนิ 
ITBS เปน็หน่ึงในสถาบนัท่ีมุง่เน้นการพฒันาบุคลากรด้านโลจิสติกส์
และการค้าระหว่างประเทศ โดยจัดหลักสูตรเฉพาะทาง เช่น 
การจัดการโลจิสติกส์ การบริหารความเสี่ยง และการบูรณาการ
เทคโนโลยีในภาคขนส่ง[26] ท้ังนี้ การฝึกอบรมช่วยเสริมสมรรถนะ
สาํคัญ ได้แก่ (1) การจัดการความปลอดภัย (Safety Management) 
เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติัตามมาตรฐานระดับสากลและสามารถรบัมอื
กับสถานการณ์ฉุกเฉิน (2) การปฏิบัติตามข้อกําหนดกฎหมาย 
(Regulatory Compliance) เพื่อใหเข้าใจกฎระเบียบอุตสาหกรรม
อยา่งลึกซึง้ และ (3) การจัดการเทคโนโลยกีารบนิ (Aviation Technology 
Management) เพื่อเชื่อมโยงเทคโนโลยสีมยัใหมกั่บการปฏิบติังาน 
เชน่ ระบบวิเคราะหข้์อมลูและซอฟต์แวรด้์านโลจิสติกส์ การฝึกอบรม
จากผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางจึงชว่ยใหบุ้คลากรพฒันาความรูแ้ละทักษะ
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม เพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางาน และเสรมิความสามารถในการแข่งขัน

PL2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 2

เหมาะสําหรับ Supervisor (3-5 Years)

การใช้บริการจากบริษัทในประเทศที่มีความเชี่ยวชาญ
ในด้านน้ัน ๆ มาดําเนินการให ้
(Knowledge Transfer: Local Implementor)
สาํหรบับุคลากรในระดับความเชีย่วชาญท่ี 3 ท่ีมปีระสบการณ์ 5-7 ปี 
แนวทางการพัฒนาท่ีได้รับความนิยมคือการใช้บริการจากบริษัท
ท่ีมคีวามเชีย่วชาญภายในประเทศ ซึง่ชว่ยเสรมิสมรรถนะเฉพาะทาง
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ในประเทศ บริษัทท่ีปรึกษาชั้นนํา เช่น Accenture, McKinsey & 
Company และ SGS มบีทบาทสาํคัญในการใหคํ้าปรกึษาและฝกึอบรม
ด้านความปลอดภัย การปฏิบติัตามกฎระเบยีบ และการบรหิารจัดการ
เทคโนโลยกีารบิน โดยนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรม 
เทคโนโลยีล�าสมัย และข้อมูลเชิงลึกท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน ลดความเสี่ยง และยกระดับประสบการณ์ลูกค้า 
การลงทุนในการฝึกอบรมเหล่านี้ช่วยให้องค์กรรักษามาตรฐาน
คณุภาพระดับสากล และสง่เสรมิกาเติบโตอยา่งยัง่ยนืในอุตสาหกรรม
การบนิและโลจิสติกส[์27]

PL3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 3

เหมาะสําหรับ Experienced Professional 
(5-7 Years)

การใชบ้รกิารจากบรษัิทจากต่างประเทศทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ในด้านน้ัน ๆ มาดําเนินการให ้
(Knowledge Transfer: Global Implementor)
สําหรบับุคลากรระดับความเชีย่วชาญท่ี 4 ในอุตสาหกรรมการบิน
และโลจิสติกส์ ซึ่งมบีทบาทเชงิกลยุทธ์ การพฒันาศกัยภาพจําเปน็
ต้องอาศยัผูเ้ชีย่วชาญระดับโลกเพื่อนําเสนอแนวทางท่ีทันสมยัและ
เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัระดับสากล บรษัิทท่ีปรกึษาชัน้นํา 
เช่น Lufthansa Consulting ให้คําปรึกษาด้านกลยุทธ์และ
การดําเนินงานแก่สายการบินและสนามบินโดยใช้ความเชีย่วชาญ
จาก Lufthansa Group ส่วน CAPA - Centre for Aviation นําเสนอ
ข้อมูลเชิงลึกและการวิเคราะห์ตลาดการบินเพื่อช่วยธุรกิจปรับ
กลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับแนวโน้มอุตสาหกรรม ขณะท่ี FedEx ได้จัดต้ัง
สถาบันฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ด้านโลจิสติกส์ ห่วงโซ่อุปทาน 
และเทคโนโลยสีาํหรบัผูนํ้าในอุตสาหกรรม การลงทนุในบรกิารเหล่านี้
ชว่ยใหบุ้คลากรสามารถปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลง เรยีนรูเ้ทคโนโลยี
ใหม ่ๆ และยกระดับมาตรฐานองค์กรใหส้อดคล้องกับมาตรฐานสากล 
นําไปสู่การพฒันาอยา่งยัง่ยนืและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั
ในอุตสาหกรรมระดับโลก[28]

PL4 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 4

เหมาะสําหรับ Expert

Accenture, “Freight and Logistics Consulting Services,” 2022, https://www.accenture.com/th-en/services/industrial/freight-logistics. McKinsey & Company, “Travel, 
Logistics & Infrastructure Consulting | Travel, Logistics & Infrastructure | McKinsey & Company,” accessed November 7, 2024, https://www.mckinsey.com/indus-
tries/travel-logistics-and-infrastructure/how-we-help-clients. SGS Thailand, “Aerospace and Aviation,” SGSCorp, accessed November 7, 2024, https://ww-
w.sgs.com/en-th/service-groups/aerospace-and-aviation.

[27]

ITBS, “คํานยิม - สถาบนัอบรม ITBS ผูเชีย่วชาญดานโลจิสติกสภายใต TIFFA,” January 24, 2024, https://itbslogistics.com/about-us/appreciation/; ITBS, “เก่ียวกับเรา - สถาบนั
อบรม ITBS ผูเชีย่วชาญดานโลจสิติกสภายใต TIFFA,” January 24, 2024, https://itbslogistics.com/about-us/.

[26]

Lufthansa Consulting, “Airspace Management for Public/Private Sector - Lufthansa Consulting,” accessed November 7, 2024, https://lhconsulting.com/private-sec-
tor/. CAPA, “CAPA - Centre for Aviation,” accessed November 7, 2024, https://centreforaviation.com/. The University of Memphis, “FedEx Institute of Technology 
Makes Huge Push into Next Generation Supply Chain Research Ecosystem,” accessed November 7, 2024, https://www.memphis.edu/fedex/.
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หมายเหตุ:  *     คือ จำนวนคร้ังท่ีมีการกลาวถึง FC โดยรวมจากทุกบริษัท
                  **   คือ จำนวนของตำแหนงงานท่ีตรงกับ FC

อุตสาหกรรมที่ 7 I อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพ 
เคมีชีวภาพ เทคโนโลยีชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน 
และเศรษฐกิจสีเขียว

อุตสาหกรรมเศรษฐกิจ BCG เป็นแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ
ที ่ผสมผสานระหว่างเศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) 
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว 
(Green Economy) เพ่ือสร้างความย่ังยืนและเพ่ิมมูลค่าให้กับ
ทรัพยากรชีวภาพ เทคโนโลยีชีวภาพ และพลังงานทางเลือก 
อุตสาหกรรมน้ีครอบคลุมการพัฒนาเช้ือเพลิงชีวภาพ (Biofuel) 
เคมีชีวภาพ (Biochemical) และการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว 
ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญในการลดของเสีย ลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก และใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า
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บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีชีวภาพ วิศวกรรม
พลังงานหมุนเวียน และการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความจำเป็น
อย่างย่ิง การพัฒนาทักษะด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล การวิเคราะห์
ตลาด และการบริหารจัดการโซ่อุปทานแบบหมุนเวียนจะช่วย
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การลงทุน
ในระบบการศึกษาและการวิจัยพัฒนา รวมถึงการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน จะช่วยเร่งการเติบโต
ของอุตสาหกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียน BCG และทำให้ไทย
สามารถเป็นผู้นำในเศรษฐกิจสีเขียวระดับโลกได้ในอนาคต

อุตสาหกรรมน้ีมีแนวโน้มเติบโตจากความต้องการพลังงานสะอาด
และการเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต�า ประเทศไทย
มีศักยภาพสูงในการพัฒนาอุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพจาก
ทรัพยากรชีวภาพ เช่น อ้อย มันสำปะหลัง และพืชพลังงาน 
ขณะท่ีอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพได้รับความสนใจจากตลาดโลก
ที่ต้องการผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การพัฒนา
เศรษฐกิจหมุนเวียน เช่น การรีไซเคิลของเสียและการใช้วัสดุ
ทดแทน จะช่วยลดต้นทุนการผลิตและเสริมสร้างความยั่งยืน
ของอุตสาหกรรม



• Ensure compliance with circular waste 
management principles by segregating materials 
for reuse, recycling, or disposal

• Support the continuity of circular resource flow 
by maintaining operational efficiency in resource 
recovery

• Manage the sorting of waste and recycling, 
following circular economy guidelines

• Report incidents to higher management in 
accordance with organizational procedures to 
Ensure the circularity of processes by promptly 
reporting any disruptions in the waste and 
resource management cycle

• Analyze energy consumption, waste generation, emissions, and other relevant data and focusing on 
identifying areas for optimization and reduction of environmental impact

• Identify and recommend sustainable, non-toxic materials that can replace hazardous substances used 
in production, aligning with circular economy principles

• Operate and calibrate equipment designed to monitor environmental outputs, ensuring accurate 
data collection for circular performance indicators

• Apply appropriate data analysis tools and software to conduct environmental modeling

• Evaluate green process designs for alignment 
with the organization’s strategies and values

• Identify the most effective environmental 
impact assessment tools to model circular 
processes, such as material lifecycle assessments 
and resource optimization software

• Collaborate with research and development 
(R&D) function to identify alternative sources 
of materials

• Formulate actionable strategies for waste 
minimization, energy conservation, and material 
recovery through innovative design and 
operational improvements in line with green 
strategies

• Establish the organization’s green strategies 
and values

• Lead and inspire teams to adopt innovative 
approaches to resource management, focusing 
on zero waste and carbon-neutral goals in line 
with circular economy principles

• Develop new technologies or processes that 
enhance energy efficiency and material circularity

• Lead the organization’s efforts in transitioning 
towards a circular business model, focusing on 
resource recovery, material reuse, and sustainable 
growth

• Recognize and Identify tools and equipment 
related to environmental technology 

• Track and manage environmental-friendly 
supplies (e.g., biodegradable materials, sustainable 
construction resources) for daily use in operations

• Support the environmental technology functions
• Manage compliance documentation and 

provides logistical support for environmental 
initiatives

• Ensure environmental technology is applied 
according to regulations during project 
execution

• Demonstrate knowledge and understanding 
of the principles of design and construction 
relating to field of practice

• Use environmental technology solutions to 
address environmental challenges, selecting 
appropriate tools and technologies for specific 
problems

• Establish performance benchmarks for implement-
ing environmental technologies

• Use technology to evaluate risks and ensure 
regulatory compliance during project phases

• Plan the environmental technology solutions 
during project design and construction to 
ensure sustainable development

• Evaluate potential environmental impacts 
using technology tools (e.g., risk, real-time 
monitoring systems) and ensure compliance 
with environmental regulations throughout 
the project lifecycle

• Collaborate with interdisciplinary teams to 
incorporate environmental technology

• Provide strategic direction on sustainability 
goals, leveraging advanced environmental 
technology practices

• Oversee the deployment of cutting-edge 
technologies to ensure compliance, efficiency, 
and sustainable growth

• Provide expert advice on environmental technology 
processes and collaborate with specialists to 
tailor these technologies to project-specific 
needs

• Continuously assess the performance of 
environmental technologies and recommend 
improvements to enhance efficiency

SkillsFuture Singapore. (n.d.). Energy &amp; Power. SkillsFuture SG. Retrieved February 12, 2025, from https://www.skillsfuture.gov.sg/skills-framework
Morgan, S. (n.d.). APC competencies: Construction technology and environmental services (UK). RICS. Retrieved February 12, 2025, from https://ww-
w.isurv.com/info/390/features_archive/9591/apc_competencies_construction_technology_and_environmental_services
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• Support developing and refining polymer and 
bio-material processing techniques

• Follow established protocols, and assist in 
documenting and analyzing outcomes

• Assist in collecting and interpreting basic data 
from experiments to support product and 
process development

• Support prototype creation by helping in the 
development of concept models and prototypes 
using lab-scale tools

• Assist in the basic setup of experiments and 
data collection for bio-material processing and 
prototype development

• Evaluate and recommend processing equipment based on trial data and operational needs
• Execute bio-material processing techniques contributing to the refinement of bio-based material 

production methods
• Conduct and document bench and pilot trials with increased independence, leading small-scale product tests
• Create and improve Process Flow Sheets (PFS) and Transformation Flow Sheets (TFS) for bio-material 

production to increase efficiency

• Oversee advanced bio-material processing 
techniques, manages scale-up processes, 
and works on patent protection

• Develop new biomaterial processing 
techniques, applying innovative solutions 
to meet project goals

• Utilize advanced data analysis methods 
to evaluate product and process 
performance, meeting internal and 
external requirements

• Develop and refine advanced prototypes 
for bio-based products, collaborating 
with external partners, and contributing 
to the protection of intellectual property

• Develop strategies for intellectual property 
protection and leverage external innovations, 
including global R&D collaboration, to create 
breakthrough technologies

• Manages the entire bio-material development 
strategy, from innovation to production, and 
leads the company's R&D efforts

• Driving new technologies and processes for 
bio-material development

• Manage the entire product development lifecycle, 
from concept to commercial production, ensuring 
successful scaling and customer satisfaction

• Apply data analysis to drive innovation, 
optimize processes, and ensure compliance with 
regulatory and customer needs

Monosol Llc hiring Bio-Based Material Senior Processing Engineer Job in Chicago, IL. (n.d.). Glassdoor. Retrieved February 12, 2025, from https://www.glass-
door.com/job-listing/bio-based-material-senior-processing-engineer-monosol-llc-JV_IC1128808_KO0,45_KE46,57.htm?jl=1009151246994
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อุตสาหกรรมที่ 7 I
อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพ 
เคมีชีวภาพ เทคโนโลยีชีวภาพ 
เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว

ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรตามระดับ
ความเชี่ยวชาญ โดยใช้ Internal Trainer ถ่ายทอดความรู้ให้กับ
พนักงานใหม่ ขณะท่ีพนักงานในระดับความเชี่ยวชาญท่ี 2 และ 3 
เป็นแนวทางการพัฒนาผ่านความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย และใน
ระดับความเชี่ยวชาญท่ี 4 จะเป็นแนวทางการอบรมจากหน่วยงาน
เฉพาะทาง เพื่อเสรมิสรา้งทักษะเฉพาะด้าน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
เชื้อเพลิงชวีภาพ เคมชีวีภาพ เทคโนโลยชีวีภาพ เศรษฐกิจหมนุเวียน 
และเศรษฐกิจสเีขยีว ซึง่มบีทบาทสาํคัญต่อเศรษฐกิจ BCG การพฒันา
สมรรถนะบุคลากรมุง่เน้น 3 ด้านหลัก ได้แก่ (1) Circular Economy 
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (2) Environmental Technology 
เทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ (3) Biobased Materials 
Development การพัฒนาวัสดุชีวภาพจากทรัพยากรหมุนเวียน 
ซึ่งจะช่วยขับเคล่ือนอุตสาหกรรมใหเ้ติบโตอยา่งยั่งยนื

สํานกังานกองทนุหมูบานและชมุชนเมืองแหงชาติ, “สํานกังานกองทนุหมูบานและชมุชนเมอืงแหงชาติ สาขาเขต ๘,” accessed November 28, 2024, https://www.face-
book.com/story.php/?story_fbid=611368157687661&id=100064434469660&_rdr; สํานกังานกองทนุหมูบานและชมุชนเมอืงแหงชาต ิ(สทบ.), “จดัการฝกอบรมหลกัสตูร 
‘พฒันาบคุลากรการขบัเคลือ่นการพัฒนากองทนุหมูบานและชมุชนเมอืงดวยโมเดลเศรษฐกจิ BCG (Train the Trainer),’” n.d., https://buriram.cdd.go.th/wp-content/up-
loads/sites/28/2023/04/45.pdf; ศูนยองคความรูดานทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม, “ขอเชญิรับฟงการบรรยาย Hope Skills ครงที ่20 ในหวัขอ ‘กูวิกฤตโลกดวย Circular 
Economy,’” accessed November 28, 2024, https://hub.mnre.go.th/th/news/detail/65912,%20https://www.sut.ac.th/news/detail/5/news20240702.

[29]

ThaiPR.net, “‘จฬุาฯ’ จบัมอื ‘ไอ ท ูเอน็เตอรไพรซ’ วจิยัและพฒันาการจดัการกบัการปลอยกาซเรอืนกระจก,” ryt9.com, accessed November 28, 2024, https://ww-
w.ryt9.com/s/prg/3514428; “สวทช. ผนกึกําลงั มธ. และ OR รวมวจิยัพฒันา เทคโนโลยพีลังงานทดแทน และพฒันานวตักรรมสูความย่ังยนื,” BIOTEC (blog), February 29, 2024, 
https://www.biotec.or.th/home/nstda-and-tu-mou-or-th/.

[30]

Nutdanai Natewichien, “The ASEAN+3 International Conference on Carbon Action in Natural Resources and Environment - KUIC – Kasetsart University International 
College,” หนาแรก - วทิยาลยันานาชาตแิหงมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร (blog), November 21, 2024, https://kuic.ku.ac.th/th/2024/11/21/the-asean3-internation-
al-conference-on-carbon-action-in-natural-resources-and-environment/. Professional Education, “Online Course Circular Economy | MIT Professional Education,” 
accessed November 28, 2024, https://professionalprograms.mit.edu/online-program-circular-economy/.

[31]

การอบรมโดยวิทยากรโดยคนในองค์กรทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ในเรื่องน้ัน ๆ (Internal SME Development)
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพ เคมีชีวภาพ 
เทคโนโลยีชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว ให้
ความสําคัญกับการฝกึอบรมพนักงานใหมผ่า่นวิทยากรภายในองค์กร 
(Internal Trainer) โดยสนับสนุนให้พนักงานท่ีมีความเชี่ยวชาญ
ก้าวข้ึนเปน็ผูถ่้ายทอดความรู ้ท้ังการประเมนิศกัยภาพ อบรมทักษะ
การสื่อสาร และส่งเสริมให้เรียนรู้เพิ่มเติมจากสถาบันภายนอก 
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น สํานักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติ (สทบ.) ได้จัดหลักสูตร “Train the Trainer” เพื่อส่งเสรมิ
การพัฒนาเศรษฐกิจ BCG ขณะท่ีศูนย์องค์ความรู้ด้านทรัพยากร
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
นครราชสมีา ก็มกีารจัดสัมมนาและอบรมเก่ียวกับ Circular Economy 
และ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชีวภาพจากวัสดุเหลือใช้ ซึ่งเป็นโอกาส
ให้ผู้เชี่ยวชาญจากภาคอุตสาหกรรมได้อัปเดตองค์ความรู้ใหม่ ๆ  
อยา่งต่อเน่ือง ท้ังนี ้การส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาทักษะดังกล่าว
จะช่วยให้ธุรกิจสามารถดําเนินงานอย่างยั่งยืนและสอดคล้องกับ
แนวทางเศรษฐกิจ BCG[29]

PL1 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 1

เหมาะสําหรับพนักงานเข้าใหม่ 
หรือไม่มีประสบการณ์

การทําการวิจัยร่วมกันระหว่างบริษัทกับมหาวิทยาลัย 
(Knowledge Transfer: Educational Institutions)
แนวทางการพัฒนาผ่านความร่วมมือระหว่างภาคเอกชน 
มหาวิทยาลัย และภาครฐั มบีทบาทสําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่ อยกระดับอุตสาหกรรมเศรษฐกิจ BCG โดย 
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีปิโตรเคมีและวัสดุ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และ บริษัท ไอ ทู เอ็นเตอร์ไพรซ์ จํากัด (มหาชน) 
ได้ร่วมมือวิจัยเทคโนโลยีลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขณะท่ี 
กระทรวง อว. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ บริษัท ปตท. น�ามัน
และการค้าปลีก จํากัด (มหาชน) ได้พฒันาเทคโนโลยพีลังงานทดแทน
และเศรษฐกิจหมุนเวียน ภายใต้หลักการ "เอกชนนํา รฐัสนับสนุน" 
นอกจากนี ้มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ยังมบีทบาทสําคัญในการศกึษาด้านพลังงานหมุนเวียน การจัดการ
ชีวมวล และการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรม ท้ังหมดนี้สะท้อนให้เห็นถึง
ความสําคัญของมหาวิทยาลัยในการเป็นศูนย์กลางความรู้ ท่ีช่วย
ผลักดันอุตสาหกรรมสู่ความยั่งยนื[30]

PL2-3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 2-3

เหมาะสําหรับ Supervisor (3-5 Years)
เหมาะสําหรับ Experienced Professional 
(5-7 Years) การใช้บริการหน่วยฝึกอบรมที่สอนทักษะเฉพาะทาง 

(Learning and Development Solutions by Specialized 
Training Unit)
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเศรษฐกิจ BCG มุ่งเน้นการฝึกอบรม
บุคลากรระดับผู้เชี่ยวชาญ (Expert) เพื่อเสริมสร้างความชํานาญ
เฉพาะด้านและเพิม่ศกัยภาพในการแก้ปัญหา โดยสามารถเลือกใช้
บรกิารจากหน่วยฝึกอบรมท่ีมคีวามน่าเชื่อถือ ท้ังในและต่างประเทศ 
ภายในประเทศมีหลักสูตรจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(SET) สถาบันภาครัฐ เช่น ศูนย์ปฏิรูปอุตสาหกรรมสู่อนาคต และ
มหาวิทยาลัยชัน้นํา เชน่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์และมหาวิทยาลัย
มหิดล ท่ีจัดอบรมและสัมมนาเชิงลึก นอกจากนี้ ยังสามารถเลือก
เรยีนผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน์หรอืเชญิวิทยากรจากสถาบนัเอกชน
มาอบรมภายในองค์กร สําหรบัหลักสูตรจากต่างประเทศ มตัีวเลือก
จากแพลตฟอรม์ออนไลน์ระดับโลก เช่น Coursera, Udemy, edX 
และ LinkedIn Learning รวมถึงคอร์สจากมหาวิทยาลัยชั้นนํา 
เชน่ MIT ท่ีเปดิสอนด้าน Circular Economy และมอบประกาศนยีบตัร
แก่ผูเ้รยีน การลงทนุในหลักสูตรท่ีเหมาะสมจะชว่ยใหบุ้คลากรสามารถ
นําความรูไ้ปพฒันาองค์กรได้อยา่งมปีระสิทธิภาพและยั่งยนื[31] 

PL4 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 4

เหมาะสําหรับ Expert
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ตําแหนงงานวจิยัและพฒันา

10,100 9,750 9,369

4,760
3,427 3,072 2,665

1,837
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571 381 147

952 4609521,142

ตําแหน่งงานท่ัวไป รวม  53,109 คน
ตําแหน่งงานวิจัยและพัฒนา รวม 1,412 คน

ในอีก 5 ปีข้างหน้า

Digital Marketing
Design Principle
Digital Literacy
Digital Media
Creativity Management
Concept Art Creation
Material Knowledge
Technical Design Principle
Multimedia Technology and Animation
3D Modelling
Computer animation and visual effects
Script Writing
Technical Drawing and Drafting
Applied Acting
Handicraft
Painting, Sculpture and Graphic Arts
Spatial Composition
Storyboarding
Software for Accounting
Customer Service

TOP Talent Demand
51
51
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29
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14
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11
11
1
1
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อุตสาหกรรมท่ี 8 I 
อุตสาหกรรมสรางสรรค

อุตสาหกรรมสรา้งสรรค์ (Creative Industry) เปน็อุตสาหกรรม
ท่ีขับเคล่ือนโดยความคิดสรา้งสรรค์ องค์ความรู ้และทรพัยสิ์น
ทางปญัญา ซึง่มรีากฐานจากวัฒนธรรม เทคโนโลย ีและนวัตกรรม 
โดยครอบคลุมธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการผลิตสินค้าและบริการท่ีมี
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม อุตสาหกรรมนี้มีบทบาท
สําคัญในการสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์และบริการใน
หลากหลายภาคส่วน เช่น ศิลปะ วัฒนธรรม สื่ อบันเทิง 
การออกแบบ และเทคโนโลยดิีจิทัล นอกจากนี ้ยงัเป็นเครื่องมอื
สําคัญในการส่งออกเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมไทยไปสู่
ระดับสากล  

หมายเหตุ:  *     คือ จำนวนคร้ังท่ีมีการกลาวถึง FC โดยรวมจากทุกบริษัท
                  **   คือ จำนวนของตำแหนงงานท่ีตรงกับ FC

66 67อุตสาหกรรมที่ 8 I อุตสาหกรรมสรางสรรค

ความล่าชา้ในการบงัคับใชก้ฎหมายคุม้ครองทรพัยส์นิทางปญัญา 
และการบูรณาการข้อมลูภาครฐัและเอกชนท่ียงัไมเ่ป็นระบบ  

การพฒันาบุคลากรเปน็ปจัจัยสาํคัญในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ไปข้างหน้า จําเป็นต้องมีการพัฒนาแรงงานท่ีมี
ทักษะด้านศิลปะ เทคโนโลยี และการตลาดดิจิทัล รวมถึง
การเสริมสร้างทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และการเป็น
ผู้ประกอบการ นอกจากนี้ การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 
รวมถึงการสรา้งพื้นท่ีทดลองสําหรบัธุรกิจสรา้งสรรค์ จะช่วย
ให้เกิดนวัตกรรมและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของไทยในเวทีโลก หากสามารถพัฒนาอุตสาหกรรมนี้ได้
อย่างเป็นระบบ ไทยจะสามารถเป็นศูนย์กลางของเศรษฐกิจ
สรา้งสรรค์ในภมูภิาค และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั
ของประเทศในระยะยาว

แนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์ในประเทศไทย
อยู่ในระดับสูง โดยมีมูลค่าทางเศรษฐกิจคิดเป็น 6.8% ของ 
GDP และมอัีตราการเติบโตเฉล่ีย 5.7% ต่อปี ปัจจัยท่ีสนับสนุน
การเติบโต ได้แก่ การเปล่ียนผา่นสูเ่ศรษฐกิจดิจิทัล การพฒันา
แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเขา้ถึง
ตลาดท่ัวโลกได้ง่ายข้ึน รวมถึงนโยบายสนับสนุนจากภาครฐัท่ี
ส่งเสริมอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ผ่านการให้สิทธิประโยชน์
ทางภาษีและการสนับสนุนด้านเงินทนุ อยา่งไรก็ตาม อุตสาหกรรม
นี้ยังเผชิญกับความท้าทาย เช่น การขาดแคลนแรงงานท่ีมี
ทักษะเฉพาะด้าน 
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• Conduct routine keyword discovery, expansion 
and optimization for SEO

• Collate information for digital content suited for 
target markets

• Identify trending topics across online communities 
and forums

• Create content for target market across digital 
marketing channels and media platforms

• Track traffic flow and conversion rates of digital 
marketing channels

• Propose ideas to boost digital outreach and marketing 
efforts

• Develop processes to create a seamless online presence 
over web, social, mobile and other digital platforms

• Calculate ROI of customer acquisition tools and digital 
marketing channels

• Measure and report performance of all digital marketing 
campaigns, and assess against goals

• Develop plans to engage and connect with online 
customers

• Evaluate ROI for online customer 
acquisition tools and digital marketing 
channels

• Lead development of a seamless 
online presence over web, social, and 
mobile

• Lead digital channel marketing portfolio 
strategy

• Drive strategic direction of organization 
for greater returns by growing and 
optimizing existing digital channels

• Formulate key performance indicators 
for digital marketing channels

• Define digital marketing goals in 
alignment to organization business 
and marketing goals

• Budget for acquisition, conversation, 
retention and growth, and service 
strategies

• Create metrics for measurement of 
measure campaign effectiveness, return 
on investment and optimizing campaign 
conversion

• Determine trends and insights, and 
optimize spending and performance 
based on insights

• Create new growth strategies

SkillsFuture Singapore. (2023, April 19). Social Service. SkillsFuture SG. https://www.skillsfuture.gov.sg/skills-framework SkillsFuture Singapore. (2023, April 19). Design. SkillsFuture SG. https://www.skillsfuture.gov.sg/skills-framework

Digital Marketing
การตลาดดิจิทัล

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency) Design Principle
ความรู้พ้ืนฐานด้านการออกแบบ

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)

1

2

3

4
• Identify and research key elements of drawing 

concepts
• Develop a sense of aesthetic awareness and 

style to create individualized designs
• Deliver designs that are clear, communicative 

and accurate in form and proportion
• Interpret design briefs to understand aesthetic 

requirements and solutions
• Apply appropriate technical knowledge to 

achieve the desired design that best addresses 
user needs

• Review overall design of products and services 
to ensure that they bring positive associations 
and do not overload the users’ senses

• Review the strengths and weaknesses of 
alternative design interpretations

• Propose suggestions to enhance the visual 
formats of designs

• Communicate with internal and external parties 
to articulate design intentions, and obtain 
feedback, during the design process

• Supervise over decisions regarding overall 
design creation and development

• Review progress and determine the adequacy 
of various phases in the design creation and 
development processes

• Manage design policies and procedures for 
compliance purposes

• Lead investigation and research on emerging 
technologies and design trends to facilitate 
decision-making on designs for long-term benefits

• Initiate new design solutions to meet required 
standards set by the organization, government 
and/or international bodies

• Drive the development of new designs to 
enhance products and/or services for the 
organization

• Define the art direction and style for the 
organization

• Lead the selection of suitable technology, 
methods and media to be used for drawing 
and sketching that are aligned with the 
organization’s growth

• Direct the development of the overall brand 
identities of products, and ensuring coherence 
of brand elements across all product and service 
lines

• Formulate design standards and specifications 
for the organization

• Determine the cost impact of changes to design 
standards and specifications for the organization

1

2

3

4

2

1

3

Proficiency Level

Proficiency Level

Proficiency Level

Proficiency Level

4

2

1

3

Proficiency Level

Proficiency Level

Proficiency Level

Proficiency Level

4
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SkillsFuture Singapore. (2023, April 19). Design. SkillsFuture SG. https://www.skillsfuture.gov.sg/skills-framework

Digital Literacy
ความรู้พ้ืนฐานด้านดิจิทัล

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)

• Connect and collaborate with others using a 
variety of digital devices and software to transact 
and communicate

• Understand the importance of secure information 
and privacy

• Demonstrate familiarity with the layout 
conventions of websites and electronic documents 

• Identify appropriate digital system to use to seek 
immediate information

• Retrieve, update and save files within established 
filing or data management system

• Review and implement suitable digital 
technologies, systems and software for the 
organization

• Lead teams in user acceptance tests of new 
systems and software

• Plan for smooth transition from the old 
systems to the new systems

• Anticipate potential issues in systems transition

• Help the organization understand what digital 
technology could lead to from a finance, reve-
nue and profitability perspective

• Identify technological gaps within the 
organization’s relevant functions

• Determine the type of digital technology 
development projects required for the future 
growth of the organization

• Determine budget with the board to procure 
digital technology

1

4

3

4

2

1

3

Proficiency Level

Proficiency Level

Proficiency Level

Proficiency Level

• Propose to management on suitable IT solutions 
for the organization

• Seek potential IT solutions to resolve issues or 
for systems upgrading

• Identify issues in the existing software and 
systems

• Plan for staff training any new systems and 
software

• Keep up to date with new technologies and 
systems

2
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แบบแผนการเรยีนรูแ้ละพัฒนาบุคลากร
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ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรทุกระดับโดย
ใช้แนวทางท่ีเหมาะสมตามระดับความเชี่ยวชาญ สําหรับบุคลากร
ระดับความเชีย่วชาญท่ี 1 (Entry-Level) จะได้รบัการฝึกอบรมจาก 
Internal Trainer เพื่อเรยีนรูค้วามเชีย่วชาญเฉพาะด้านขององค์กร 
ขณะท่ีระดับท่ี 2 ผู้มปีระสบการณ์ 3-5 ปี จะได้รบัการอบรมภายใน
องค์กร (Company Training) เพื่อเสริมสร้างทักษะการบริหารงาน 
สาํหรบับุคลากรระดับท่ี 3 ซึง่มปีระสบการณ์มากกว่า 5 ป ีการพฒันา
จะเน้นการเรียนรู้จากต่างประเทศเพื่อนําองค์ความรู้ระดับสากล
มาประยุกต์ใช ้สว่นในระดับความเชีย่วชาญท่ี 4 องค์กรเลือกลงทนุใน 
Local Start-ups เพื่อพฒันาเทคโนโลยแีละนวัตกรรมรว่มกัน

การอบรมโดยวิทยากรโดยคนในองค์กรทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ในเรื่องน้ัน ๆ (Internal SME Development)
ในยุคท่ีเทคโนโลยเีปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ การตลาดดิจิทัล ต้อง
ปรบัตัวใหทั้นกระแส โดยบรษัิทควรใหผู้เ้ชีย่วชาญติดตามแนวโน้ม
ใหม ่ๆ  และศกึษาเครื่องมอืการตลาดท่ีสามารถนํามาปรบัใชไ้ด้อยา่ง
เหมาะสม สําหรับ ทักษะด้านการออกแบบ พบว่าพนักงานรุ่นใหม่
ยงัขาดทักษะทดแทนรุน่เก่า เน่ืองจากงานศลิปะมคีวามซบัซอ้นและ
ต้องอาศัยประสบการณ์ ดังน้ันองค์กรควรสร้างระบบ Mentoring 
System ใหพ้นักงานรุน่เก่าเป็นโค้ช หรอืสง่บุคลากรไปอบรมหลักสตูร 
Train the Trainer เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู ้ขณะท่ี ความเขา้ใจและ
การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทัล เปน็ความท้าทาย เน่ืองจากพนักงานต่างวัย
มีระดับทักษะท่ีแตกต่างกัน บางส่วนยังไม่พร้อมใช้งานเครื่องมือ
ใหม ่ๆ  ดังน้ันบรษัิทควรสนับสนุนใหพ้นักงานท่ีมทัีกษะด้านนีพ้ฒันา
เปน็ ผูเ้ชีย่วชาญภายในองค์กร โดยสง่ไปอบรมหลักสตูรจากสถาบนั
ท่ีได้รบัการรบัรอง เชน่ ETDA Digital Citizen Trainer ซึ่งช่วยสรา้ง
บุคลากรท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้และขยายเครือข่ายพลเมือง
ดิจิทัลท่ีมีคุณภาพในอนาคต[32] 

PL1 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 1

เหมาะสําหรับพนักงานเข้าใหม่ 
หรือไม่มีประสบการณ์ การอบรมภายในองค์กรหรือการฝึกอบรมเรยีนรู้

ผ่านการทํางานจริง (Company Training Programs)
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ให้ความสาํคัญกับ
การฝึกอบรมภายในองค์กรสําหรับพนักงานระดับความเชี่ยวชาญ
ท่ี 2 (3-5 ปีประสบการณ์) โดยใช้หลักการ 70:20:10 ในการพัฒนา
ทักษะ การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing), ความรู้พื้นฐานด้าน
การออกแบบ (Design Principle), และความเข้าใจและใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) โดย 70% ของการเรียนรู้มาจากการ
ทํางานจริงผ่านโปรเจกต์ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ดูแลแคมเปญการตลาด 
ออกแบบสินค้าและบริการ หรือบริหารจัดการเทคโนโลยีภายใน
องค์กร 20% มาจากการเรยีนรูผ้่านการทํางานรว่มกับผู้เชีย่วชาญ 
เชน่ การเขา้รว่มโปรเจกต์กับทีมการตลาด การฝกึฝนรว่มกับนักออกแบบ 
และการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 10% เป็นการสอน
ภาคทฤษฎีเพื่อวางรากฐานความรู ้เช่น SEO และกลยุทธ์การตลาด
ดิจิทัล การออกแบบ UX/UI และแนวคิดด้านการใช้เทคโนโลยดิีจิทัล
อยา่งปลอดภัย โดยบรษัิทสามารถจัดอบรมเชงิปฏิบติัการ (Workshop) 
พฒันาหลักสูตรออนไลน์ และสรา้งคู่มอืการเรยีนรู ้เพื่อใหพ้นักงาน
สามารถนําทักษะท่ีได้รบัไปประยุกต์ใช้ได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ

PL2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 2

เหมาะสําหรับ Supervisor (3-5 Years)

การใชบ้รกิารจากบรษัิทจากต่างประเทศทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ในด้านน้ัน ๆ มาดําเนินการให ้
(Knowledge Transfer: Global Implementor)
ในยุคท่ีเศรษฐกิจมบีทบาทสําคัญในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม การ
พัฒนาทักษะบุคลากรให้สอดคล้องกับมาตรฐานระดับโลกเป็นสิ่ง
จําเป็น โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมปีระสบการณ์มากกว่า 5 ป ีซึง่องค์กร
สามารถใชก้ลยุทธ์ดึงผูเ้ชีย่วชาญจากต่างประเทศมาชว่ยใหคํ้าปรกึษา 
ตัวอย่างความร่วมมือระหว่างกองทุนพัฒนาสื่ อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์กับ Arirang TV จากเกาหลีใต้ ช่วยพัฒนาความรู้ด้าน
การผลิตคอนเทนต์ หรอืการลงนามข้อตกลงระหว่าง CEA และ ACI 
จากรสัเซยี เพื่อเสรมิสรา้งอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์ไทยในระดับสากล 
อีกท้ังการจับมือกันของบริษัทเอกชน เช่น โมโน เน็กซ์ และ KT 
StudioGenie จากเกาหลีใต้ ท่ีรว่มกันพฒันาคอนเทนต์และชอ่งทาง
เผยแพร[่33] ภาครฐัจึงควรมบีทบาทสําคัญในการเปน็ตัวกลางเชื่อมโยง
ผูป้ระกอบการไทยและต่างประเทศ ผา่นนโยบายท่ีชดัเจน การจัดหา
ทรัพยากร และการสร้างระบบนิเวศท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาทักษะ
บุคลากร เพื่อให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันในตลาดโลกได้อย่าง
ยั่งยนื

PL3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 3

เหมาะสําหรับ Experienced Professional 
(5-7 Years)

การลงทุนรว่มกับสตารท์อัพในประเทศ 
(Knowledge Transfer: Investment in Local Start-Up)
การพัฒนาบุคลากรผ่านการลงทุนในสตารท์อัพเป็นกลยุทธ์สําคัญ
ท่ีช่วยเสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ให้
ทันกับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม โดยเฉพาะสาํหรบับุคลากร
ท่ีมคีวามชาํนาญเฉพาะด้านสงู ภาครฐัมบีทบาทสาํคัญในการสนับสนุน 
ผ่านหน่วยงานอย่าง DIPROM ท่ีช่วยเชื่อมโยงสตาร์ทอัพกับธุรกิจ
สนับสนุน (Business Matching) และแหล่งเงินทนุ เพื่อเสรมิศกัยภาพ
ด้านเทคโนโลยี การบริหารธุรกิจ และนวัตกรรม การสนับสนุนท่ี
เหมาะสมจะช่วยสรา้งความสามารถและความยัง่ยนืใหแ้ก่บุคลากรไทย 
ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และทําให้สามารถแข่งขันได้ใน
อุตสาหกรรมระดับโลก

PL4 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 4

เหมาะสําหรับ Expert

นอกจากนี ้แนวคิด เศรษฐกิจสรา้งสรรค์ ซึง่ผสานวัฒนธรรม เทคโนโลย ี
และนวัตกรรม ถือเป็นปัจจัยสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ อนาคตของการพัฒนาบุคลากรมุ่งเน้น 
Learning and Development Model โดยเน้น 3 ทักษะสําคัญ ได้แก่ 
การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เพื่อใชช่้องทางออนไลน์โปรโมต
สินค้า หลักการออกแบบ (Design Principle) เพื่อสรา้งสรรค์งานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และ ความเข้าใจเทคโนโลยดิีจิทัล (Digital Literacy) 
เพื่อใช้งานเทคโนโลยอียา่งปลอดภัยและมปีระสิทธิภาพ การพฒันา
ทักษะเหล่านี้จะช่วยให้บุคลากรพร้อมรับมือกับความเปล่ียนแปลง
และเสรมิศกัยภาพการแข่งขันขององค์กรในยุคดิจิทัล

สํานกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส and Electronic Transactions Development Agency, “EDC Trainer - สพธอ.,” accessed November 29, 2024, https://www.et-
da.or.th/th/Our-Service/edc/Trainer_EDC.aspx.

[32]

กองทนุพัฒนาสือ่ปลอดภยัและสรางสรรค THAI MEDIA FUND, “กองทนุสือ่ จบัมอื Arirang TV จากเกาหลใีต ลงนาม MOU สงเสรมิการผลิตคอนเทนตปลอดภยัและสรางสรรค - 
สํานกังานกองทนุพฒันาสือ่ปลอดภยัและสรางสรรค,” April 26, 2023, https://www.thaimediafund.or.th/26042566-2/. Creative Economy Review, “CEA ผนกึกําลัง ACI 
จากรสัเซีย ทํา MOU มุงสงเสรมิอตุสาหกรรมสรางสรรคระหวางไทย-รสัเซยี,” accessed November 29, 2024, https://www.cea.or.th/th/news-updates/CEA-ACI. มติิหุน, ชีช้ดั
ทกุการลงทนุ, “‘MONO – KT StudioGenie’ เซน็สัญญาความรวมมอืคอนเทนต - มติหิุน | ชีช้ดัทกุการลงทุน,” accessed November 29, 2024, https://www.miti-
hoon.com/2023/12/19/425704/.

[33]
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อุตสาหกรรมดิจิทัล

ตําแหน่งงานท่ัวไป รวม 82,669 คน
ตําแหน่งงานวิจัยและพัฒนา รวม 4,900 คน

ในอีก 5 ปีข้างหน้า

Data Analytics
Software Development Process
Artificial Intelligence
Business Strategy
Digital Platform Development and Management
Project Management
Data Science
Digital Security Compliance
Cloud Systems Understanding
Digital Marketing Strategies
Statistics
UI Design
IoT Governance
User Interface Development
Electronics Engineering for Industry
UX Design
Multimedia Technology and Animation
Concept Art Creation
Computer Animation and Visual Effects
Creativity Management
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ตําแหนงงานทัว่ไป

ตําแหนงงานวจิยัและพฒันา

อุตสาหกรรมดิจิทัลเปน็กลไกสําคัญในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ 
โดยครอบคลุมการพัฒนาซอฟต์แวร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
บรกิารดิจิทัล อีคอมเมิรซ์ และการตลาดออนไลน์ เทคโนโลยี
ปญัญาประดิษฐ ์(AI) ระบบคลาวด์ และความปลอดภัยไซเบอร ์
มีบทบาทสําคัญในการยกระดับการดําเนินธุรกิจ ลดต้นทุน 
และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ขณะท่ีการขยายตัวของ

แพลตฟอรม์ดิจิทัลและธุรกิจ FinTech ชว่ยกระตุ้นการเติบโต
ของระบบเศรษฐกิจดิจิทัล นอกจากนี้ อุตสาหกรรมยังให้
ความสําคัญกับการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานดิจิทัล เช่น ศูนย์
ข้อมูล (Data Center) และโครงข่าย 5G ซึ่งเป็นรากฐานของ
การเปล่ียนผา่นสู่เศรษฐกิจดิจิทัลอยา่งสมบูรณ์  
แนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมดิจิทัลมีศักยภาพสูง 
เน่ืองจากการเรง่ตัวของการเปล่ียนผา่นสูดิ่จิทัลในทกุภาคสว่น 
โดยเฉพาะในตลาดอาเซยีน ซึง่มคีวามต้องการด้านเทคโนโลยี

เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง การพัฒนาซอฟต์แวร์เฉพาะทางและ
บรกิารคลาวด์สาํหรบัองค์กรขนาดใหญ ่รวมถึงระบบชาํระเงิน
ดิจิทัลและ Social Commerce กําลังกลายเป็นโอกาสทางธุรกิจ
ท่ีสําคัญ ขณะเดียวกัน การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการไทย
สามารถพัฒนาและแข่งขันในตลาดซอฟต์แวร์ระดับสากล
ยงัคงเป็นความท้าทายหลัก  
การพฒันาบุคลากรเปน็ปจัจัยสาํคัญในการผลักดันอุตสาหกรรม
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน การขาดแคลนบุคลากรท่ีมทัีกษะขั้นสูง 
เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้าน AI วิศวกรซอฟต์แวร์ และนักวิเคราะห์
ข้อมลู ยงัคงเปน็อุปสรรคสาํคัญ ภาครฐัและเอกชนต้องรว่มมอื
กันในการพัฒนาแรงงานดิจิทัลผ่านการฝึกอบรมเฉพาะทาง 
การปรบัปรุงหลักสูตรการศกึษา และการสรา้งโอกาสใหบุ้คลากร

ไทยสามารถเข้าถึงเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ได้มากข้ึน การสนับสนุน
สตารท์อัปและการลงทนุในนวัตกรรมดิจิทัล จะชว่ยเสรมิสรา้ง
ขีดความสามารถของอุตสาหกรรมและเพิ่มโอกาสทาง
เศรษฐกิจของไทยในเวทีโลก  

แม้ว่าอุตสาหกรรมดิจิทัลจะมีแนวโน้มการเติบโตสูง แต่ก็ยัง
เผชญิกับความท้าทายหลายด้าน ท้ังการแขง่ขันจากต่างประเทศ 
กฎระเบียบท่ียังไม่เอ้ือต่อการพัฒนาธุรกิจเทคโนโลยี และ
ข้อจํากัดด้านเงินทุน หากสามารถเร่งพัฒนาเทคโนโลยีและ
บุคลากรได้อยา่งเหมาะสม ไทยจะสามารถก้าวขึน้เป็นศนูยก์ลาง
ดิจิทัลของภมูภิาคและสรา้งความได้เปรยีบในการแขง่ขันระดับ
โลกได้อยา่งยั่งยนื

หมายเหตุ:  *     คือ จำนวนคร้ังท่ีมีการกลาวถึง FC โดยรวมจากทุกบริษัท
                  **   คือ จำนวนของตำแหนงงานท่ีตรงกับ FC
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• Be responsible for collecting, blending and 
conducting analyze on data from various sources 
to interpret and draw meaningful insights to 
support decision-making on business, products 
and solutions

• Assist in building analytical tools and working 
with business units to understand their 
requirements to design reports and visualiza-
tion approaches

• Make use of data processing systems to con-
duct full lifecycle analyses on available data to 
optimize its value to the organization

• Use data mining, time series forecasting and 
modelling techniques to identify and predict 
trends and patterns in data

• Summarize and present business insights 
developed from data studies

• Apply subject matter knowledge in applications 
development, possessing well-developed skills 
in design, development, testing, debugging and 
implementing software applications or specialized 
utility programs in 

• support of end users' needs on platforms
• Support regular updates and recommends 

improvements to existing applications
• Work under limited supervision to effectively 

deal with unfamiliar issues
• Follow recommended coding standards and 

secure-coding principles to avoid security 
vulnerabilities

• Focus on operational and/or tactical 
responsibilities by providing management to a 
group of professionals

• Implement software and platform development 
strategy and provide advice on security 
requirements

• Translate user requirements into technical 
specifications and manage the preparation of 
design specifications

• Oversee the development of Proof-of-Concept 
for solutions, and provide technical expertise 
on the development of software and platform 
features, ensuring appropriate security and risk 
factors are considered

• Manage the implementation of software and 
platform solutions, and lead effort in improving 
the scalability, reliability and performance of 
software and platform

• Define the software development vision and 
strategy

• Ensure alignment with the organization’s 
architecture

• Anticipate the impact of external technological 
developments on the organization’s software 
architecture and strategy, ensuring that the 
software development strategy

• Process keep pace with the latest data protec-
tion and cyber security practices and guidelines

• Maintain oversight on the organization’s 
software deployment strategy, facilitates the 
seamless implementation and integration of 
software, and oversee the translation of business 
requirements to software development initiatives 
and projects

• Evaluate the viability of recommended chang-
es in software development methodologies, 
processes and standards for implementation

• Lead important projects and possess capability 
to make breakthroughs in design, development, 
testing, debugging and implementing software 
applications or specialized utility programs in 
support of end users' needs on platforms

• Plan and coordinate regular updates and 
recommends improvements to existing applications

• Identify and resolve issues which have organization 
wide and long-term impact

• Ensure adherence to software architecture and 
design patterns for scalable solutions

• Conduct code reviews and provide feedback on 
code quality and adherence to standards

• Support the design, implementation and 
maintenance of data flow channels and data 
processing systems that support the collation, 
storage, batch and real-time processing, and 
analysis of information in a scalable, repeatable 
and secure manner

• Design codes and tests data systems and work on 
implementing them into the internal infrastructure

• Focus on collecting, parsing, managing, analyzing 
and visualizing large sets of data to turn 
information into insights accessible through 
multiple platforms

• Run complex data mining models to provide 
business insights in line with organizational 
procedures

• Evaluate results to extract commercial impacts 
that may affect business objectives

• Manage analytics efforts on predictive modelling, 
contextual targeting, churn analysis, revenue 
growth and cost optimization

• Oversee the integration and preparation of 
large and varied datasets and business problem 
models, while ensuring the architecture for 
processing and computing data is suitable

• Lead the implementation of the data analytic 
strategy, procedures and metrics to support 
requirements

• Analyze data through the application of scientific 
methods and data-discovery tools

• Find business insights and identify opportunities 
through the use of statistical and visualization 
techniques

• Monitor the effectiveness of data-driven analytics 
tools and technologies deployed

• Review and evaluate the effectiveness of data 
analytics tools and technologies deployed

• Oversee all data analytical functions within the organization
• Be responsible for managing its use to support data needs and value-add to the organization
• Be accountable for developing organizational data analytics capability to support creation of solutions, 

derive insights to support business decision-making and guide development of strategies
• Review and endorse investments in data analytics tools and technologies
• Allocate budgets and resources for investment in data analytics tools and technology usage in the 

organization
• Ensure the usability and presence of tools and processing systems to support the optimal usage of 

data analytics

SkillsFuture Singapore. (n.d.). Infocomm Technology. SkillsFuture SG. Retrieved February 12, 2025, from https://www.skillsfuture.gov.sg/skills-framework SkillsFuture Singapore. (n.d.). Infocomm Technology. SkillsFuture SG. Retrieved February 12, 2025, from https://www.skillsfuture.gov.sg/skills-framework
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• Focus on building algorithms for the extraction, 
transformation and loading of large volumes of 
real-time, unstructured data in order to deploy AI/ML 
solutions from theoretical data science models

• Run experiments to test the performance of deployed 
models, and identifies and resolves bugs that arise in 
the process

• Implement data preprocessing and augmentation 
techniques to prepare datasets for training

• Monitor AI applications and models for performance issues 
and report findings

• Troubleshoot and debug issues in AI systems to 
maintain smooth operation

• Oversee the development of data and AI 
solutions for the business to inform 
strategy and planning, decision-making 
and drive performance

• Formulate and implement data and artifi-
cial intelligence (AI) strategies to optimize 
business value derived from data assets

• Lead the design and development of AI 
systems and solutions across different 
projects

• Guide the AI research direction to create 
new algorithms and models

• Review the feasibility of translating 
research and development outcomes 
into data and AI solutions

• Manage resources and budgets, ensuring 
effective allocation for AI projects

• Ensure compliance with ethical standards 
and regulations in AI applications

• Establish the organization’s data and 
artificial intelligence (AI) strategy, 
and ethics and governance framework, 
fostering a culture of compliance to data 
privacy regulations and the Model AI 
Governance Framework

• Be accountable for the quality, accessibility, 
analysis and management of data to 
inform business strategy, decision-making 
and drive performance

• Design initiatives and programs to realize 
the optimal business value derivable 
from the organization’s data assets

• Formulate data and AI project prioritiza-
tion and resourcing strategies

• Establish performance measures to evaluate 
outcomes data and AI-driven solutions

• Identify potential intellectual property commercialization 
opportunities for AI solutions and/or models

• Oversee projects for the production of scalable and 
optimized artificial intelligence (AI)/machine learning 
(ML) models

• Ensure communication and collaboration with 
appropriate stakeholders

• Be responsible for evaluating techniques or algorithms 
used and ensuring performance of the models 
deployed

• Support the production of scalable and optimized 
artificial intelligence (AI)/machine learning (ML) models

SkillsFuture Singapore. (n.d.). Infocomm Technology. SkillsFuture SG. Retrieved February 12, 2025, from https://www.skillsfuture.gov.sg/skills-framework
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Artificial Intelligence
ปัญญาประดิษฐ์

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)

11Proficiency Level

22Proficiency Level

33Proficiency Level

44Proficiency Level

1

2

4

3
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PL4

PL3

PL2

PL1

แบบแผนการเรยีนรูแ้ละพัฒนาบุคลากร

Global Implementor 
28.0%

Local Implementor 
22.5%

Specialized Training 
Unit 20.0%

Company Training
20.0%

Company Training
27.5%

Global Implementor
Local Implementor
Local University
Specialized Training Unit
Investment in Local Start-up
Company Training
Internal Trainer

อุตสาหกรรมดิจิทัลไทยกําลังเร่งพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี โดยผู้ประกอบการมุ่งเน้นการฝึก
อบรมภายในองค์กรสําหรบับุคลากรระดับต้น และใชห้น่วยฝกึอบรม
เฉพาะทางสําหรับผู้ท่ีมีประสบการณ์ 3-5 ปี ในขณะท่ีบุคลากร
ระดับสูงท่ีมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะด้านจะได้รบัการพฒันาโดยบรษัิท
ท่ีมคีวามเชีย่วชาญท้ังในและต่างประเทศ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัระดับโลก สําหรบัทักษะสาํคัญท่ีได้รบัความสนใจสงูสดุ 
ได้แก่ การวิเคราะหข์้อมลู (Data Analytics), การพฒันาซอฟต์แวร ์
(Software Development), และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยสําคัญท่ีช่วยให้ธุรกิจไทยก้าวทัน
เทคโนโลยแีละเติบโตได้อยา่งยั่งยนืในเศรษฐกิจดิจิทัล

การอบรมภายในองค์กรหรือการฝึกอบรมเรยีนรู้
ผ่านการทํางานจริง ( Company Training Programs)
การฝึกอบรมบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทัลมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนา
ทักษะพื้นฐาน เชน่ การวิเคราะหข์อ้มลู, การพฒันาซอฟต์แวร ์และ
ปญัญาประดิษฐ ์(AI) โดยใชห้ลักสตูรท่ีอิงทฤษฎีการเรยีนรู ้70:20:10 
ซึง่ประกอบด้วยการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ 70%, การแลกเปล่ียน
ความรู ้20%, และการอบรมเชงิทฤษฎี 10% นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการ
ยงัต้องติดตามกฎหมายและขอ้บงัคับท่ีเก่ียวขอ้งกับ AI อยา่งใกล้ชดิ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปฏิบติัตาม EU Artificial Intelligence Act 
และแนวทางการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ในประเทศไทย 
เพื่อให้การใช้งาน AI เป็นไปตามมาตรฐานและปลอดภัย ดังน้ัน 
การเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรในด้านกฎหมายและ
เทคโนโลยี จึงเป็นปัจจัยสําคัญท่ีช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ
ปรับตัวและรักษาความสามารถในการแข่งขันในยุคท่ีเทคโนโลยี
กําลังเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

PL1 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 1

เหมาะสําหรับพนักงานเข้าใหม่ 
หรือไม่มีประสบการณ์

การใช้บริการหน่วยฝึกอบรมที่สอนทักษะเฉพาะทาง 
(Learning and Development Solutions by 
Specialized Training Units)
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมดิจิทัลมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร
ท่ีมปีระสบการณ์ทํางานเบื้องต้น (3-5 ป)ี โดยการใช้คอรส์อบรมจาก
ท้ังภายในและต่างประเทศ ซึ่งมีหลากหลายตัวเลือกให้เลือก เช่น 
แพลตฟอรม์ออนไลน์จากมหาวิทยาลัยภายในประเทศ เชน่ CHULA 
MOOC และ MUx, หลักสตูรออนไซต์จากสถาบนัต่าง ๆ เชน่ TU x TDA 
Co-Certificate Program, และการอบรมจากหน่วยงานอิสระหรอื
ภาครฐั เช่น สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ นอกจากนีย้ังมโีปรแกรม 
Bootcamp และคอร์สจากสถาบันเอกชน เช่น Skooldio และ 
WeStride อีกท้ังยงัสามารถเลือกเรยีนคอรส์ออนไลน์จากแพลตฟอรม์
ระดับโลก เช่น Coursera, Udemy, และ MIT Professional 
Education ซึ่งสามารถเรยีนฟรหีรอืจ่ายเพื่อรบัใบประกาศนยีบตัร
ได้ตามต้องการ การเลือกใชแ้หล่งการเรยีนรูท่ี้หลากหลายช่วยเสรมิ
ทักษะและความรูใ้นสายงานดิจิทัลได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ

PL2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 2

เหมาะสําหรับ Supervisor (3-5 Years)

การใช้บริการจากบริษัทในประเทศที่มีความเชี่ยวชาญ
ในด้านน้ัน ๆ มาดําเนินการให ้
(Knowledge Transfer: Local Implementor)
แม้ว่าการใช้บริการจากบริษัทท่ีเชี่ยวชาญภายในประเทศใน
อุตสาหกรรมดิจิทัลจะยังมีไม่มากนัก แต่ความต้องการในอนาคต
คาดว่าจะเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน ตัวอย่างเช่น บรษัิท SVOA และ TCB 
ได้ลงนามใน MOU เพื่อยกระดับการพัฒนาซอฟต์แวร์ไทยและ
ส่งเสรมิการเติบโตยัง่ยนื โดยมุง่เสรมิสรา้งความรูเ้ก่ียวกับซอฟต์แวร์
และใชแ้พลตฟอรม์ WOLF เพื่อการเปล่ียนแปลงดิจิทัล ขณะเดียวกัน 
บริษัท GoSoft ร่วมกับ DEPA ลงนามใน MOU เพื่อพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลใหกั้บธุรกิจขนาดกลางและเล็ก รวมถึงกลุ่มท่ีขาดโอกาส 
การร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพ
ในการแข่งขันและขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย
อยา่งยั่งยนื[34]

PL3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 3

เหมาะสําหรับ Experienced Professional 
(5-7 Years)

การใชบ้รกิารจากบรษัิทจากต่างประเทศทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ในด้านน้ัน ๆ มาดําเนินการให ้
(Knowledge Transfer: Global Implementor)
การพฒันาบุคลากรท่ีมคีวามเชีย่วชาญสงูเป็นสิง่สาํคัญในการแขง่ขนั
ระดับโลก โดยการเลือกใช้บริการจากบริษัทเชี่ยวชาญระดับสากล
จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรและเปิดโอกาสในการเรียนรู้
เทคโนโลยใีหม ่ๆ ตัวอยา่งเชน่ KBTG รว่มมอืกับ AI Singapore และ 
Google Research ในโครงการ SEALD เพื่อพัฒนาโมเดลภาษา
และยกระดับเทคโนโลยทีางการเงิน สาํหรบัความรว่มมอืภาครฐัและ
เอกชน กระทรวงดิจิทัลฯ รว่มกับ Digital China Group เพื่อพฒันา
เศรษฐกิจดิจิทัล และสาํนักงานนวัตกรรมแหง่ชาติรว่มกับสาธารณรฐั
เกาหลีในการผลักดันเทคโนโลย ีAI และสตารท์อัพไทยในโครงการ 
2024 K-Digital Grand Championship ความรว่มมอืเหล่านีไ้มเ่พยีง
ยกระดับขดีความสามารถบุคลากร แต่ยงัเสรมิสรา้งเศรษฐกิจดิจิทัล
ใหส้ามารถแข่งขันในระดับสากลได้อยา่งยั่งยนื[35]

PL4 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 4

เหมาะสําหรับ Expert

jit, “‘โกซอฟท’ บริษทัในกลุม ซีพ ีออลล MOU รวมกบั ‘DEPA,’” ประชาชาตธิรุกจิ (blog), August 28, 2024, https://www.prachachat.net/public-relations/news-1640485; Wolf, 
“SVOA และ WOLF by TechCons Biz รวมลงนามความรวมมอืเพือ่ยกระดบัซอฟตแวรไทยสูการพฒันาทีย่ัง่ยนื - จบทกุปญหางานเอกสารดวย WOLF ระบบจัดการเอกสารออนไลน,” 
accessed November 29, 2024, https://www.wolftcb.com/svoa-and-wolf-join-forces-to-upgrade-thai-software/.

[34]

Brand Buffet, “KBTG ประกาศความรวมมอืกบั AI Singapore และ Google Research รวมสรางชดุขอมลูภาษาในอาเซยีนและพฒันาโมเดลภาษาขนาดใหญ (LLM) ภายใตโครงการซีลด 
(Project SEALD) [PR] - Brand Buffet,” accessed November 29, 2024, https://www.brandbuffet.in.th/2024/10/kbtg-x-seald/. ฐานเศรษฐกิจ, “Digital China Group เซ็น 
MOU กระทรวงดอี ีหนนุเปลีย่นผานสูดจิทิลัภมูภิาค,” thansettakij, March 21, 2024, https://www.thansettakij.com/technology/technology/591436. สํานกังานนโยบายและแผน
พลงังาน (สนพ.) and กระทรวงพลงังานแหงชาต,ิ “แนวทางการสงเสรมิยานยนตไฟฟา,” accessed November 28, 2024, https://www.eppo.go.th/index.php/en/compo-
nent/k2/item/17415-ev-charging-221064-04.

[35]
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ในอีก 5 ปีข้างหน้า
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Clinical Data Analysis
Medical Device
Cosmetic Science
Medicine
Electronic Health Records (EHR)
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อุตสาหกรรมท่ี 10 I 
อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร

หมายเหตุ:  *     คือ จำนวนคร้ังท่ีมีการกลาวถึง FC โดยรวมจากทุกบริษัท
                  **   คือ จำนวนของตำแหนงงานท่ีตรงกับ FC

อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร เป็นอุตสาหกรรมท่ีมบีทบาท
สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพชวิีตของ
ประชาชน โดยครอบคลุมธุรกิจการดูแลสุขภาพ การผลิตยา
และอุปกรณ์ทางการแพทย ์การใหบ้รกิารทางการแพทย ์และ
การพัฒนาเทคโนโลยเีพื่อสุขภาพ ประเทศไทยมศีกัยภาพสูง
ในอุตสาหกรรมนีจ้ากปัจจัยหลักสามประการ ได้แก่ บุคลากร
ทางการแพทยท่ี์มคีวามเชีย่วชาญและมาตรฐานการใหบ้รกิาร
ท่ีดี ความสามารถในการผลิตยาและอุปกรณ์การแพทยท่ี์ได้รบั
การยอมรบัในระดับสากล และความอุดมสมบูรณ์ของสมนุไพร

ไทยท่ีสามารถนําไปพัฒนาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ทาง
การแพทย์
แนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจรมี
ทิศทางท่ีดี เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของโครงสรา้งประชากร
ท่ีเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ และความต้องการบรกิารทางการแพทย์
ท่ีเพิม่ข้ึนท้ังในประเทศและต่างประเทศ การพฒันาเทคโนโลยี
ทางการแพทย ์เชน่ การใช ้AI และ Big Data ในการวินิจฉัยโรค 
รวมถึงการขยายตัวของ Telemedicine และ Digital Health 
จะชว่ยเสรมิศกัยภาพของอุตสาหกรรมนีใ้หเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ือง

นอกจากนี ้ไทยยงัมโีอกาสในการเปน็ศนูยก์ลางทางการแพทย์
ในภมูภิาค ผา่นการสง่เสรมิ Medical Tourism และ Wellness 
Tourism ท่ีตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวเชงิสขุภาพ
จากท่ัวโลก
การพัฒนาบุคลากรเป็นปัจจัยสําคัญต่อการเติบโตของ
อุตสาหกรรมนี้ เน่ืองจากความต้องการแรงงานท่ีมีทักษะ
เฉพาะทาง เชน่ แพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญด้านเทคโนโลยทีางการแพทย ์
วิศวกรชีวการแพทย์ และนักวิจัยเภสัชกรรม มีแนวโน้มเพิ่ม
สูงขึ้น ภาครัฐและเอกชนจึงต้องร่วมมือกันในการปรับปรุง
หลักสูตรการศึกษา พัฒนาโครงการฝึกอบรม และสนับสนุน
การศึกษาต่อในสายงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้บุคลากรสามารถ
รองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและแนวโน้มของ
อุตสาหกรรมได้

อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมนี้ยังเผชิญกับความท้าทายหลาย
ประการ เชน่ การแขง่ขนัจากต่างประเทศ ต้นทนุการผลิตท่ีสงู 
และข้อจํากัดด้านกฎระเบยีบ หากสามารถพัฒนาเทคโนโลย ี
นวัตกรรม และบุคลากรได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ ไทยจะสามารถ
ก้าวขึ้นเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ระดับสากล และสร้าง
ความได้เปรยีบในการแข่งขันอยา่งยั่งยนื
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Chemistry Science
วิทยาศาสตร์เคมี

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency) Laboratory operating
การปฏิบัติการทางห้องแลป

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)

• Understand basic principles of chemistry, including 
atomic structure, chemical bonding, and the 
periodic table

• Familiarize with laboratory safety protocols and 
basic techniques for handling chemicals and 
equipment

• Read and interpret basic data from experiments 
and understand simple chemical reactions

• Follow standard operating procedures (SOPs) 
accurately

• Lead research initiatives, manage budgets and 
timelines, and coordinate multidisciplinary 
teams effectively

• Design drug-like molecules, optimize their 
properties, and understand structure-activity 
relationships (SAR)

• Analyze complex data sets using statistical 
methods and mathematical modeling to 
predict outcomes in drug development

• Collaborate effectively with teams that include 
biologists, pharmacologists, and toxicologists 
to advance research projects

• Lead significant research projects that contribute 
to advancements in drug discovery and health-
care solutions

• Communicate complex scientific concepts clearly 
to diverse audiences, including stakeholders 
and regulatory bodies

• Develop and implement innovative strategies 
for the formulation and delivery of therapeutics, 
enhancing bioavailability and patient compliance

• Mentor junior scientists and students in research 
methodologies, fostering a collaborative and 
supportive learning environment

• Utilize analytical methods such as chromatography 
and spectroscopy for compound identification 
and analysis

• Design experiments to test hypotheses related 
to drug efficacy and safety

• Assess pharmacokinetics and pharmacodynamics 
to evaluate drug interactions and patient-specific 
medication regimens

• Conduct stability studies to assess the shelf-life 
and degradation of pharmaceutical formulations 
under various environmental conditions.

• Support laboratory data analysis by collecting, 
performing calculations on, and reporting test data

• Apply laboratory Standard Operating Procedures 
(SOPs) within own work area 

• Ability to troubleshoot common technical issues 
with equipment

• Conducts training for new operators on basic 
procedures and safety practices

• Review laboratory data analysis reports and 
recommend improvements

• Develop Good Laboratory Practice (GLP) 
procedures and oversee their implementation 

• Consider multiple, varied factors when evalu-
ating a situation or issue.  Seek additional 
information to provide further insight.  Reach 
conclusions that logically follow from the 
information obtained

• Train and mentor team members on advanced 
laboratory techniques and GLP compliance to 
foster a culture of quality and safety

• Drive the application of Good Laboratory 
Practice (GLP) policies in the organization and 
conduct laboratory commissioning, certification 
and accreditation assessments

• Consider a multitude of diverse factors, their 
interrelationships, the perspectives of others, 
alternative courses of action and their likely 
ramifications when evaluating information to 
reach a conclusion 

• In-depth knowledge of emerging technologies 
and trends in laboratory science

• Develops policies that enhance laboratory 
efficiency, safety, and compliance

• Analyze test data and present laboratory data 
analysis reports

• Implement Good Laboratory Practice (GLP) to 
ensure organizational standards are met 

• Recognize similarities/differences in current 
situation to those previously encountered and 
is guided accordingly, apply existing policies 
correctly, and ask pertinent questions or 
otherwise seek additional information to 
formulate appropriate response

• Conduct regular audits of laboratory practices 
to ensure adherence to Good Laboratory Prac-
tice (GLP) and identify areas for improvement

11Proficiency Level

22Proficiency Level

33Proficiency Level

44Proficiency Level
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Pharmacy
เภสัชกรรม

ตัวอย่างรายละเอียดสมรรถนะ (Competency)

• Dispense medications and medical supplies 
accurately, including the correct type, form, 
strength, and quantity, along with providing 
basic medication usage instructions to patients

• Accurately calculate the dosage or quantity of 
medication to be dispensed

• Utilize the computer system for patient 
medication dispensing services

• Accurately prepare medication labels and 
auxiliary labels

• Screen and refer patients with medication-related 
issues, including those requiring special drug 
administration techniques, to the pharmacist

• Inspect and monitor the quality and expiration dates 
of medications and medical supplies according to 
established criteria or methods, and take corrective 
actions as needed

• Prepare  medicat ions/medica l  suppl ie s/
generalmaterials to ensure sufficient stock for 
operations and verify the accuracy of remaining stock

• Convey and share knowledge on pharmaceutical services 
or other related tasks with interns or colleagues

• Explain the hospital's medication policy 
and be able to comply with it

• Coordinate to resolve problems or 
situations that arise during the 
operational process in a timely manner

• Store data and compile reports related 
to pharmaceutical services, as well as 
process and analyze statistical data

• Provide training and support to pharmacy 
staff on medication management and 
operational procedures to enhance team 
efficiency and patient care

• Coordinate and collaborate with other 
relevant departments to systematically 
resolve issues in pharmaceutical service 
operations

• Participate in planning and developing 
the pharmaceutical service system to 
align with the organization's mission

• Contribute to establishing standards 
or guidelines for practices within the 
pharmaceutical service system

• Lead initiatives to evaluate and improve 
pharmaceutical service delivery, ensuring 
compliance with regulatory standards and 
best practices

11Proficiency Level

22Proficiency Level

33Proficiency Level

44Proficiency Level
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แบบแผนการเรยีนรูแ้ละพัฒนาบุคลากร

PL4

PL3

PL2

PL1

Global Implementor
Local Implementor
Local University
Specialized Training Unit
Investment in Local Start-up
Company Training
Internal Trainer

Global Implementor 
26.9%

Local University
15.8%

Company Training
31.9%

การอบรมภายในองค์กรหรอืการฝึกอบรมเรยีนรูผ้่าน
การทํางานจรงิ (Company Training Program)
สําหรับบุคลากรท่ีเพิ่งจบการศึกษาและยังไม่มีประสบการณ์
การทํางาน ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจรให้
ความสําคัญกับการพัฒนาผ่านการอบรมภายในองค์กรและ
การฝึกอบรมแบบ On-the-Job Training เพื่อสรา้งพื้นฐานท่ีมั่นคง 
โดยเน้นการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงในงานด้านเคมีการแพทย ์
การปฏิบัติการในห้องปฏิบัติการ และเภสัชกรรม การใช้โมเดล
การเรยีนรู ้70:20:10 ช่วยใหบุ้คลากรได้รบัประสบการณ์จรงิ 70% 
ผา่นการทํางานในหอ้งปฏิบติัการและการใช้เครื่องมอืทันสมยั, 20% 
ผา่นการเรยีนรูจ้ากเพื่อนรว่มงานและผูเ้ชีย่วชาญภายในองค์กร และ 
10% ผา่นการอบรมเชิงทฤษฎี เพื่อใหบุ้คลากรใหมส่ามารถพฒันา
ทักษะอยา่งต่อเน่ืองและมคีวามพรอ้มในการทํางานในอุตสาหกรรม
การแพทยค์รบวงจรได้อยา่งมปีระสิทธิภาพและยั่งยนื

PL1 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 1

เหมาะสําหรับพนักงานเข้าใหม่ 
หรือไม่มีประสบการณ์

การอบรมโดยวิทยากรโดยคนในองค์กรทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ในเรื่องน้ัน ๆ (Internal SME Development)
สําหรับบุคลากรในระดับความเชี่ยวชาญท่ี 2 ซึ่งมีประสบการณ์
การทํางาน 3-5 ปี การพฒันาโดยวิทยากรท่ีเปน็ผูเ้ชีย่วชาญภายใน
องค์กร (Internal SME Development) เปน็แนวทางท่ีมปีระสิทธิภาพ
สูงสุดในอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร เน่ืองจากช่วยปกป้อง
ความรู้เฉพาะทางและทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท โดย
การฝึกอบรมนี้จะเน้นการพัฒนาทักษะในด้านวิทยาศาสตรเคม ี
การดําเนินงานในหอ้งปฏิบติัการ และเภสชักรรม เพื่อเพิม่ศกัยภาพ
บุคลากรให้สามารถรับมือกับความท้าทายท่ีซับซ้อนข้ึนได้ 
นอกจากนี ้ควรสนับสนุนการพัฒนาผู้เชีย่วชาญภายในองค์กรผ่าน
กิจกรรมภายนอก เช่น เวิรก์ชอปและการเรยีนหลักสูตร Train the 
Trainer เพื่อเสรมิสรา้งความรูแ้ละทักษะท่ีสามารถนํามาปรบัใชใ้น
องค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรมคีวามพรอ้ม
และสรา้งความยั่งยนืใหกั้บองค์กรในระยะยาว

PL2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 2

เหมาะสําหรับ Supervisor (3-5 Years)

จากการสำรวจผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
พบว่าองค์กรให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับความ
เชี่ยวชาญ โดยเริ่มจากการอบรมภายในองค์กรสำหรับบุคลากรใหม่
เพื่อเสริมสร้างทักษะพื้นฐานและการปรับตัวเข้าสู่วัฒนธรรองค์กร 
ต่อมาสำหรับบุคลากรท่ีมีประสบการณ์มากข้ึน จะใช้การพัฒนาโดย
ผู้เช่ียวชาญภายในองค์กรเพ่ือให้การถ่ายทอดความรู้ตรงกับลักษณะ
งาน ในขณะที่บุคลากรที่มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปีจะเรียนรู้จาก
สถาบันการศึกษาภายนอกเพื่อเสริมทักษะและอัปเดตเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ สำหรับระดับสูงสุดจะใช้บริการจากบริษัทผู้เชี่ยวชาญระดับ
สากลเพ่ือเข้าถึงองค์ความรู้ช้ันนำ การพัฒนาบุคลากรเหล่าน้ีมุ่งเน้น
ใน 3 ด้านสำคัญ ได้แก่ เคมีการแพทย์ การปฏิบัติการทางห้องปฏิบัติการ 
และเภสัชกรรม ซึ่งช่วยเสริมสร้างทักษะและความเชี่ยวชาญใน
การทำงานของบุคลากรเพื่อรองรับความต้องการของอุตสาหกรรม
ในอนาคต

การทําการวิจัยรว่มกันระหว่างบรษัิทกับมหาวิทยาลัย 
(Knowledge Transfer: Educational Institutions)
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจรใหค้วามสําคัญกับ
การพฒันาบุคลากรท่ีมปีระสบการณ์มากกว่า 5 ปีผา่นความรว่มมอื
ระหว่างบริษัทและมหาวิทยาลัย เพื่อเสริมสร้างความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางและรองรับความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
ในอุตสาหกรรม โดยการรว่มมอืนีช้ว่ยสรา้งโอกาสในการวิจัยรว่มกัน 
การฝึกงาน และการแลกเปล่ียนความรู้ ซึ่งสนับสนุนการเตรียม
บุคลากรใหพ้รอ้มรบัมอืกับท้าทายใหม ่ๆ ตัวอยา่งความสําเรจ็ เช่น 
ความร่วมมือระหว่าง BDMS และมหาวิทยาลัยนาโกย่า รวมถึง
โครงการ KMID ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งมุง่พฒันานวัตกรรม
การแพทยร์ะดับนานาชาติ[35] ท้ังนีก้ารรว่มมอืเชน่นีไ้มเ่พยีงเสรมิสรา้ง
ความรู ้แต่ยงัยกระดับศกัยภาพของบุคลากรและสง่เสรมิการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมไทยในระดับโลกอยา่งยั่งยนื

PL3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 3

เหมาะสําหรับ Experienced Professional 
(5-7 Years)

การใชบ้รกิารจากบรษัิทจากต่างประเทศทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ในด้านน้ัน ๆ มาดําเนินการให ้
(Knowledge Transfer: Global Implementor)
แนวทางการพฒันาบุคลากรกลุ่มท่ีมคีวามชํานาญสงูและมบีทบาท
สําคัญในองค์กร ผูป้ระกอบการสว่นใหญเ่ลือกใชแ้นวทางการพฒันา
ผ่านการทํางานร่วมกับบริษัทจากต่างประเทศท่ีมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน เพื่อยกระดับศกัยภาพและเสรมิสรา้งขดีความสามารถ
ของบุคลากรในระดับสากล ตัวอยา่งการใหบ้รกิารคือ บรษัิท Thermo 
Fisher Scientific ซึง่เป็นผูนํ้าระดับโลกในด้านการใหบ้รกิารโซลชัูน
ทางวิทยาศาสตร์
โดย Thermo Fisher Scientific เปน็บรษัิทท่ีมชีื่อเสยีงในการพฒันา
นวัตกรรมและนําเสนอโซลชัูนแบบครบวงจรสําหรบัภาคการผลิตยา
และห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ ครอบคลุมต้ังแต่อุปกรณ์ห้อง
ปฏิบัติการ สารต้ังต้น สารเคมี ไปจนถึงซอฟต์แวร์ท่ีสนับสนุน
การทํางานในภาควิทยาศาสตร์และการแพทย์ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการท่ีหลากหลายของนักวิจัย นักวิทยาศาสตร ์และบุคลากร
ทางการแพทย์ ด้วยประวัติการให้บริการอุตสาหกรรมเภสัชกรรม
และโรงพยาบาลท่ียาวนาน จึงได้รับการยอมรับในด้านนวัตกรรม 
คุณภาพ และความน่าเชื่อถือ ผลิตภัณฑ์และบริการของ Thermo 
Fisher Scientific มีบทบาทสําคัญในการประยุกต์ใช้งานต่าง ๆ 
เช่น การค้นพบยา การพัฒนาและการผลิตยา รวมถึงการควบคุม
คุณภาพในอุตสาหกรรมเภสัชกรรมและห้องปฏิบัติการวิจัย 
ผลิตภัณฑ์เหล่านีช้่วยสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาทางเภสัชกรรม
และการแพทย์อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังช่วยให้องค์กรท่ีร่วม
มือสามารถปรบัปรุงกระบวนการทํางานและเพิ่มขดีความสามารถ
ของบุคลากรผา่นการเรยีนรูแ้ละการถ่ายทอดเทคโนโลย[ี36]

การทํางานร่วมกับบริษัทระดับโลกดังตัวอย่างท่ีกล่าวมานี้ไม่เพียง
ช่วยเสรมิความเชีย่วชาญของบุคลากร แต่ยงัสรา้งโอกาสในการเขา้ถึง
เทคโนโลยท่ีีทันสมยั การพฒันานวัตกรรม และการสรา้งเครอืขา่ยใน
ระดับนานาชาติ ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาองค์กรให้พรอ้ม
แข่งขันในตลาดโลกและขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศด้วย

PL4 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต
ของระดับความเชี่ยวชาญที่ 4

เหมาะสําหรับ Expert

Bangkok Hospital, “MOU Signing Ceremony BDMS & Nagoya University | โรงพยาบาลกรงุเทพ | Bangkok Hospital,” accessed November 26, 2024, https://www.bang-
kokhospital.com/content/mou-signing-ceremony-bdms-nagoya-university. วชัรา นอยชมภ,ู “ศนูยบริหารเวลเนสและเขตนวตักรรมทางการแพทย มข. เตรียมกําหนดเขตนวตักรรม
การแพทยกงัสดาล สูการเปนศนูยกลางนวดักรรมทางการแพทยในระดบันานาชาต,ิ” มหาวทิยาลัยขอนแกน (blog), September 19, 2024, https://th.kku.ac.th/199666/. 
“แพทยศาสตร จฬุาฯ รวมมือบรษิทั มาเทรยี เมดดคิลั พฒันางานวจิยั,” จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, accessed November 26, 2024, https://www.chula.ac.th/news/189462/.

[36]

Thermo Fisher Scientific Services, “Services - TH,” accessed November 26, 2024, https://www.thermofisher.com/id/en/home/products-and-services/services.html.[37]
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การสื่อสารอยางมืออาชีพ (Professional Communication)
การทำงานรวมกันเปนทีม (Teamwork & Collaboration)
ความเชี่ยวชาญทางภาษา (Language Proficiency)
การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)
ความคลองแคลวยืดหยุนและการปรับตัว (Agility, Adaptability, & Flexibility)
การคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ (Analytical, Critical & Systematic Thinking)
การใชภาษาอังกฤษ (English)
การแกไขปญหาและตัดสินใจ (Problem Solving & Decision Making)
ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity & Innovation)
การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relationship)
การวางแผน การจัดการ และการจัดลำดับความสำคัญ (Planning, Organizing & Prioritization)
ความสามารถในการประสานงานหลากหลายเชื้อชาติ (Multicultural competence)
การขับเคลื่อนดวยเปาหมายและมุงมั่นสูความเปนเลิศ (Initiation & Self-Starter Mindset)
การมีความคิดเชิงเติบโตและการเรียนรูตลอดชวงชีวิต (Growth Mindset & Lifelong Learning)
การมีความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ (Accountability & Ownership)
การเปนผูนำทีมและการมีสวนรวมของทุกคน (Team Leadership & Inclusivity)
การมีสวนรวมขามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Engagement)
การนำเสนออยางมืออาชีพ (Professional Presentation)
ความพยายามและความตั้งใจ (Perseverance & Determination)
การเจรจาตอรอง (Negotiation)
การใสใจรายละเอียด ความถูกตอง และคุณภาพ (Attentive to Detail, Precision, and Quality)
การสรางพันธมิตรและการสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  (Stakeholder Engagement)
การสรางเครือขายและพารทเนอร (Networking & Partnership)
จริยธรรมและความซื่อสัตย (Ethics & Integrity)
การมีสวนรวมในความหลากหลาย (Diversity Engagement)
การใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค (Constructive Feedback)
การฟงอยางตั้งใจ (Active Listening)
การพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement)
การฟนตัวดวยความรวดเร็ว (Resilience)
ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence)
ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)
การจัดการกับความไมแนนอนและความเสี่ยง (Dealing with Ambiguity and Risk Taking)
การสรางความเชื่อใจและความนาเชื่อถือ (Building Trust & Credibility)
ความออนนอมถอมตัว (Humility)
การพัฒนาและใหคำแนะนำผูอื่น (Developing & Coaching)
ความคิดและมุมมองระดับโลก (Global Citizenship)
การจัดการความขัดแยง (Conflict Management)
การสรางแรงบันดาลใจและแรงกระตุน (Inspiration & Motivation)
การโนมนาวและการมีอิทธิพล (Persuasion & Influencing)

สมรรถนะดาน Soft Competency

150
115
94
91
76
71
54
53
49
46
40
37
36
32
30
28
28
27
19
14
9
9
7
6
6
6
5
5
5
5
4
3
3
3
2
2
2
1
1

Soft Competency

DA
TA

DA
TA
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การยกระดับสถาบันการศึกษาให้กลายเป็นศูนย์กลาง
สําคัญในการพฒันากําลังคนท่ีตอบสนองต่อความต้องการ
ของเศรษฐกิจและสังคมในยุคใหม ่ถือเป็นก้าวสําคัญใน
การสร้างแรงงานท่ีมีทักษะและความสามารถตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงานท่ีกําลังเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วในปัจจุบัน

• พฒันาหลักสตูรท่ีเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรมและ
ท้องถ่ิน โดยการออกแบบหลักสูตรท่ีตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานและภาคธุรกิจ ช่วยให้ผู้
เรยีนได้รบัการฝกึฝนทักษะท่ีจําเป็นสําหรบัการทํางาน
จรงิ และสามารถปรบัตัวใหทั้นต่อการเปล่ียนแปลง
ในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งไม่เพียงแต่จะส่งผลดีต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจระดับชาติ แต่ยงัชว่ยยกระดับ
ศกัยภาพของท้องถ่ินในการสรา้งแรงงานท่ีมคีณุภาพ

• สง่เสรมิมหาวิทยาลัยใหเ้ปน็แหล่งบม่เพาะนวัตกรรม
และสตาร์ทอัพ โดยการเชื่อมโยงสถาบนัการศกึษากับ
การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งมปีระสทิธภิาพ ผา่นการ
สนบัสนนุใหม้หาวิทยาลัยเป็นพ้ืนท่ีสําหรบัการสรา้ง
และสง่เสริมสตารท์อัพ รวมถึงการสนบัสนนุการวิจัย
และนวัตกรรมท่ีจะช่วยผลักดันเศรษฐกิจใหม่ของ
ประเทศ

ทิศทางการพัฒนากำลังคนของประเทศ 
แนวทางการพัฒนา 7 แนวทาง
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แนวทางการพัฒนากำลังคนเพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศ มี 7 แนวทาง ไดแก

ยกระดับสถาบันการศึกษาใหเปนศูนยกลาง
การพัฒนากำลังคนสูเศรษฐกิจยุคใหม

1

เน้นการพัฒนาทักษะท่ีจําเป็นในอนาคตเพ่ือให้กําลัง
คนไทยสามารถแขง่ขนัในตลาดแรงงานระดับโลกและ
รองรับการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและเทคโนโลยี

• ออกแบบหลักสตูรท่ียดืหยุน่  เพ่ือใหแ้รงงานสามารถ
เลือกเรียนทักษะเฉพาะทางและต่อยอดองค์ความรู้
ได้ตามความต้องการของอุตสาหกรรม 

• เน้นการพัฒนา STEM และ Soft Skills เชน่ การคิด
วิเคราะห์ การทํางานเป็นทีม และการสื่อสารท่ีมี
ประสทิธภิาพ ซึง่เปน็ปจัจัยสําคัญในสภาพแวดล้อม
การทํางานท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว 

• พฒันาหลักสตูรท่ีตอบโจทยอุ์ตสาหกรรมเป้าหมาย 
เชน่ EV, AI, เทคโนโลยชีวีภาพ และเศรษฐกิจหมนุเวียน 
เพ่ือรองรับการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมแห่ง
อนาคต 

• สง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning 
& Growth Mindset) เพื่อใหแ้รงงานสามารถพฒันา
ทักษะใหม่ ไ ด้อย่ าง ต่อเ น่ืองและปรับตัว กับ
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีละตลาดแรงงาน 

• สนับสนุนโปรแกรมฝึกอบรมและการเรียนรู้
ผ่านการทํางานจริง (On-the-Job Training &  
Apprenticeship Programs) เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถ
พฒันาทักษะท่ีใชไ้ด้จรงิในสภาพแวดล้อมการทํางาน
 

ผลิตกำลังคนที่มีทักษะแหงอนาคตและ
พรอมปรับตัวในโลกที่เปลี่ยนแปลง

3

พัฒนามาตรฐานแรงงานและระบบการศึกษาให้ตอบสนองต่อเทคโนโลยีและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว

• ปรับปรุงมาตรฐานสมรรถนะอาชีพ ให้ครอบคลุมทักษะท่ีจำเป็นในอุตสาหกรรมใหม่ เช่น AI, IoT, เทคโนโลยีชีวภาพ 
และ พลังงานสะอาด 

• สร้างระบบคุณวุฒิวิชาชีพระดับสากล ที่ได้รับการยอมรับ เช่น ISO, PMP, AWS Certification เพื่อเพิ่มโอกาส
แรงงานไทยในตลาดโลก 

• ใช้ดัชนีวัดคุณภาพการเรียนรู้ เพื่อติดตามและปรับปรุงหลักสูตรให้ตอบโจทย์ตลาดแรงงาน 
• พัฒนากลไกการประเมินผลและรับรองทักษะจากประสบการณ์ทำงาน เพื่อให้แรงงานสามารถได้รับใบรับรองโดย

ไม่ต้องเรียนใหม่ทั้งหมด 
• นำเทคโนโลยี Big Data และ AI มาใช้วิเคราะห์แนวโน้มทักษะที่เป็นที่ต้องการ และปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้อง 

กับความต้องการของตลาด 

ปรับโครงสรางมาตรฐานแรงงานและระบบคุณภาพของการศึกษาใหสอดคลองกับ
อุตสาหกรรมยุคใหม

2

• สรา้งความรว่มมือระหว่างภาคการศกึษาและภาคธุรกิจ เพื่อ
พฒันาทักษะเฉพาะทางใหกั้บนกัศกึษา โดยใหค้วามสาํคัญ
กับการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมือระหว่างมหาวิทยาลัยและ
ภาคธุรกิจท่ีสามารถรว่มมือกันในการจัดหลักสตูรฝกึอบรม
และสรา้งมาตรฐานทักษะในอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ท่ีสามารถ
ตอบโจทย์ตลาดแรงงานในทุกด้าน

• ผลักดันโครงการฝกึงานเชงิลึก (Co-op & Work-Integrated 
Learning) เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้และฝึกฝน 
ทักษะในการทํางานจรงิในภาคอุตสาหกรรม ซึง่จะชว่ยเสรมิ
สร้างความพร้อมทางด้านทักษะและประสบการณ์
ในการทํางานในองค์กรต่าง ๆ และสามารถเชื่อมโยงการเรยีน 
กับการปฏิบัติงานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สงเสริมการพัฒนาทักษะใหมเพื่อรองรับ
เศรษฐกิจดิจิทัลและอุตสาหกรรม 4.0
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• เร่งพัฒนา Reskilling, Upskilling และCross-
skilling เพื่อใหแ้รงงานสามารถปรบัตัวเขา้สูบ่ทบาท
ใหม่ในภาคเศรษฐกิจดิจิทัล และสามารถทํางาน
ข้ามสายอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ส่งเสริมหลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ัน เช่น การอบรม
ท่ีเขม้ข้นจากภาคเอกชนและสถาบนัการศกึษา เพื่อ
ลดชอ่งว่างทักษะและสร้างแรงงานท่ีมีความพรอ้มสงู

• พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ท่ีเน้นการทํางานจริง 
(Project-Based Learning & Apprenticeship) 
เพ่ือใหแ้รงงานได้ฝกึฝนทักษะท่ีสามารถนําไปใชไ้ด้
จริงในภาคอุตสาหกรรม 

• สนับสนุนการเรียนรู้แบบ Hybrid Learning โดย
ผสมผสานการเรียนรู้ผ่านห้องเรียนจริงและ
แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การพัฒนาทักษะของแรงงาน 

• พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสําหรับเศรษฐกิจดิจิทัล 
เชน่ การสร้างศูนยฝ์กึอบรมด้าน AI, Cybersecurity 
และ Digital Marketing เพื่อรองรับอุตสาหกรรม
ยุคใหม่
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พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื ่อ
ยกระดับการศึกษาและฝกอบรม
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• ใช้ AI และ Big Data วิเคราะห์แนวโน้มทักษะท่ี
ตลาดต้องการ เพื่อออกแบบหลักสูตรและฝึกอบรม
ให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม

• สง่เสรมิการใช ้Virtual Reality (VR) และ Simulation 
ในการฝึกอบรมเฉพาะทาง เช่น การฝึกทักษะทาง
การแพทย์ วิศวกรรม และยานยนต์ เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถฝึกปฏิบัติได้เสมือนจริง 

• สนับสนุน Open Educational Resources (OER) 
เพื่อให้การศึกษาและองค์ความรู้มีความเปิดกว้าง 
ลดข้อจํากัดด้านต้นทุน และกระจายโอกาสให้กับ
ผู้เรียนท่ัวประเทศ 

• พัฒนาการเรียนรู้แบบ Hybrid Learning ผสม
ผสานการเรยีนแบบออนไลนแ์ละออนไซต์ เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการเรียนรูแ้ละฝกึฝนทักษะท่ีสามารถ
นําไปใช้ได้จริง 

• สร้างศูนย์กลางนวัตกรรมการศึกษา (Learning 
Innovation Hub) ท่ีทํางานร่วมกับมหาวิทยาลัย
และภาคอุตสาหกรรมเพื่ อพัฒนาหลักสูตรท่ี
ทันสมัยและตอบโจทย์ตลาดแรงงาน 

พัฒนากำลังคนที่ตอบโจทยอุตสาหกรรม
เปาหมายและยุทธศาสตรของประเทศ
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• พฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่ีมศีกัยภาพสงู เชน่ 
ยานยนต์ไฟฟ้า (EV), เศรษฐกิจชวีภาพ-หมุนเวียน
-สีเขียว (BCG), ดิจิทัล และ AI และการผลิตขั้นสูง 
(Advanced Manufacturing) เพื่อให้สอดคล้องกับ
แนวโนม้การเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม
ของประเทศ

• สร้างโอกาสให้กับวิศวกร นักวิจัย และนักพัฒนา
เทคโนโลยี ผ่านการฝึกอบรมและการศึกษาท่ีเน้น 
ทักษะเฉพาะด้าน เพื่อสนับสนุนการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจในยุคใหม่ ท่ีต้องการนวัตกรรมและ
การพัฒนาทางเทคโนโลยี

• เชื่ อมโยงการพัฒนากําลังคนกับโครงการเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) เพ่ือสร้างงานท่ีตอบสนอง
ต่อการเปล่ียนแปลงในภาคธุรกิจและสังคมท่ี
ต้องการเทคโนโลยีทันสมัยและการแก้ปัญหาท่ีมี
ความยืดหยุน่

• เสริมสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา 
ท้ังมหาวิทยาลัย และสถาบันอาชีวศึกษาเพ่ือให้มี
การสร้างหลักสูตรและโครงการท่ีตอบโจทย์กับ
ทักษะท่ีต้องการในอุตสาหกรรม ท่ีกําลังเติบโต 
โดยการร่วมมือกันจัดต้ังศูนย์ฝึกอบรมเฉพาะทาง 
(Center of Excellence - COE) ท่ีเน้นการสร้าง
ความเชี่ยวชาญ

• สนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะท่ี
สามารถ ปรับตัวได้ตามความเปล่ียนแปลงของ
อุตสาหกรรม เพ่ือให้กําลังคนสามารถเติบโตและ
ประสบความสําเร็จในอาชีพการงานระยะยาว

• สร้างโครงสร้างการพัฒนากําลังคนท่ีเชื่อมโยงกับ
กลยุทธร์ะดับชาติ โดยมุง่เนน้การพฒันาอยา่งยัง่ยนื
ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อ
สร้างความสมดุลในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในระยะยาว

สรางกลไกการบริหารจัดการกำลังคนเชิงยุทธศาสตรและดึงดูดบุคลากรระดับสูงสูประเทศ
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• พัฒนาโปรแกรม Thailand Talent Mobility โปรแกรมท่ีเอ้ือต่อผู้เชี่ยวชาญท้ังในและต่างประเทศในการทํางานใน
ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย เพื่ อให้กระบวนการทํางานและการเข้าถึงทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความสามารถสูง
เป็นไปได้อย่างรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น

• ก่อต้ังกองทุนเพื่อสนับสนุนการวิจัย การพัฒนาเทคโนโลยี และการฝึกอบรมสําหรับบุคลากรท่ีมีความสามารถสูง เพื่อ
ยกระดับทักษะในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญและกําลังเติบโต เช่น เทคโนโลยีชีวภาพ, AI, 
และดิจิทัล

• ออกแบบมาตรการดึงดูดบุคลากรไทยจากต่างประเทศ ให้กลับมาร่วมงานในประเทศไทย โดยให้โอกาสในการเติบโต
ในสายอาชีพและร่วมพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ

• สร้างกลไกการร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private Partnership) เพื่อวางแผนและจัดการกําลัง
คนในประเทศให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศ โดยมุ่งเน้นการเพิ่มศักยภาพในอุตสาหกรรม
สําคัญ

• ออกแบบระบบท่ีเอ้ือต่อการดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถสูงจากท้ังในประเทศและต่างประเทศมาร่วมทํางานใน
ประเทศไทย โดยให้สิ่งจูงใจและโอกาสในการพัฒนาทางอาชีพในระดับสากล

• ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะ
ในสาขาต่าง ๆ ท่ีตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและยุทธศาสตร์ของประเทศ
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